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Resumo

O artigo problematiza procedimentos e técnicas que definem especificidades de
publicacdes que representam a comunicagao turistica na fanpage da Prefeitura Municipal
de Salvador, com objetivo de analisar a estrutura estética dessas publica¢cdes. Para isso,
sdo aplicadas as categorias triddicas da semiotica peirceana, que constituem um processo
sistematico de investigacdo, por meio da fragmentacdo e delimitacdo dos componentes
do objeto de andlise, identificando possiveis sentidos por ele produzidos. O procedimento
operacional envolve monitoramento da fanpage, sele¢do de postagens turisticas, revisdo
de literatura e a analise pretendida. Assim, o artigo contribui com a aplica¢do da semiética
peirceana ao estudo do turismo e com a delimitagdo de um padrao estético para postagens
turisticas em ambiéncias digitais, construido pela associacdo simbidtica e sincrética de
aspectos das areas de programacao de midia - jornalismo, publicidade e entretenimento.
Denominada acoplamento estrutural turistico, a estrutura potencializa interatividades,
estimula debates sobre a cultura turistica e constréi fronteiras entre turismo e cotidiano,
podendo gerar processos educativos e de empoderamento dos usudrios.
Palavras-chave: Ambiéncias digitais; Publicacdes turisticas; Estrutura estética,
Semidtica peirceana; Comunicacdo turistica.

Abstract

Tourist structural coupling: a study on the esthetic structure of publications
in digital environments through Peircean semiotics

The article discusses procedures and techniques used in publications about tourist
communication on the Salvador City Hall fan page to analyze the esthetic structure of
these publications. It applied the triadic categories of Peircean semiotics, which constitute
a systematic process of investigation, by fragmenting and delimitating the components
of the object of analysis, identifying possible meanings produced by it. The operational
procedure involves monitoring the fan page, selecting tourist posts, reviewing literature,
and carrying out the intended analysis. Thus, the article contributes with the application of
Peircean semiotics to the study of tourism and with the delimitation of an esthetic standard
for tourist posts in digital environments, built by the symbiotic and syncretic association of
aspects of the areas of media programming - journalism, advertising, and entertainment.
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Known as tourist structural coupling, this structure provides better interactivity, stimulates
discussions about the tourist culture and builds boundaries between tourism and everyday
life, which can generate educational processes and empowerment of users.

Keywords: Digital environment; Tourist publications; Esthetic structure; Peircean
semiotics; Tourist communication.

Resumen

Acoplamiento estructural turistico: un estudio sobre la estructura estética de
las publicaciones en ambientes digitales desde la semidtica de Peirce

Este articulo aborda la problematica de los procedimientos y técnicas que definen
especificidades en publicaciones que representan la comunicacién turistica en
la fanpage del Ayuntamiento de Salvador (Bahia) con el objetivo de analizar la
estructura estética de las publicaciones. Para ello, se aplican las categorias triadicas
de la semidtica de Peirce que constituyen un proceso sistemdtico de investigacién por
medio de la fragmentacion y delimitacién de los componentes del objeto de analisis,
identificando posibles opciones producidas por él. El procedimiento de la operacién
incluye la observacion de la fanpage, la seleccién de los posts turisticos, la revisiéon
de la literatura y el andlisis. El articulo contribuye a la aplicacién de la semiética de
Peirce a los estudios del turismo y a la delimitacién de un estdndar estético para los
posts turisticos en ambientes digitales, construidos por la asociacién simbidtica y
sincrética de los aspectos en los campos de programaciéon de medios -periodismo,
publicidad y entretenimiento. La estructura, denominada acoplamiento estructural
turistico, potencializa interactividades, estimula debates sobre la cultura turistica
y construye fronteras entre el turismo y lo cotidiano, pudiendo generar procesos
educativos y empoderamiento de los usuarios.

Palabras clave: Ambientes digitales; Publicaciones turisticas; Estructura estética;
Semiotica de Peirce; Comunicacion turistica.

INTRODUCAO:

Em Peirce (2005), a estética corresponde a uma ciéncia normativa com pro-
positos aplicaveis a fins especificos para excitar percep¢des de interlocutores.
Uma caracteristica basica, é o estabelecimento de procedimentos e técnicas que
definem a natureza do objeto, propondo sentidos da cultura. Na comunica¢do
turistica institucional, ha uma légica operacional constituida pela codificacdo de
signos com grandezas necessarias para exercerem efeitos em mentes interpre-
tantes sobre atrativos, produtos, especificidades e potencialidades do destino.

“Signo, ou representamen, é aquilo que sob certo aspecto ou modo, representa
algo para alguém” (Peirce, 2005, p. 45). Trata-se de um cognoscivel, que pode ser
reconhecido por elementos externos a ele, afinal, sao estruturas de representa-
¢oes vinculadas a dinamicas culturais. Constituem-se como elementos da memoé-
ria por estarem intrincados na mente e permitirem representacées sociais. Com
base em Cooper,; Hall e Trigo (2011) e Chias (2007), isto implica que a eficacia da
promogao turistica se relaciona as formas atribuidas as mediagdes e suas rela-
¢cdes com a cultura local.

Nesta direcdo, Bolzan e Mendes Filho (2021), Lam, Ismail e Lee (2020), Liu e Park
(2015), Mendes Filho et al. (2017), Ribeiro e Souza (2012) e Thomaz et al. (2015)
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discutem sobre a importancia da internet para a comunicagdo da cidade turisti-
ca, destacando especificidades das redes digitais, como potencialidades interati-
vas, alcance ilimitado e formagao de grupos culturais. Estes recursos permitem
as gestoes o desenvolvimento de estratégias de mediagdo inovadoras e aos usua-
rios participagdo ativa na construgao de realidades turisticas.

Costa e Alves (2019) notificaram que o nimero de interatividades nas pu-
blicagdes turisticas na Fanpage da Prefeitura Municipal de Salvador (FPMS)* é
quatro vezes maior que o numero de interatividades nas postagens referentes a
outros setores da cidade. Em um més, identificou-se 109.009 processos interati-
vos em 49 publicagdes realizadas pela organizagao. Deste total, 88.575 interativi-
dades eram referentes as 18 postagens turisticas e 20.434 estavam vinculados as
31 publicagdes referentes a outros setores da cidade (postagens nao turisticas).

Portanto, a comunicacdo turistica na referida ambiéncia tem maior poder de
exercer efeitos mentais nos usuarios que a comunicacao referente a outros seto-
res da cidade. Entao, questiona-se porque as postagens turisticas atraem mais a
percepc¢do dos usudrios que as nao turisticas e que efeitos podem produzir em
mentes interpretantes? Assim, o objetivo deste artigo é analisar a estrutura es-
tética das publicagdes turisticas na FPMS. Para tanto, utiliza-se das categorias
triadicas da semiotica peirceana.

Semiotica é a ciéncia geral dos signos verbais e verbais. Embora as questdes
concernentes aos signos e a linguagem possam retroceder a pensadores como
Aristoteles e Platao, foi o inglés John Locke, no final do século XVII, o primeiro
fil6sofo a conceber a semidtica como ciéncia nos moldes em que se entende atu-
almente. Mas foi o norte-americano Charles Sanders Peirce (1839-1914) o pio-
neiro no estudo. Peirce bacharelou-se em Quimica na Universidade de Harvard,
e também era matematico, fisico, astronomo, mas nunca se manteve restrito a
essas areas, dedicando-se a linguistica, filologia e historia.

Tornou-se um cientista e também filésofo. Destinou-se a aplicar os métodos
de observacado, hipdteses e experimentos praticados nas ciéncias a filosofia, con-
centrando-se no estudo da légica, sua grande paixao, por meio da qual, grada-
tivamente desenvolveu a semiética. Peirce construiu uma concepcao triadica
do signo (fundamento, objeto e interpretante), cuja andlise ocorre em nivel de
primeiridade (qualidade), secundidade (experiéncia) e terceiridade (cognicao),
constituindo um método anticartesiano.

MacCannell (2003), Culler (1984) e Paraskevaidis e Weidenfeld (2020) propdem
a apropriacdo do método aos estudos do turismo no sentido de construir tessitu-
ras mais profundas e interdisciplinares para a argumentacao e compreensao sobre
sentidos produzidos pela cultura. No Brasil, Panosso e Nechar (2014) discutem a
importancia da semiética para a epistemologia do turismo; Mello (2019) sistema-
tiza um estudo sobre semiotica aplicada ao turismo, porém, assim como os outros
pesquisadores, ndo se aprofunda nas categorias triadicas do Peirce.

Este limitado e crescente corpo de referencial tedrico representa ao mesmo
tempo obstaculos e estimulos a esta investigacdo, tornando-a mais desafiadora.
Portanto, uma contribui¢do deste artigo é a apropriacao das categorias triadi-
cas de Peirce (2005) aos estudos da comunicacio turistica. A analise resultou na

1. De acordo com Spadaro (2013), fanpage é uma pagina de fas no Facebook. O endereco da FPMS é:
https://www.facebook.com/prefeituradesalvador/
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delimitagdo de uma estrutura estética especifica para a promogao de destinos e
empreendimentos do trade em redes digitais, representando outra contribuicao.

Denominada de ‘acoplamento estrutural turistico’ a estrutura se constitui como
um signo de mediagao turistica formado pela conexdo simbiotica e sincrética entre
aspectos do jornalismo, da publicidade e do entretenimento que, para Luhmman
(2005), sdo areas de programacao de midia. A importancia das especificidades de
cada uma dessas areas junto a comunicacao turistica e como elas se articulam para
a producdo de sentidos é o conteido do quarto topico deste artigo - ‘Delimitacdo
do acoplamento estrutural turistico’ - que concentra resultados e discussdes.

Na terceira secao, apresentam-se a metodologia e os procedimentos operacio-
nais. No topico seguinte - ‘Especificidades das areas de programacdo de midia e
a construcao dos acoplamentos estruturais’ - tem-se uma revisao de literatura,
propondo uma relacdo entre estética, turismo e caracteristicas do jornalismo,
publicidade e entretenimento.

ESPECIFICIDADES DAS ABEAS DE PROGRAMACAO
DE MIDIA E A CONSTRUCAO DOS ACOPLAMENTOS
ESTRUTURAIS

Para um objeto ser esteticamente funcional e produzir sentidos, “deve ter um
sem-numero de partes de tal forma relacionadas umas com as outras de modo a
dar uma qualidade simples, positiva e imediata, a totalidade dessas partes” (Peirce,
2005, p. 203). Isso implica que os elementos componentes das postagens turisticas
em redes digitais devem estar ordenados e harmoniosos de modo a constituir um
signo especifico capaz de produzir sentidos turisticos, construindo realidades.

Nesta direcao, Lam, Ismail e Lee (2020), Paraskevaidis e Weidenfeld (2020),
Liu e Park (2015), Mendes Filho et al. (2017), Ribeiro e Souza (2012) e Thomaz
et al. (2015) observam que no ambiente digital, a comunicacao turistica deve
gerar descontracdo, estimular prazeres, promover processos interativos e de co-
-criacdo entre usudarios e antecipar a¢des no espaco fisico. Desse modo, como
propdem Costa e Alves (2019, p. 463):

A comunicagdo turistica corresponde a construgdes ritualisticas de processos in-
terativos que partem de instincias de delimita¢do, estabelecendo ciclos continuos
e inacabaveis entre produgio e recepcdo de contetidos nas plataformas de midia,
por meio das quais circulam infinidades de signos, produzindo sentidos sociais em
dimensdes espaco-temporais diversas.

Pela correlacdo entre Mittermayer e Santaella (2014) e Albuquerque e Aradjo
(2020), ratifica-se que tais signos devem produzir efeitos na mente dos segui-
dores, estimulando sua reproducao, atualizagdo e refutacdo. Outra funcdo, é in-
fluenciar interlocutores a experimentarem realidades, como propdem Cooper,
Hall e Trigo (2011). Para tanto, a comunicacdo turistica necessita oferecer infor-
magdes precisas e ser capaz de despertar emogdes, sensacdes e subjetividades.
Tais elementos estao contidos nas areas de programacao de midia.

De acordo com Luhmann (2005), Silva (2014) e Sodré (1996), o jornalismo é ca-
racterizado pela producdo de informacdes precisas, construcdo de valores informa-
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tivos, definicdo de temporalidades da informacdo, priorizando sempre a atualidade.
Outro aspecto é a relevancia do ambiente de mediagao para a producao de sentidos.

Também sdo caracteristicas do jornalismo, as contextualiza¢des espaciais, cone-
x0es com conflitos contemporaneos e promocgao de debates sociais. Para Luhmann
(2005), as transgressoes a producdo formal da informacgdo, quando associadas a
praticas sociais, geram julgamentos sobre os fatos. Esta correlagao atribui autenti-
cidade ao contetdo turistico, o que para Paskevaidis e Weidenfeld (2020) contribui
para que seja atingida mais facilmente a percepc¢ao de interlocutores.

Lam, Ismail e Lee (2020) e Mendes Filho et al. (2017) consideram que as re-
lagdes dos usudrios com uma postagem turistica, e entre si por meio dela, geram
imagens afetivas sobre o destino, podendo influenciar outros usudrios de quais-
quer lugares do mundo. Essas ac0es estabelecem conexdes de sentidos entre os
discursos institucional e social e permitem a criagdo de relagdes sistémicas en-
tre os universos digital e fisico, gerando um processo continuo de construgao de
realidades do destino.

De acordo com Luhmann (2005), afetividades e emog¢des sao estimuladas por
meio da publicidade e do entretenimento. A primeira é caracterizada pela cria-
¢do de técnicas de repeticdo, promogao de sensacdes e presenga de signos para
gerar conexoes subjetivas entre o destino e interlocutores, fixando em sua mente
imagens positivas do lugar. Para Mello e Panosso Netto (2020, p. 3), “la publici-
dad es el medio que permite tener acceso a la mente del consumidor, creando un
acervo perceptual de imagenes, simbolos y sensaciones cuyos efectos definen la
identidad perceptual que se conoce como marca”. E preciso produzir sentidos
que estimulem satisfacoes.

Nesta direcdo, Paskevaidis e Weidenfeld (2020) observam que, na comunica-
¢ao turistica, os processos operacionais devem estruturar signos para que suas
fungbes sejam facilmente apreendidas pela populacdo sem que ela note as téc-
nicas investidas no processo. Como as culturas sdo dinamicas, Luhmann (2005)
destaca que a publicidade torna-se a cada tempo mais complexa.

E necessaria a producio de novidades conectadas a informacées anteriores,
pois uma caracteristica central da publicidade é a simultaneidade entre inovagdao
e repeticdo. E a internet trouxe novos desafios. Covaleski (2010, p. 20) destaca
que as ambiéncias digais “precipitam a evolu¢do para uma publicidade que inte-
rage, seleciona, fragmenta e que, sobretudo, ndo se parece com a comunicagcdo
publicitaria tradicional”.

Devem-se criar processos de intertextualidades e repeti¢cdes, que sdo técnicas
voltadas para fixar ideias na mente dos interlocutores, gerando conexdes entre
passado e presente, tradicdes e inovagoes, a partir da producao ritualistica de con-
teudos que representam ou associam-se a praticas sociais. Um caminho é apropria-
¢do de recursos culturais - elementos de conexao extraidos da memadria coletiva.

De acordo com Maldonado (2007) e Jenkins (2014), sdo recursos culturais:
fantasias compartilhadas (como reafirmag¢do da nostalgia e de valores tradicio-
nais); fortalecimento de vinculos sociais e aceitacdo de obrigacdes mutuas (pa-
drdes familiares); humor (validacdo dos comportamentos e relacionamentos
a partir das piadas e vocabulos locais); conteidos inacabados e controvérsias
oportunas (estimulam a inteligéncia individual e coletiva); apropriacdo de avata-
res, parddias e referéncias, mistérios e ativismos.
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Estes recursos ampliam a capacidade dos produtos comunicacionais des-
pertarem interlocutores para diferentes realidades da cidade, como a turistica
e a ‘ndo turistica, o que é acentuado pelo entretenimento que, para Luhmann
(2005), é um componente da vida contemporanea que integra a cultura do lazer
ao cotidiano social. Na perspectiva de Maldonado (2007) e Jenkins (2014), esta é
uma area de programacao inerente a préopria ambiéncia digital. Ao integrarem o
cotidiano popular, permitem, muitas vezes, a ocupagao do tempo livre com jogos,
filmes, musicas, leituras ou mesmo interatividades com amigos e desconhecidos.

Na construcao do entretenimento, o interlocutor “precisa ser colocado na si-
tuacdo de constituir muito rapidamente uma memoria adaptada a narrativa, ta-
lhada especialmente para ela” (Luhmann, 2005, p. 96). Por isso, esta area de pro-
gramacdo coopera para a constru¢do de segundas realidades que tém espacos,
tempo e normas especificas para acontecer, constituindo-se como um jogo. E um
bonus pelo tempo do trabalho, uma fuga da rotina e ocorre mediante condigdes.

Como se nota, cada area de programacado possibilita diferentes formas de pro-
ducdo de sentidos, por meio de elementos que representam qualidades, experi-
éncias e cognicoes. Afinal, “ha inimeras variedades de qualidade estética, mas
nenhum grau puro de exceléncia estética” (Peirce, 2005, p 203). O Quadro 01,
sintetiza caracteristica de cada area junto a comunicagao turistica.

Quadro 01 - Aspectos das areas de programagcio de midia junto a comunicagio turistica

Jornalismo Publicidade Entretenimento
N . Estimulos a afetividades e = Promogao de interatividade;
Informagdes precisas; - - . 1
; . emocgdes; Selecdo de elementos ludicos;
Valores informativos; - . , .
. Promogao de sensagdes; Estimulo a cultura do lazer;
Temporalidade; Definico d f] Definicio de t
. efinicdo da marca do efinicdo de tempo, espaco e
Atualidade; . ¢ 4 ,p. g ,g .
A . . destino; regras para a pratica turistica;
Contextualizagdes espaciais; . - .
- . . . Técnicas de repeticao; Condiciona comportamentos
Conexdo com conflitos sociais - ~ s .
n Promocao de conexdes especificos para o turismo;
contemporaneos; . . ~ .
, . subjetivas entre turismo e  Construcido de realidades
Estimulo a reflexdes sobre Y . . ~
. . usudrio; turisticas e de realidades ndo
turismo e a cidade; . . .
N . Simultaneidade entre turisticas;
Promocao de debates sociais; - . . N
- . inovacdo e repeticao; Turismo com um bonus pelo
Transgressdes a padrdes -
o Promocgio de tempo de trabalho;
organizacionais; . . .
. . intertextualidades; Turismo como uma segunda
Relevancia do ambiente de N . - . .
L - Promogao de interagdes, realidade: o jogo do prazer;
midia para construcio de - - N -
. - _ selecdes e fragmentacdes  Construcdo de memdorias
informagdes turisticas. . 5 : frs
sociais. adaptadas a narrativa turistica.

Fonte: Elaboracido proépria (2021)

Para Luhmann (2005, p. 111), ao serem agrupados em estruturas de media-
cdo, estes procedimentos operacionais constituem os ‘acoplamentos estruturais’.
“As trés areas de programacao que tratamos de forma separada podem ser dis-
tinguidas claramente umas das outras de acordo com seus tragos tipicos. Isso
ndo impede que fagam empréstimos entre si”. Ou seja, uma area de programagao
pode acessar a multiplicidade e complexidade de elementos das outras areas no
processo produtivo, constituindo estruturas estéticas especificas.
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E o caso das publicagdes turisticas na FPMS, aqui denominadas de ‘aco-
plamento estrutural turistico. Como estd evidenciado no quarto toépico, tra-
ta-se de uma estrutura de mediacdo que compreende um nivel sui generis de
integracdo entre aspectos do jornalismo, publicidade e entretenimento, co-
nectando elementos que representam qualidades, experiéncias e conceitos
referentes a cultura turistica. Formulou-se este argumento apds analise das me-
diagdes turisticas na referida pagina por meio da metodologia construida por
Peirce (2005), descrita a seguir.

METODOLOGIA:

A semiotica peirceana é uma ciéncia da observa¢do que permite o estabele-
cimento de ligacdes entre codigos, linguagens e pensamentos. Representa uma
possibilidade de compreensao das relagdes do homem com a infinidade de sig-
nos que o circunda. Santaella (2005, p. 43) explica que para a semiotica peirceana
“0 signo é uma estrutura complexa de trés elementos intima e inseparavelmente
interconectados”: fundamento, objeto e interpretante.

O fundamento “corresponde a aspectos ou propriedades que habilitam o sig-
no a funcionar como signo” (Santaella, 2005, p. 50), como qualidades, aspectos
da existéncia direta ou mesmo leis que regem seu funcionamento. Ja o objeto
corresponde a elementos materiais e/ou imateriais que permitem contextuali-
zacgoes, considerando a infinidade de sentidos contidos em um signo. Pode ser
identificado por meio de relagdes de similaridades, pelo estabelecimento de co-
nexdes, ligacdes, dinamicas, generalidades ou convengoes.

Por apresentar aspectos que confirmam a existéncia real, Santaella (2004a)
observa que o que esta representado no signo, pode ndo corresponder a sua di-
mensao total. Desse modo, um signo possui um objeto imediato (aquilo que de-
termina o signo) e um objeto dinamico (aquilo por ele representado). Portanto,
o0 objeto deste artigo - a comunicacao turistica da Prefeitura de Salvador -, é um
signo que tem como objeto imediato, as postagens turisticas na fanpage da orga-
nizacao, e como objeto dinamico, a cultura turistica soteropolitana.

O terceiro elemento do signo - o interpretante - é aquilo que viabiliza a pro-
ducdo de efeitos no intérprete, ou seja, estrutura a producao de sentidos, sendo
determinado mediatamente pelos objetos. Para Santaella (2004; 2005), o inter-
pretante esta diretamente ligado a cognicdo. Possibilita formulagdes mentais que
no processo de significacdo se comportam como constatagdes qualitativas, ape-
sentam existéncia real e verificagdes logicas. Tais formulagdes permitem conclu-
soes sobre o funcionamento do sistema signico e sobre aspectos que sintetizam
suas qualidades e relacdes.

Com essa compreensao sobre caracteristicas do signo, Peirce (2005) delimita
classificagdes que permitem a analise sistematica de elementos e fendmenos da
cultura, de modo a constituir um método de investigacdo anticartesiano a partir
da delimitacao das categorias triddicas (primeiridade, secundidade, terceirida-
de). Estas propdem a andlise do signo em relacdo ao fundamento, ao objeto e ao
interpretante. O modelo nao produz respostas e ideias fechadas, ao contrario,
busca o alargamento de possibilidades, conduzindo a proliferacdo de sentidos,
a partir da relagdo entre percepgdes, experiéncias e cognicoes.
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A primeiridade corresponde ao nivel do sensivel, do sentimento e da qualida-
de e deve ser compreendida a partir de trés elementos. Considerando o signo em
relacdo ao fundamento, refere-se ao qualissigno; em relacdo ao objeto, diz-se do
icone; e, em relacdo ao interpretante, denomina-se rema ou hipotese. Qualissigno
€ uma qualidade ou atributo que funciona como signo, produzindo na mente do
observador um sentimento vago, abrindo-se para possibilidades. Como explica
Santaella (20044, p. 99), “funciona como signo por intermédio de uma primeiri-
dade da qualidade, qualidade como tal, possibilidade abstraida de qualquer rela-
¢ao empirica espaco-temporal da qualidade como qualquer outra coisa”.

Icones sdo signos que mantém relagio de semelhanga com o objeto, apresen-
tando-se como imagens, diagramas ou metaforas que o tonam capazes de desper-
tar consciéncias para penetrar naquilo que figura. Para Santaella (2005, p. 50),
“icone é um tipo de signo que é capaz de representar seu objeto meramente em
funcdo de qualidades que ele, signo, possui independente da existéncia ou ndao
do objeto”. Segundo Peirce (2005), qualquer coisa pode funcionar como icone de
qualquer coisa, caso apresente semelhanca a essa coisa. Na relacdo com o inter-
pretante, o icone gera um rema (hipotese), que se comporta como possibilidades
qualitativas, “propiciando, talvez, alguma informacdo” (Peirce, 2005, p. 53).

A secundidade esta vinculada ao nivel da experiéncia e refere-se ao sinsigno
(o signo em relacdo ao fundamento), indice (relagdo ao objeto), e dicente ou di-
cissigno (relacdo ao interpretante). O sinsigno é um signo de existéncia que se
associa a singularidade, tendo existéncia real, por meio de suas qualidades, por
isso, retine qualissignos. “Mas estes qualissignos sdo de um tipo particular e s6
constituem um signo quando realmente se corporificam” (Peirce, 2005, p. 52).
Ja o indice é dinamico, propoe ligacdo de fato entre duas coisas e s6 funciona
como signo quando um intérprete estabelece conexdes possiveis. Nunca pode ser
qualissigno, pois as qualidades existem independentes das coisas.

Apresenta semelhanc¢a com o objeto imediato, pois é afetado por este, envol-
vendo, neste caso, uma espécie de icone. No entanto, ndo se trata de uma mera
semelhanca, mas de qualidades que tém condi¢bes de representacao efetivada
no processo de relacdo com o objeto dinamico. Isso implica que o indice pres-
supde conexdes. Nesta dire¢do, o dicente ou dicissigno tem veracidade e pode
ser constatado. E a existéncia concreta da coisa e envolve o rema, elemento de
sua constituicao.

O ultimo nivel, o da terceiridade, esta vinculado a inteligéncia e ao pensamen-
to, por isso € o nivel da continuidade. Na relacao do signo com o fundamento, re-
fere-se ao legissigno — uma convicg¢do social, constituida por convenc¢do ou pacto
coletivo. Trata-se de uma lei estabelecida por homens que funciona como signo
e apresenta significacdes por meio de sua aplicabilidade, constituindo réplicas.
A réplica é um sinsigno, mas s se torna significante quando fundamentada pela
lei geral. Na relagdo com o objeto, tem-se o simbolo - aquilo que representa a
generalidade da lei; assim, é em si mesmo um legissigno, atuando por meio da
réplica e envolvendo um tipo de indice. Ja em relagdo ao interpretante, a tercei-
ridade produz o argumento, que retine séries légicas de premissas e conclusoes.

De acordo com Santaella (2004b), estas classificacoes incluem todos os aspec-
tos ontolégicos e epistemoldgicos do processo signico, o que possibilita o acesso
cognitivo aos fendmenos, a partir de sua desconstrugdo em particulas signicas
para posterior investigacao.
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Procedimento operacional:

1)Monitoramento da FPMS (Janeiro de 2020: foram observadas publicagdes
referentes ao periodo de 12/12/2017 a 30/01/2018, delimitado por Costa
e Alves (2019), ja que a problematica envolve indicativos apresentados pe-
los autores);

2)Selecdo e arquivamento das postagens turisticas e delimitacdo da
amostragem:
2.1. Como o objetivo deste artigo é analisar a constru¢do estética das postagens
turisticas, a amostragem foi composta por seis publicacdes na FPMS, escolhidas ale-
atoriamente, no sentido de verificar a repeticdo do padrao.
2.2. Observou-se o total de processos interativos em cada unidade, considerando os
diferentes recursos de interatividade da plataforma;

3)Anadlise das postagens a partir da semiotica peirceana;

4)Critica as estruturas analisadas.

DEL];MITA(;AO DO ACOPLAMENTO ESTRUTURAL
TURISTICO

A andlise semidtica mostra que embora seja possivel dissociar aspectos do
jornalismo, publicidade e do entretimento acoplados nas publica¢des turisticas,
estas s produzem efeitos com a fusao entre os elementos das trés areas de pro-
gramacdo de midia. Nao se trata de uma ‘simples’ vinculacdo entre as areas ou
mesmo da apropriacao de técnicas umas das outras, mas sim de uma articulagao
simbiotica, pois ha o estabelecimento de interfaces entre propriedades de cada
area, e sincrética, pois as publicacdes apresentam uma sintese entre as proprie-
dades das trés areas, para a produgao de sentidos da cultura turistica.

Ao constituirem um padrdo estético especifico, denominam-se tais publica-
¢coes de ‘acoplamentos estruturais turisticos’. Em cada nivel de classificacao do
signo definida por Peirce (2005) observa-se este tipo de vinculagao.

Primeiridade:

A primeiridade esta vinculada as impressdes, sentimentos ou qualidades que
se formam na mente interpretante no presente imediato da percep¢do do signo,
caracterizando formulagdes pré-reflexivas, pois se trata de um ato em que a cons-
ciéncia se distingue de outras. Os signos de primeiridade relacionam-se as ideias
de originalidade, presentidade e imediaticidade, constituindo o objeto imediato
(postagem turistica na FPMS), possibilitando ao intérprete a producdo de algu-
ma informacdo, por meio de semelhangas com o signo (comunicagdo turistica).
Assim, produz o qualissigno iconico rematico.

Constituem aspectos de primeiridade, a propria virtualidade da fanpage, ima-
gens, formatos, angulos fotograficos e as cores, que de acordo com Heller (2013),
sdo dotadas de qualidades atribuidas culturalmente, além da defini¢cao da mar-
ca do destino, que se comporta como uma imagem linguistica. Tais aspectos in-
sinuam especificidades das postagens turisticas, constituindo-as como objetos
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identificaveis, o que pode estimular sensibilidades e apontar para movimentos e
compreensoes referentes a cultura turistica (objeto dinamico). Afinal, entende-
-se primeiro com a emog¢ao, o que vai interferir no movimento corporal e, conse-
quentemente, gerar cognicdes (Santaella, 2005).

A fanpage é um ambiente de midia que suscita possibilidades multiplas
dado seu carater de multimidialidade, imprevisibilidade e interatividade.
Administradores e seguidores podem a qualquer momento manifestar suas per-
cepgoes por meio de diversas linguagens ou simplesmente podem ‘nao manifes-
tar’. Ou seja, tudo e nada pode ser esperado na plataforma, que de imediato pode
ser caracterizada como uma ambiéncia livre, sem regras, sem referéncias.

Esta apreensao imediatista de sentidos do processo comunicacional é impul-
sionada também por elementos que associam o turismo a afetividades, emocdes,
a cultura do lazer e a subjetividades. A imagem de pessoas contemplando o por
do sol, na Figura 01, com pouca luminosidade e a mistura entre azul e o verme-
lhidao no céu atribuem ao destino qualidades como bucolismo, romantismo e
socializacdo; em uma semana, a publicacao obteve 382 curtidas, 21 comentarios
e onze compartilhamentos.

Figura 01 - Aquele por do sol com os ‘migos’

Fonte: Fanpage da Prefeitura Municipal de Salvador (2018a)

Por sua vez, as cores leves, acompanhadas de ilustragdes que representam o
verdo, com frases escritas em caixa alta e sem alinhamento, na Figura 02, suge-
rem alegria, descontragao e relaxamento; em uma semana, foram registradas na
postagem 576 curtidas, 123 compartilhamentos e 58 comentarios.
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Figura 02 - Inicio do verao

Fonte: Fanpage da Prefeitura Municipal de Salvador (2017a)

Ja o letreiro azul sobre um fundo branco, em contraste com o vermelho inten-
so da fotografia do saco de lixo, em plano fechado, além dos elementos pictogra-
ficos que simulam ondas do mar, na Figura 03, sugerem a¢ao e ao mesmo tempo
cuidados com a sauide; em uma semana, a publicagdo contabilizou 131 curtidas,
28 compartilhamentos e 15 comentarios.

Figura 03 - Operagao Praia Limpa

Fonte: Fanpage da Prefeitura Municipal de Salvador (2018b)

Na proxima imagem (Figura 04), a variagdo de cores das palavras escritas sem
alinhamento, em um bloco de notas do cotidiano, além dos desenhos de ‘coragao’,
‘setinha’ e ‘carinha’ sugerem imediaticidade, espontaneidade, diversidade e leve-
za; em uma semana, identificaram-se na publicacdo 93 curtidas, 12 compartilha-
mentos e trés comentarios.
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Figura 04 - Programacao do final de semana em Salvador

Fonte: Fanpage da Prefeitura Municipal de Salvador (2018c¢)

A Figura 05, também sugere leveza e descontra¢ao na harmonia entre as co-
res lilds e amarelo, com as palavras escritas com fontes arredondadas, sem ali-
nhamento, bem como no desenho da mulher de biquini rosa-choque; em uma
semana, foram registradas na publicacao 438 curtidas e emotcons, 38 comparti-
lhamentos e dez comentarios.

Figura 05 - Autoestima da mulher

Fonte: Fanpage da Prefeitura Municipal de Salvador (2018d)

Por fim, na Figura 06, a fotografia do Farol da Barra, em plano aberto, com
aproveitamento da luz solar e destaque para o azul celeste e verde da natureza,
provoca impressao de alegria, hospitalidade e de protecdo do patrimdnio natural e
construido do destino. Sensacdes reforcadas com a frase “pronto pra te receber”,
grafada em caixa alta; em uma semana, registraram-se 491 curtidas, 29 comparti-
lhamentos e 32 comentarios.
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Figura 06 - Intervengdes no Farol da Barra

Fonte: Fanpage da Prefeitura Municipal de Salvador (2017b)

Estas percepg¢oes imediatas funcionam como qualissigno porque ndo permi-
tem uma descrig¢ao precisa do signo, apenas sugerem identificagcdes de suas qua-
lidades. Porém, comegam a definir seus sentidos quando associadas a expressao
‘Capital Oficial do Verao’, que acompanha as construcoes textuais de cada publi-
cacdo. A expressao sugere imediatamente similaridade entre os objetos imediato
e dinamico, reunindo a ideia central do turismo no destino, associando-o a pré-
pria historia do Brasil. Afinal, o verdo corresponde a alta estacdo turistica das ci-
dades litoraneas brasileiras e Salvador foi a primeira capital do pais. A expressao
estimula conexdes entre histéria e cultura turistica de Salvador na mente dos
seguidores da FPMS, representando-a por verossimilhanca.

A expressao ‘Capital Oficial do Verao’, corresponde a uma marca do turismo de
Salvador, definindo seu posicionamento no cenario nacional como a primeira e
eterna capital do Brasil, pais tropical rico por suas paisagens, manifestagdes po-
pulares, alegria, hospitalidade e mulheres bonitas (figuras estas que constituem
o imagindrio turistico de Salvador). Tal imagem linguistica sintetiza as sensagdes
provocadas pelo qualissigno e chama a aten¢do para aspectos dinamicos con-
tidos na cultura turistica, comportando-se, portanto, como um icone. A relacdo
entre elementos do qualissigno e o icone provoca impressdes sobre o turismo em
Salvador, gerando hipdteses sobre possibilidades de usufrutos da cidade. Assim,
constitui-se o rema, abrindo caminhos para compreensdes.

Como o sentido acontece na cultura, a constru¢do do acoplamento estrutural
turistico envolve aspectos sociais, econdémicos, politicos, ideolégicos entre ou-
tros que representam identidades do lugar e sua relagdo com o mundo. Portanto,
a construcao desta estrutura estética exige a delimitacao de aspectos das areas
de programacdo que colaborem para o direcionamento da produgao e criem ho-
rizontes de expectativas para a recepcao.

Sdo necessarias apropriacoes de possibilidades interativas da fanpage, conhe-
cimento sobre a cultura e a conexdo entre fatores da memoria ao cotidiano local.
Por serem elementos que estabelecem relagdes, compdem a secundidade, o que
esta discutido a seguir.
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Secundidade:

Na secundidade, a aten¢ao centra-se no factual, no estabelecimento de rela-
coes e nos aspectos que determinam especificidades da comunicagao turistica
na FPMS e suas ligacdes com a dinamica local. Atividade iniciada a partir dos
processos interativos. Eles permitem que usuarios executem ag¢des na pagina e
manifestem suas reacdes aos efeitos produzidos pelo objeto imediato, por meio
de dispositivos especificos: likes, deslikes, manifestacoes de emoticons (emojis),
compartilhamentos, comentarios, apropriacdo da hashtag e caixas de mensa-
gens. Assim, executa-se a comunicagdo em ambientes digitais

Segundo Spadaro (2013), o Facebook disponibiliza mais de trés mil aplica-
tivos que potencializam interatividades entre usudrios. Tais recursos possibili-
tam o gerenciamento da informacdo e provocam a a¢do do intérprete. Portanto,
nas trilhas de Lam, Ismail e Lee Sean (2020), Mittermayer e Santaella (2014) e
Maldonado (2007), ratificam-se fanpages como ambientes ideais para defini¢dao
e divulgacdo da marca do destino, geracdo de processos de intertextualidades
além de conex0es entre acdes sociais e atos comunicativos.

Quanto maior o numero de interatividades, melhor sera o posicionamento da
publicacdo no Feed de noticias do Facebook. Portanto, os indicativos numéricos
nas postagens da amostragem apontam para alcances da comunicagao turistica
no ambiente virtual. Ao mesmo tempo em que possibilita a gestdo da informagao,
a interatividade representa a manifestacao do usuario no espago do enunciado,
estabelecendo relagdes. Portanto, a interatividade funciona como um sinsigno,
atribuindo especificidade, singularidade e utilidade da FPMS (qualissigno) junto
a comunicacdo turistica.

Tal condicdo de existéncia propde a delimitacdo de signos do lugar para a
composicao das postagens, funcionado como indicativos da comunicagao turisti-
ca. Assim, elementos ludicos e da memoria local, informagdes precisas e valores
informativos exercem fungao de indice, pois representam aspectos do lugar que
apontam para potencialidades e complexidades da cultura turistica.

Estes elementos estabelecem conexdes dinamicas no interior do acoplamento
estrutural turistico, possibilitando relagdes efetivas tanto no processo de produ-
¢do quanto de recepcdo. Ao apontarem para o objeto dinamico, atribuem con-
dicdo de existéncia a ideia definida na marca (icone), designando sua ordem e
concretude, conferindo-lhe fungdes estéticas e suas atribui¢des no processo de
producao de sentidos.

Ao apropriarem-se de recursos culturais, os acoplamentos estruturais turisti-
cos mantém uma ligagdo com habitos cotidianos dos soteropolitanos, instituin-
do-os como turisticos. Um exemplo, é a utilizagdo da fantasia compartilhada, com
reafirmacdo da nostalgia e de valores tradicionais, ilustrados pelas Figuras 04
e 06, referentes a programacao do final de semana e revitalizacdo do Farol da
Barra, respectivamente. Elas representam possibilidades de interagdes festivas e
contemplativas em atrativos da cidade.

Ha também a utilizagdo da reciprocidade, como na Figura 01, ao sugerir en-
contro de amigos para contemplacao do por do sol, atribuindo valor fraternal a
paisagem o que sugere fortalecimento de vinculos sociais. Ha ainda a aceitagao
de obrigacdes mutuas, representada pela Figura 03, que orienta para a limpeza
da praia. Ja o humor esta presente de certo modo em todas as ilustragdes da
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amostragem, tanto na combinacdo de imagens e cores quanto na utilizacao de ex-
pressdes verbais, a exemplo de “hora de abrir os trabalhos” e “a estagdo que nao
sai da gente”, na Figura 02, que correspondem a vocabulos locais soteropolitanos.

Na postagem sobre autoestima da mulher (Figura 05), notam-se contetudos
inacabados e controvérsias oportunas, que estimulam inteligéncias dos publi-
cos. A frase inicial “deixem que pensem que digam que falem” com reticéncias
ao final, sugere ao usudrio completd-la com suas expectativas sobre o verao de
Salvador; e sua continuacdo - “s6 nao deixe de curtir a #capitaloficiadoverao” -
sugere que, no destino, tudo é possivel.

A Figura 05 traz também parddias, referéncias e ativismos. A frase inicial de seu
enunciado é uma parddia da cangdo ‘Deixe isso pra 18, lancada originalmente em
1964, pelo cantor e compositor Jair Rodrigues, considerado criador do samba-funk.
A cangdo representa questdes sociais da época, no Brasil; aponta para ativismos e
lutas contra opressao, tornando-se um signo de liberdade de expressao.

A apropriacgdo destes sentidos originais da canc¢do atribuidos a postagem pode
representar o respeito a dignidade feminina, o que é anunciado na primeiridade,
pela predominancia do lilas, a cor do feminismo. Embora a tematica integra de-
bates cotidianos, inclusive fomentados pela midia massiva, este sentido eviden-
cia-se com clareza para usuarios que tém algum tipo de informacao, relagdo e/ou
familiaridade com o movimento social.

Por outro lado, o enunciado da cangdo associado a imagem da mulher de
biquini rosa-choque pode sugerir a pratica do turismo sexual ou caracterizar
Salvador como local de permissividade, para usuarios que reverberam ideologias
machistas e conservadoras. Por isso, para Peirce (2005), os sentidos sdo produ-
zidos no processo de relagdo entre os objetos imediato e dindmico e sdo sempre
multiplos e virtuais, ou seja, estdo sempre em transformacao.

Ainda, exercem funcdes indiciais, informacoes precisas contidas nas publica-
¢oes. Estas reproduzem padrdes do jornalismo informativo, cujo principio basico
é indicar o funcionamento da dindmica social. Em cada figura da amostragem, ha
uma temporalidade em que passado, presente e futuro se confundem no sentido
de manter o interesse continuo do publico, delimitando a atualidade do conteu-
do. E o que se verifica com informagdes sobre inicio do verdo (Figura 02), perio-
do de operagdes voltadas para proteger o meio ambiente (Figura 03), calendario
de eventos turisticos (Figura 04) e revitalizacdo do Farol da Barra (Figura 06).

Nas publica¢cdes também estdo delimitados os espacos para praticas turisticas
(Porto da Barra, Farol da Barra, Orla, Pelourinho, Santo Antonio Além do Carmo).
Além disso, determinam a¢des e comportamentos apropriados para cada um des-
ses lugares (contemplar a natureza, respeitar o corpo alheio, aproveitar eventos
tipicos do verdo). Portanto, os elementos indiciais produzem uma inter-relacdo
entre surpresas e padronizac¢oes, produzindo valores informativos.

Os elementos indiciais delimitam tematicas e formatos do acoplamento es-
trutural turistico que atribuem existéncia a cultura turistica. Isso porque, eles
representam relagcdes sociais, econdmicas e ideoldgicas que ocorrem no destino
(e ao mesmo tempo as fomentam), considerando sua dindmica interna e suas
relacdes com o mundo exterior.

Neste contexto, tais unidades estéticas colaboram para a manutencao de
praticas cotidianas e atualizacdo de memorias sobre o local, pois permitem aos
interlocutores se identificarem com o conteddo manifesto, podendo integrar o
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turismo as préprias vidas, gerando diferentes processos interpretativos. Assim,
produzem conexoes entre turismo e tematicas contemporaneas, estimulando de-
bates sociais, que vao constituir o dicente.

Entre os sentidos construidos sobre Salvador, estdo local de lazer, liberdade,
permissividade, hospitalidade, valorizacdao do patrimonio, espagos para eventos
e de contemplacgdo, alegria, festas e conexdes com temas da atualidade. Turistas
podem criar um universo idilico e sucumbir as normas de condutas construidas
pela cultura local. Residentes podem negligenciar prazeres cotidianos que nao
integram a promog¢ao do destino, buscando-os na realidade construida para e
pelo turismo. Como a comunicagdo publica situa o turismo em uma época es-
pecifica, é possivel que residentes, convertam em angustias, a vida nos outros
periodos do ano.

Por fim, importante ratificar que o sinsigno indicial dicente envolve elemen-
tos do qualissigno iconico rematico, afinal nas reflexdes realizadas em nivel
de secundidade estdo as impressoes desenvolvidas na primeiridade. Assim, os
acoplamentos estruturais turisticos comportam-se como paradigma dindmico,
permitindo sua contextualizagdo como uma estrutura estética eficiente junto a
comunicacdo turistica de administragdes municipais no ambiente virtual. Tal es-
pecificidade é ratificada, a seguir, por meio da analise em nivel de terceiridade,
que constitui o ‘legissigno simboélico argumental.

Terceiridade:

A terceiridade corresponde ao nivel da representagdo, concentrando ideias de
generalidade, continuidade, crescimento, aprendizagem, evolugdo. Trata-se do
agrupamento de aspectos que viabilizam constatagdes e apreensoes sobre o sis-
tema signico e de suas possibilidades de transformacao. O legissigno correspon-
de a leis gerais que definem o funcionamento do signo. Estabelecem convicgdes
sociais, sendo constituido por convengdes ou pactos coletivos.

No acoplamento estrutural turistico, o legissigno é formado por regras da pro-
ducgdo jornalistica, publicitaria e do entretimento. A utilizacdo de expressdes po-
pulares nas postagens representa o carater transgressor aos padrdes organiza-
cionais. Elas reduzem seu rigor institucional e as aproximam do comportamento
alegre, informal e hospitaleiro do soteropolitano instituido ao longo da histéria.

“Aquele por do sol pra curtir com os ‘migos”™ (Figura 01); “esta aberta ofi-
cialmente a estacdo que ndo sai da gente”, “hora de abrir os trabalhos” e “agora
sim, o ano se inicia de verdade” (Figura 02); “mergulhe de cabeca nessa onda”
(Figura 03); “o final de semana da #CapitalOficialdoVerdo ta massa, viu! Confere
ai” (Figura 04); “deixem que pensem, que digam, que falem... s6 ndo deixem de
curtir a #CapitalOficialdoVerao” (Figura 05); “pronto pra te receber” (Figura 06)
representam esse carater.

Outros elementos que compodem o legissigno sdo técnicas de repeticao da
marca e de simultaneidade entre inovagdes e repeticdes, além da promocdo de
intertextualidades. Estas regras geram estratégias de construgao voltadas para
atingir mecanismos sensiveis do receptor, prendendo-lhe por aspectos subjeti-
vos transformados pela prépria comunicagdo publica em elementos inerentes a
baianidade turistica, que tem periodos, regras e lugares para acontecer.
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No entanto, “é bobagem afirmar que a publicidade impde algo” (Lipovetsky,
2000, p. 3). Ao se apropriar de elementos da memoria local, o acoplamento estru-
tural turistico tem a habilidade de sedugao, de ampliar o desejo dos usuarios das
redes predispostos a se deixarem seduzir, mas também podem despertar-lhes
para reflexdes sobre turismo e cotidiano. Afinal, atualidade, definicdo do tempo
e espaco para as realizagdes turisticas; delimitacdes de formas de consumo tam-
bém sao leis de composi¢do das postagens.

Todos os conteudos, regras e fungdes da estrutura estao sintetizadas na utili-
zacdo de hashtag nas postagens turisticas. Este é elemento imprescindivel para
manter a intertextualidade em rede, conectar inovagdes a repeti¢cdes e também
representar transgressoes. Trata-se de um dispositivo de redes sociais formada
por palavras-chaves que representam e conectam ideias, agdes e pensamentos,
representada pelo sinal ‘#".

Assim, a #capitaloficialdoverao, que acompanha as postagens turisticas na
FPMS, atribui a Salvador qualidades tipicas da alta estagdo brasileira. Nela, estdo
contidos o icone e as ideias referentes a cultura turistica soteropolitana constru-
idas pelo indice. Logo, o dispositivo funciona como simbolo no processo comuni-
cacional turistico na ambiéncia digital.

Todas as postagens acompanhadas pela #capitaloficialdoverdao compdem a
imensidao de sentidos que formam a cultura turistica de Salvador. Sua reverbe-
racdo narede reduz a dicotomia entre publicidade (tornar publico) e propaganda
(propagar o discurso) que se tornam a¢des quase que simultaneas. Quando um
seguidor da FPMS utiliza a #capitaloficialdoverdo estd ao mesmo tempo publi-
cizando e propagando interpretantes propostos pela gestdao, podendo acrescer
suas proprias impressdes e observacgoes, favoraveis ou ndo, ao contetido original.

Sua utilizacdo em cada nova postagem em qualquer outra rede digital permite
arepeticdo da ideia que conecta Salvador a histéria do Brasil, ao verao, a alegria
e ao prazer, mas sempre com informagdes atualizadas, ou seja, com novos conte-
udos, como ilustram as figuras de 01 a 06. Esse movimento produz em mentes
interpretantes contextualizacdes sobre o turismo, gerando a dltima categoria da
terceiridade - o argumento.

Nele, ha uma fusdo de todo o processo analitico que permite a construgdo de
realidades turisticas e possibilita a formagao de conceitos sobre a cultura, sinte-
tizando reflexdes geradas no dicente. Portanto, reflete-se que os acoplamentos
estruturais turisticos cooperam para redefini¢do das relagdes do turismo com
o cotidiano da cidade, mas nunca produzindo somente sentidos positivos. Alias,
Cooper, Hall e Trigo (2011) também apontam para essa diversidade de sentidos
junto as mediagdes turisticas.

Ao mesmo tempo em que reforcam a baianidade instituida, os acoplamentos
estruturais turisticos possibilitam aos seguidores da FPMS construirem reflexdes
de acordo com suas relagdes sociais, subjetividades, experiéncias e concepgoes.
Assim, constroem realidades diferentes daquela institucionalizada pela gestao
publica que ao proporem debates sociais, utilizando de elementos da memoria
coletiva local, sugerem fric¢cdes entre alegrias e lamentos. Portanto, a partir dos
signos analisados nas figuras da amostragem pode-se conceber o turismo como
um ‘jogo do prazer’, uma acao extra da cidade, uma segunda realidade.

“0 principio do prazer, entdo, é uma tendéncia que opera a servigo de uma fun-
¢ao, cuja missdo é libertar inteiramente o aparelho mental de excitagdes, conservar
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a quantidade de excitacdo constante nele, ou manté-la tdo baixa quanto possivel”
(Freud, 2003, p. 80-81). Por isso, ao mesmo tempo em que chama a ateng¢do para
prazeres, os acoplamentos estruturais turisticos apontam para diferentes concep-
¢oes sobre Salvador, chamando atengdo para situagdes angustiantes.

Nesta friccdo, destacam-se processos de estetizagdes da cultura que redu-
zem a cidade a um ‘composto homogéneo’. Para Lipovetsky e Serroy (2015), es-
tes processos induzem individuos a buscarem continuamente por renovacoes,
mudangas e recreagoes. Isso promove supervalorizagdes de padrdes estéticos
em detrimento das reais demandas sociais, sustentando a emergéncia de uma
economia transestética ou capitalismo artista. Nela, o foco da produc¢do nao é a
relacdo custo/beneficio mas a promog¢do de emogdes, sensagdes, divertimento,
encantamento e embelezamento.

[sto gera construgdes de esteredtipos sobre a cultura que podem provocar, na
mente dos intérpretes, distor¢des sobre realidades locais, o que pode implicar
em uma série de outras problematicas. Porém, como a semiotica peirceana revela
inimeras variedades da qualidade estética, considera-se que mesmo fomentan-
do o capitalismo artista, ‘o jogo do prazer turistico’ jamais sucumbira o cotidiano
da cidade. Ao contrario, produzira sempre diferentes percepgoes, estabelecendo
limites entre suas realidades, sinalizando contrastes sociais. Assim, sdo criadas
fronteiras culturais, na préopria ambiéncia digital.

Na perspectiva de Bourdieu (1998) e Marcuse (2013), reiteram-se tais frontei-
ras com interfaces que possibilitam negociacdes entre prazeres (capital oficial do
verdo) e angustias dos usudrios (turismo sexual e poluicdo ambiental, por exem-
plo). Nestas fric¢gdes, estao indicativos de consciéncias sobre a ambiéncia local,
vida cotidiana, desejos, perspectivas, tradi¢cdes e inovacdes que constituem dife-
rentes realidades da cidade e dinamizam o turismo. Desse modo, os acoplamentos
estruturais turisticos constroem horizontes de expectativas para os interlocutores
do processo comunicacional da gestao publica em ambiéncias digitais.

Produtores tém direcionamentos para seus procedimentos operacionais que
permitem a organizacdo codificar signos com o objetivo de gerar interpretantes
pretendidos. Seguidores das paginas, criam expectativas sobre estes signos, as-
sociando-os a suas vidas, o que pode impulsionar processos interativos na pagi-
na organizacional, gerando os multiplos sentidos.

Desse modo, conclui-se que o acoplamento estrutural turistico representa
uma estrutura estética capaz de orientar a comunicagdo turistica e sua relagao
com a cultura em ambiéncias digitais. O Quadro 02 sintetiza o modelo, estabe-
lecendo a equivaléncia entre caracteristicas das trés areas de programacao de
midia e as categorias triadicas da semiética peirceana.
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Quadro 02 - Caracteristicas do acoplamento estruturais turistico a partir da
semiotica peirceana

Primeiridade Secundidade Terceiridade
Legisigno:
Transgressoes a padroes
organizacionais;

Sinsigno: Atualidade;

Interatividade na rede; Definicdo de tempo, espago e

Indice: regras para a pratica turistica;

Qualissigno:
Rede digital:
Estimulos a afetividade,

- . Elementos ludicos e que técnicas de repeticio;
emogdes e a cultura - . . . . ~
- compdem a memoria local; Simultaneidade entre inovagdo e
do lazer, promocgio de N . o
~ Informagdes precisas, valores repeticao;
sensagoes; . . ~ . .
N . informativos; Promocao de intertextualidades.
Promocgao de conexdes . g
Temporalidade: Simbolo:

subjetivas entre turismo e o -
Contextualiza¢des espaciais; Hashtag

usuario; .
. e Comportamentos especificos Argumento:
Icone: definicdo da marca . . .
. para o turismo; Turismo com um bdnus pelo
do destino; )
, Dicente: tempo de trabalho;

Rema - Estimulo a - . . .

N . Conexao com conflitos sociais Turismo como uma segunda
reflexdes sobre turismo e . . .

idad contemporaneos; realidade: o jogo do prazer;
a cidade. ) . . .
Estimulo a debates sociais; Construcio de realidades
turisticas;

Promocao de interagdes, selecdes
e fragmentagdes sociais.

Fonte: Elaboragdo prépria (2021)

A estrutura permite a producdo de sentidos turisticos multimodais, polissé-
micos e intertextuais, o que possibilita a criagdo de estratégias da comunica¢do
mais dinamicas. Por meio dos processos interativos, é possivel identificar e com-
preender demandas sociais e recursos culturais produzidos por usuarios. Tais
signos podem ser apropriados a produ¢do do acoplamento estrutural turistico,
gerando contetdos educativos, envolvendo tematicas como protecdo ao patri-
monio ambiental e cultural, dicas de hospitalidade e de relagdes humanas, infor-
macdes sobre intervengdes e servigos publicos e sobre sistemas de protecdo a
residentes e turistas, como o Direito do Consumidor, por exemplo.

Na perspectiva de Lam, Ismail & Lee (2020) e Mendes Filho et al. (2017), esta
estratégia de comunicagdo pode potencializar o marketing turistico na ambiéncia
digital pois propde a construgdo de realidades a partir das percepg¢des, experién-
cias, demandas e conceitos dos usuarios da rede sobre o destino. Assim, consti-
tui-se como uma forma de gerenciamento de informagdes e de empoderamento
dos cidadaos. Nas trilhas de Jenkins (2014), tais conexdes subjetivas e cognitivas
geram um ‘marketing afetivo’, cooperando para reduc¢do de esteredtipos e de es-
tetizacOes da cultura.

CONSIDERACOES

O acoplamento estrutural turistico é uma estrutura estética capaz de criar ri-
tuais comunicativos em ambiéncias digitais, como a FPMS. Nele, estdao acoplados
por meio da semiotica peirceana, caracteristicas do jornalismo, da publicidade e
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do entretenimento. Esta inter-relacao sui generis constitui uma estrutura estética
especifica que atribui as publicagdes turisticas o status de signos turisticos.

Por meio destes signos é possivel conceber pensamentos, sentidos, percep-
coes, experimentacdes, abstracdes e constatacdes sobre a cultura turistica, pro-
movendo aos interlocutores, processos de reflexdo. Desse modo, constréi rea-
lidades turisticas, cooperando para a producdo de sentidos sociais. Portanto, o
modelo se configura como gatilho apto a despertar usudrios de ambiéncias digi-
tais para potencialidades e complexidades do centro receptivo.

Trata-se de uma estrutura de mediagao construida por processos de elabora-
coes logicas e racionais em circunstancias espago-temporais especificas e vincu-
ladas a aspectos culturais que integram o universo existencial dos interlocutores.
Apresenta ordem e harmonia entre especificidades das areas de programacao de
midia e de elementos da cultura local. Por isso, pode ser continuamente aplicada,
confrontada e transformada.

Para tanto, tais estruturas devem integrar o amplo processo do marketing
turistico, no qual atores sociais possam discutir tematicas da atualidade como
urbanizacgao, infraestrutura urbana, servigos publicos, cultura e turismo. Isso su-
gere as administragdes municipais dos destinos a criagdo de estratégias de co-
municacdo fundamentadas por inteligéncias coletivas, participacao significativa
e diretrizes educativas, favorecendo processos de convergéncias, governanga e
criacao de sistemas de inovagoes.

0 acoplamento estrutura turistico se constitui como uma contribuicdo da se-
midtica peirceana ao desenvolvimento da cultura turistica, considerando aspec-
tos técnicos e cientificos. No primeiro caso, tem-se uma légica estrutural para
produtores da comunicacgdo turistica gerarem conteddos para ambiéncias digi-
tas, estimulando interatividades e diferentes interpretantes. No dominio cienti-
fico, a metodologia pode ser aplicada nao apenas para o estudo de produtos de
mediacdo, mas também em outros signos dos destinos, afinal a semi6tica peirce-
ana representa uma forma de ler o mundo verbal e nao verbal.
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