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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo avaliar a percep¢do do resi-
dente da Ilha Grande, em relacdo ao impacto ambiental causado pelo turismo
e contrapor a visdo do turista, a fim de demonstrar se hd algum reflexo do
impacto ambiental na hospitalidadelocal. Sobre esse aspecto, colocam-se duas
importantes questdes: se o residente credita o impactoao visitante,como ele se
comporta em rela¢do ao turismo; se esse comportamento é negativo, como o
visitante percebe a hospitalidadelocal. Ao longo das discussdes em torno dessas
problemiticas, surgiu uma nova indagacao: se o impacto é visivel, como ele
repercute na motivagao do turistaao viajar para a Ilha Grande e qual aimagem
que ele possui do lugar, em contraposi¢ao a imagem do residente.

PALAVRAS-CHAVE: percep¢io; residentes; turistas; impacto ambiental;
hospitalidade; Ilha Grande — Rio de Janeiro (Estado), Brasil.

ABSTRACT: The objective of this paper is to evaluate the perception of Ilha
Grande’s residents related to the environmental impact caused by tourism
and to contrast to tourist’s point of view, as to demonstrate if there is any
consequence of the environmental impact on local hospitality. On this aspect
two important questions are made: if residents think the impact is caused
by visitors, how do they behave due to tourism; if this behavior is negative,
how do visitors interpret local hospitality. During the discussions about this
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problem, a new question appeared: if the impact is visible, how does it reflects
on tourist’s motivation to travel to [lha Grande and what is the image that they
have about the place, contrasting to resident’s image.

KEYWORDS: perception; residents; tourists; environmental impact; hos-
pitality; Ilha Grande — Rio de Janeiro (State), Brazil.

Introducao

A medida que as questdes ambientais tornam-se cada vez mais urgentes, as
destinagdes turisticas sofrem perdas que podem comprometer irreversivelmente
seu patriménio natural.

As populagdes locais, juntamente com os investidores do setor turistico, s3o,
indiscutivelmente, os maiores prejudicados, tanto em termos financeiros como em
termos de degradagdo do que poderia ser seu maior bem e parte de sua identidade
cultural, o meio ambiente.

No escopo desses apontamentos, emerge a questdo da hospitalidade em na-
cleos cujo componente paisagistico é o grande norteador de fluxos de visitagéo.

Neste artigo, pretende-se discutir a influéncia da degradagdo ambiental
sobre a hospitalidade em nucleos turisticos, por meio da andlise do caso de Ilha
Grande, no litoral do Rio de Janeiro. Para essa discussdo, serdo levantados dois
aspectos principais:

m o impacto ambiental atribuido ao turismo influencia na hospitalidade
dos residentes?

m como os visitantes percebem a hospitalidade dos residentes, em face dos
problemas ambientais?

Ao longo das discussdes em torno das problemdticas propostas, surgiu
uma nova indagagdo: se o impacto é visivel, como ele repercute na motivagao do
turista ao viajar para a Ilha Grande e qual a imagem que ele possui do lugar, em
contraposi¢do a imagem do residente?

Em virtude disso, faz-se necessrio analisar separadamente duas questdes:
a realidade do residente e o imagindrio do visitante; os reflexos da degradagio
ambiental sobre a hospitalidade local. Tais colocagdes acabaram por interferir
uma na outra.

Em primeiro lugar, a percepg¢do nostalgica do lugar pelos moradores,em boa
parte, ndo é compartilhada pelos visitantes, que conheceram o local em seu estado
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atual.Paraamaioria dos turistas, aimagem do Instituto Penal Candido Mendes é
negativa e eles imaginam que a vida na Ilha Grande seja melhor atualmente.

Em segundo lugar, pdde-se perceber que o visitante ainda néo foi totalmente
prejudicado em sua experiéncia, devido a todas essas mudangas. A indicacao de
outraspessoas ainda é o grande fator de motivagdo para a viagem,demonstrando
que o visitante termina o passeio com um grau de satisfacao elevado.

Metodologia

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira, foi aplicado um
questionario com base na Escala de Satisfagoes de Lickert, adaptado de Dencker
(2001) e Cruz (1996), para verificar aopiniao doresidente em relagao aos impactos

ambientais, conforme segue.

Quadro 1. Modelo da entrevista estruturada, aplicada aos visitantes da Vila do Abrado

Cidade de origem. Profissao.

Sexo. ldade.

1) Por que veio a Ilha Grande?

2) Como chegou?

3) Como soube do passeio?

4) Onde esta hospedado? Onde faz as refeicdes?

5) 0 que faz quando esta na Itha Grande?

6) Sabia do presidio? Sim( ) Ndo( ) Sabeondefica? Sim ( ) Nao( )

7) O que estd Ihe agradando mais?
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Na segunda fase,foramrealizadas entrevistas estruturadas,conforme Dencker
(2001) e Rushmann (1997), com os visitantes, a fim de aferir suas motiva¢des para

0 passeio e suas impressoes sobre o lugar, conforme o modelo.

Quadro 2. Modelo do questiondrio baseado na Escala de Satisfacdo de Lickert, aplicado
aos residentes da Vila do Abrado

Concordo | Concordo | Ndo | Discordo | Discordo
totalmente | em parte | sei | em parte | totalmente

Afirmacoes

1) O turismo prejudicou a qualidade
da dgua do mar.

2) Adguadoce esta poluida devido
ao turismo.

3) A agua potavel estd poluida em
razdo do turismo.

l
: i
4) 0 turismo tem provocado a
diminuicdo ou desaparecimento | I
de drvores comuns a Vila, I

5) O turismo tem provocado a ,
diminuicdo ou o desaparecimento | \
de frutas comuns a Vila. [ |

6) O turismotem provocado a
diminuigdo ou o desaparecimento

de flores comuns a Vila.

7) O turismo tem provocado
desmatamentos.

8) Os peixes tém diminuido ou

|
|
|
desaparecido com a entrada do { ‘
hE
|
1

=

turismo.

9) Os passaros tém diminuido ou
desaparecido com a entrada do
turismo.

[10) Os animais comuns a Vila

(pererecas, caranguejos, grilos,
besouros) tém diminuido ou
desaparecido com a entrada do
turismo.

11) O turismo gera poluigao do ar. |
12) O turismo gera acimulo de lixo | |

nas praias.

13) O turismo gera acimulo de lixo f

|
Bl
nas cachoeiras. . _(__ J_ 1 - _J, S
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Concordo | Concordo | Ndo | Discordo | Discordo

Afirmacoes -
totalmente | em parte | sei | em parte | totalmente

14) O turismo gera actiimulo de lixo
nas trilhas.

15) O turismo gerou aumento do
esgoto e mau cheiro.

16) O turismo provoca a erosao ou
compactagao de trilhas.

17) 0 turismo modificou a paisagem
natural da tlha Grande.

18) 0 turismo modificou a paisagem
construida da llha Grande.

Por fim, obteve-se a relagao dos dados dos residentes e dos turistas, e ana-
lisaram-se as questdes, a luz das reflexdes em torno da hospitalidade. Como nao
existem parametros definidos para a mesma, perguntas gerais foram feitas, a fim
de avaliar subjetivamente alguns aspectos considerados relevantes, como hospe-
dagem, alimentacdo, passeios em geral e qualidade nos servigos.

Em 2000, a populagao residente na Vila do Abrado era de 2.072 habitantes,
segundo o IBGE. Foi tomada, entdo, uma amostragem de 5% para a aplicagao dos
questiondrios aos moradores. A visitagao anual na Ilha Grande foi estimada em
114 mil turistas, considerando-se apenas os que pernoitam, gerando uma média
de visitagao mensal de 9.500 pessoas, segundo FUNBIO, PROGRAMA MPE (2002).
Como o nimero obtido foi muito alto e leva em consideragao a visitagao em toda
allha,tomou-se uma amostragem de 1% da visitagao mensal paraa aplicagao das
entrevistas estruturadas aos turistas.

Todo o trabalho de campo foi realizado nos meses de julho, agosto, setem-
bro e outubro de 2004, durante feriados nacionais de finais de semana comuns.
Os residentes foram abordados em suas residéncias ou local de trabalho durante
o dia, enquanto os visitantes foram abordados em atrativos da Vila do Abrado
(praias,cachoeiras), durante o dia, bem como em bares e restaurantes no periodo
da noite.

AVila do Abraido, além de ser a mais populosa, é também a mais visitada. Isso
se deve principalmente a sua localizagao geogrifica direcionada para o continente,
distando apenas 17 quilémetros do Porto de Angra dos Reis. Por essas caracte-
risticas, a Vila do Abrado foi escolhida como drea de estudo dessa investigagao.
Além disso, é 14 que se manifestam as maiores interagdes dos moradores com as
questdes de hospitalidade e meio ambiente, e onde as relagdes residente/visitante
sdo mais pronunciadas.
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Ilha Grande: o paraiso acessivel

A Tlha Grande possui clima tropical, quente e imido, sem estagao seca. A
temperatura do ar varia entre 15°C e 30°C. A temperatura média da dgua do mar
varia de 18°C a 24°C. Os dias de sol variam entre 180 a 200 por ano (Governo do
Estado do Rio de Janeiro, Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Projetos Es-
peciais, Fundagéo Instituto Estadual de Florestas, 1993), colaborando para a boa
visibilidade da dgua para banhistas e praticantes do mergulho. Segundo a Esta¢ao
Meteorologica de Angra dos Reis, a temperatura média anual da Ilha é de 22,5°C.
O més mais quente é fevereiro, com média de 25,7°C, enquanto o mais frio é julho,
com média de 19,6°C (Governo do Estado do Rio de Janeiro, Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Projetos Especiais, Fundagao Instituto Estadual de Florestas,
1993). Devido a essas caracteristicas, a [lha Grande recebe uma visitagao mais ou
menos regular durante todo o ano, exceto no verao, quando o nimero de turistas
¢ muito grande.

A Tlha Grande estd localizada na regiao Sudeste brasileira, ao sul do Estado
do Rio de Janeiro, no Municipio de Angra dos Reis, na Baia da Ilha Grande, drea
também conhecida como Costa Verde. Configura o terceiro distrito do Municipio,
conforme a Lei n® 270/10, de 15 de abril de 1993. Sua drea total é de 187 quilo-
metros quadrados, ocupando 22,83% do territério do Municipio. A Ilha Grande
localiza-se, ainda, préximo ao Municipio de Paraty, ou seja, uma das dreas mais
visitadas e possuidora dos destinos mais consolidados do Estado do Rio de Janeiro.
A Tlha Grande apresenta relevo com 34 picos, sete enseadas e 106 praias, que sao
seus maiores atrativos naturais, visitados principalmente durante o verao. O Pico
da Pedra d’Agua e o Pico do Papagaio sdo os de maior altitude, 1.031 e 982 metros,
respectivamente (Governo do Estado do Rio de Janeiro, Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Projetos Especiais, Fundagao Instituto Estadual de Florestas, 1993).

Durante boa parte dos séculos XVIII e XIX, as atividades econdmicas da Ilha
Grande baseavam-se na agricultura e na pesca. Na década de 1950, havia fébricas
de enlatamento de sardinhas (Governo do Estado do Rio de Janeiro, Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Projetos Especiais, Funda¢ao Instituto Estadual de Flo-
restas, 1993). Com adecadéncia da atividade pesqueira e a desativa¢ao do Instituto
Penal Candido Mendes, em 1994, teve inicio o desenvolvimento do turismo.

Aspectos das relacdes entre homem e natureza
em nucleos turisticos

Impacto é definido, no Diciondrio Enciclopédico de Ecologia e Turismo (Pelle-
grini Filho, 2000: 134), como “efeito de determinada agdo ou atividade sobre certo
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meio, causada por motivo diverso”. Essa defini¢ao é complementada pelo conceito
de impacto ambiental, “conseqiiéncia no meio ambiente provocada por causas na-
turais ou interferéncia antrépica. Pode ser reduzido ou amplo, no ecossisterna”.

Oimpactoespecificocausado pelo turismo é chamado, no mesmo diciondrio,
de impacto na atividade, e podem ser impactos fisicos, socioculturais e psicolégicos
(Pellegrini Filho, 2000). Segundo o diciondrio,

sdo positivos a geracao de empregos, a entrada de divisas, a conscientiza¢ao da
necessidade de preservagao dos recursos naturais e culturais etc.; sao negativos
a poluigdo, o desmatamento, a especulagao imobilidria, o uso inadequado
do solo, a perda de identidade de determinadas comunidades, entre outros
(Pellegrini Filho, 2000: 134).

Para Tulik (1990), os impactos negativos sdo observados diretamente na
diminuicio ou elimina¢ao de espécies vegetais, devido ao aumento donumerode
construg¢des destinadas ao uso turistico, intensificagdo do trifego de pedestres e/ou
veiculos, incéndios em pequena ou grande escala e coleta de plantas. As mudancas
na qualidade da dgua sao visiveis, em razao da polui¢do provocada por esgotos
e 6leo proveniente de embarcag¢des que, por sua vez, também afetam a fauna e a
flora, bem como prejudicam a pratica de atividades de lazer relacionadas ao apro-
veitamento ndutico. O aumento do trafego de veiculos provoca a poluigdo do ar, e
atos de vandalismo depredam tanto o patrimonio cultural como o natural. A vida
animal é prejudicada pelas préticas de caga e pesca. Além disso, ainda podemos
citar as picha¢des que descaracterizam a paisagem e os monumentos histdricos, o
excesso de visitagao que sobrecarrega equipamentos turisticos e o meio ambiente
(causando, entre outras coisas, a compactagdo e erosdo do solo). Em se tratando
de ilhas, o impacto pode ser ainda mais grave, j que se caracterizam como ecos-
sistemas isolados do continente e lugares ideais para o estudo de aspectos das
diversas espécies de fauna e flora. Por serem féceis de observar, também sio mais
frageis e suscetiveis a impactos, ja que

[...] muitos organismos que vivem em ilhas e outros habitats restritos, como
lagos e cumes de montanhas, sdo tao raros ou locais que podem aparecer e
desaparecer em curto espago de tempo, sem deixar fosseis. [...] as estimativas de
longevidade de espécies naturais devem ser entendidas com grande precaugao
a grupos que tenham um pequeno registro fossil (Furlan In: Lemos, 1999).

Atualmente, hd uma preocupagao ainda maior com relagao as mudangas
climdticas e seus efeitos sobre a motivagdo para visitar determinadas destinag¢des,
cujo principal atrativo é natural. E necessdrio destacar que o clima é reflexo de
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impactos ambientais muito fortes, em nivel mundial, cuja manifestagdo estd,
em ultima instdncia, em ambito local. Para populagées com forte ligagdo com o
meio ambiente, as mudangas ambientais visiveis sdo sentidas anteriormente as
alteragdes climaticas.

Impacto ambiental e turismo sob a 6tica dos residentes

Ao se falar em turismo com os residentes da Vila do Abrado, inevitavelmente
sdo feitas comparag¢oes com o passado. Em diferentes intensidades, a qualidade
de vida ¢ analisada e dividida em antes e depois do turismo, assim como também
pode ser dividida em antes e depois do Instituto Penal Candido Mendes, cuja desa-
tivagdo é o grande marco da ocupagao turistica. Para os residentes na Ilha Grande,
a convivéncia com os detentos era algo natural e oferecia seguranga a populagdo,
devido ao proprio sistema de seguranga do Instituto Penal Candido Mendes.

Observa-se, na Vila do Abrado, que a atividade turistica é percebida de for-
ma um tanto negativa pelos residentes, devido, em grande parte, ao crescimento
desordenado e rdpido da visita¢ao turistica na Ilha Grande. A partir de entdo, a
disputa por estabelecimentos e empreendimentos que pudessem servir ao turis-
mo tornou-se evidente. Durante as entrevistas e durante uma audiéncia publica
realizada na Vila do Abraiao?, os moradores expressavam, freqiientemente, seus
sentimentos de descontentamento em relagdo a algumas atitudes e formas de
pensamento dos comerciantes e sobre a degrada¢do da natureza. Colocaram que,
“[...] ap6s a desativa¢do e implosdo do presidio, a Ilha Grande ficou com as ‘por-
teiras abertas’ a especulagao. O litoral, plotado em mapa, parece atualmente um
teclado de piano: loteamentos realizados com a omissao ou conivéncia do poder
publico. Os grandes empresarios tém dinheiro para contratar bons advogados e
fazem o que querem. Os ambientalistas ficam entre dois fogos, inimigos de ricos
e pobres, porque apontam e denunciam o que estd errado”. Sobre outro problema,
disseram que “é lixo exposto toda a noite na rua, para imundicie geral e alegria
dos animais”.

Os moradores afirmam, ainda, de acordo com os questiondrios aplicados,
que a vida na Ilha Grande, hoje em dia, “é meio agitada, concorrida. Os moradores
daqui brigam e disputam para ver quem agrada mais o turista; deveriam se unir

)«

para fazer algo de bom, seria o melhor para todos”, “As pessoas que vivem aqui,

2. A audiéncia piblica foi realizada pelo CEREJA — Centro de Referéncia em Justica Ambiental, do
Estado do Rio de Janeiro, na sede do Parque Estadual da Ilha Grande, na Vila do Abrado, em julho
de 2002.



60  Turismo em Andlise, v. 18, n. 1, p. 52-65, maio 2007

hoje, sdo muito diferentes, pessoas estranhas que vém tentar a vida pelo turismo”,
referindo-se as pessoas de fora® que estabelecem negécio na Ilha Grande.

A dicotomia entre a légica do trabalho existente a época do funcionamento
do Instituto Penal Candido Mendes contrapde-se a nova ordem do écio e do
lazer para os ex-funciondrios residentes na Ilha Grande. Sendo assim que, “de tal
forma, o turismo cria, transforma e, inclusive, valoriza diferencialmente espagos
que poderiam nao ter ‘valor’ no contexto da légica de produgao [...]. Toda a ques-
tao do patrimdnio ‘turistificado’ pode ser analisado sob essa vertente (Nicolas,
1989).*” Alguns moradores da Vila Dois Rios acreditam que o presidio deveria
ter sido transformado em museu. A maioria entende aquele espago como sendo
produtivo. As ruinas abandonadas incomodam os residentes e, de certa maneira,
os impedem de progredir.

Segundo a pesquisa baseada na metodologia de Lickert, a grande maioria dos
residentes atribui o acimulo de lixo nas praias, cachoeiras e trilhas aos turistas,
e a quase totalidade dos entrevistados afirmou que as trilhas sao as mais afetadas
pelo mesmo problema. A erosdo também foi bastante citada, enquanto poucos
créem que o turismo nao seja o responsavel pelo desgaste das trilhas.

Boa parte dos moradores acha que o aumento do esgoto e do mau cheiro
decorrente tem relacao com a movimentagdo turistica, e poucos discordam
totalmente.

Na avaliacao da beleza cénica, natural ou artificial, o resultado aponta certo
paradoxo. Ap6s creditarem a maioria dos impactos ambientais visiveis ao turis-
mo, os residentes acham que a paisagem natural e construida da Ilha Grande foi
modificada,embora acreditem que esta tiltima foi alterada por razdes diversas que
ndo o turismo, como ocupacao desordenada por parte dos préprios moradores,
ou seja, os de fora, ndo-nativos.

Em relacdo a qualidade da 4gua, delegam ao turismo a responsabilidade pela
polui¢ao da d4gua do mar, da d4gua doce e da dgua potavel, enquanto alguns acham
que tais problemas estao relacionados ao turismo apenas em parte. As opinides
foram equilibradas para a degradagdo da fauna e da flora. A populagao acha que
alguns desses impactos sao causados, em parte pela atividade turistica, em parte
pelos préprios moradores. Os maiores impactos creditados ao turismo nesse
ambito foram os desmatamentos e a diminuigao ou desaparecimento de animais
comuns a Vila. A causa da conduta dos visitantes é vista como “falta de educa¢ao”

3. Para questdes sobre nativos e nao-nativos na [lha Grande, ver Prado (2003).

4. “Petalforma, el turismo crea, transforma, einclusive valoriza diferencialmente espacios que podrian
no tener ‘valor’ en el contexto de la 16gica de produccion [...]. Toda la cuestion del patrimonio ‘turistificado’
se puede analizar bajo esta vertiente” (Nicolas, 1989).
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e “baixo nivel”, pois sdo pessoas que “sé poluem o ar, as matas, as praias e fazem
badernas”, e ainda, “ndo sdo ecoturistas, sio predadores”. As principais causas dos
impactos foram atribuidas principalmente aos turistas de baixa renda, que nao
consomem na Vila do Abrado e produzem muito lixo. A Vila do Abraio atrai tu-
ristas de classes sociais mais baixas da regiao fluminense por oferecer uma op¢ao
mais acessivel economicamente, do que atragdes e hospedagem no continente. As
pousadas e os campings tém precos mais baixos em relagao as outras vilas e ndo
¢ necessario transporte no interior da Ilha Grande. Por outro lado, a alimentagao
possui precos mais elevados, devido aos gastos com transporte do continente para
aIlha Grande, fato que estimula os visitantes a levar alimentos dos seus locais de
origem. Outra causa apontada foi a superlotacdo, principalmente em feriados
prolongados e férias escolares.

O grande receio dos moradores da Ilha Grande diz respeito as grandes trans-
formagdes espaciais e sociais que podem vir a ocorrer. Essa perspectiva é observada
por Nicolas (1989), quando afirma que “a valorizagdo social desses espagos deve
acompanhar-lhe a possibilidade de serem usados. Quando passar a ser massiva, serd
omomento no qual as transformagdes do espago também serao massivas, mediante
uma atuagao intensiva sobre o territério®.” Moradores e turistas concorrem por
espaco: “na hora do transporte, temos que enfrentar filas enormes e tumultos”, ja
que os hordrios das barcas sao definidos em funcdo da movimentacio turistica.

A infra-estrutura gerada em decorréncia do turismo ¢ algo importante e que
definitivamente auxiliou a populagao local, como é reconhecido pela maioria, mas
a degradagdao ambiental efetivamente esta ligada a atividade, tanto por parte da
conduta dos visitantes quanto pela atuacdo dos empreendedores turisticos, o que
novamente envolve os de fora.

A hospitalidade sob a perspectiva do visitante

Os visitantes da Ilha Grande podem ser caracterizados como turistas antigos,
que a visitaram mais de uma vez ou a visitam regularmente, os turistas moradores,
que la possuem segunda residéncia e, por vezes, ndao gostam de ser chamados de
turistas, e 0s novos turistas, que a visitam pela primeira vez. Obviamente, cada
grupo percebe o impacto ambiental e a hospitalidade de formas distintas, de tal
modo que os turistas antigos e os turistas moradores mantém um ar saudosista e

5. “A la valoracion social de estos espacios, debe acompadarle la posibilidad de ser usados. Cuando
pasa a ser masivo, serd el momento en el cual las transformaciones del espacio también serdn masivas,
mediante una actuacion intensiva sobre el territorio” (Nicolas, 1989: 218).
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cultivam comentdrios que remetem a outras épocas. Assim, conseguem compa-
rar a época em que “ndo havia tanto mau cheiro” com os tempos atuais, onde se
véem “linguas-negras desembocando na praia”. Quanto a hospitalidade, percebem
certa euforia em relagdo aos servicos, cada turista é disputado por carregadores,
barqueiros, guias e agentes de pousadas, o que gera certo desconforto tanto aos
antigos quanto aos novos turistas, além do problema da poluicao sonora em esta-
belecimentos noturnos, que incomoda héspedes (Prado, 2003).

O novo turista apresenta-se satisfeito em relacao aos servigos prestados,
apesar da “simplicidade” apontada por alguns. Percebem-se, também, alguns dos
problemas ambientais que acometem nao somente a Vila do Abrado, mas toda
a [lha Grande, e consideram a urgéncia de se moverem ag¢des para reverter esse
quadro. Entretanto, fica a clara a distingao das visdes ambientais e de hospitalidade,
quando comparados os diferentes segmentos sociais.

As condi¢des climaticas, em alguns casos, foram mais pronunciadas que
aspectos paisagisticos, quando mencionavam a chuva como algo desinteressante
para a temporada em uma ilha.

As percep¢des variam segundo a profissao e a idade dos visitantes. Os comer-
ciantes, professores e profissionais liberais enfatizam aspectos contrarios aos dos
seus locais de origem (Rio de Janeiro e Sao Paulo), como: “seguranga’, “as praias, a

» <«

paz”, “a tranquilidade do lugar” (mencionado intimeras vezes), “aqui se fica tran-
L ) . 7 )« : bl 3

quiilo”, “um lugar muito agradédvel pararepousar”, “o clima paradisiaco”, “acho tudo

aqui um paraiso’, explicitando o contraste entre as metrépoles e a Ilha Grande,

embora, para essas pessoas, os parametros para definir seguranga e tranqiiilidade

possam estar um pouco alterados, em virtude da realidade em que vivem.

Os mais jovens exaltam “as belas paisagens”, “a comida’, “a natureza”, “as
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pessoas bonitas”, “as nativas”, “a galera”, evidenciando seu natural desapego ao
conforto e consumo, e valorizacao do que pode ser visto e vivenciado, e onde o
que ndo agrada é “a quantidade de policiais”.

Visdes também podem sofrer influéncias de acordo com as experiéncias
turisticas anteriores, ou seja, o que pode ser bom para alguns pode ser definiti-
vamente ruim para outros, como se observa em “(bom) atendimento”, “poder
aproveitar todo o meu dia num lugar indescritivel”, “poucas pessoas” (em julho
— baixa temporada), “hospitalidade (mencionado vérias vezes) e simpatia das
pessoas’, “tudo é meio cosmopolita”.

Os aspectos negativos podem nao ser percebidos pela maioria, mas se fazem
notar na experiéncia tanto de novos quanto de antigos turistas. Hd “muita sujeira”
e“aumento da polui¢ao, lixo nas praias”. Portanto, “o lugar é paradisiaco e precisa
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ser preservado”. Por outro lado “o atendimento é péssimo”, “é impossivel curtir

uma praia, uma trilha na alta temporada sem se deparar com muita poluigao, até
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mesmo sonora’, “a cada ano que venho (venho desde 1972), vejo a ilha cada vez
mais degradada”.

Segundo Prado (2003), “os problemas se exacerbam nos feriaddes, Ano Novo,
Carnaval, Semana Santa, e na alta temporada do verdo, que pude presenciar em
sucessivos janeiros. [...] tudo se vende, tudo se aluga, enquanto um acimulo de
lixo vai se formando”.

Percebendo claramente os problemas de planejamento da Ilha Grande, as
opinides dos visitantes podem ser um instrumento muito eficiente na formata-
¢do de planos de organizagao turistica. Portanto, a partir de dados como esses, é
possivel identificar os pontos fortes e fracos do local e utilizd-los na pritica, em
forma de planejamento.

Conclusoes

Em virtude das discussdes propostas e diante das novas questdes levantadas,
faz-se necessdrio analisar separadamente duas questdes: a realidade do residente e 0
imagindrio do visitante; os reflexos da degradacdo ambiental sobre a hospitalidade
local. Tais colocagdes acabaram por interferir uma na outra.

Em primeiro lugar, a percep¢ao nostilgica do lugar pelos moradores, em
boa parte, nao é compartilhada pelos visitantes, que conheceram o local em seu
estado atual. Para a maioria dos turistas, a imagem do Instituto Penal Cindido
Mendes é negativa e imaginam que a vida na Ilha Grande seja melhor atualmente.
Segundo Nicolas (1989), “o espaco nao é somente o elemento que permite mudar
de légica, mudar de ‘mundo’ E também um fator constitutivo da experiéncia do
turismo.®” A existéncia do Instituto Penal Candido Mendes provocava uma certa
repulsa nas pessoas, devido as constantes fugas e a alta periculosidade dos deten-
tos, 0 que manteve a [lha Grande fora das rotas de turismo até o inicio da década
de 1990. Hoje em dia, as ruinas da cadeia permitem a volta ao passado. Podemos,
entdo, perceber que “o imagindrio coletivo ligado ao turismo se construiu através
dos relatos dos que viajaram primeiro, da mesma forma que as primeiras cruzadas
criaram um imagindrio que gerou conseqiiéncias e uma visao distorcida” (Nicolas,
1989)” A imagem maldita da [lha Grande deve-se, em grande parte, as impressoes
dos primeiros visitantes e a seus relatos.

6. “Elespacio no es solo el elemento que permite cambiar de Iogica, cambiar de ‘imundo’. Es también un
factor constitutivo de la experiencia del turismo” (Nicolas, 1989).

7. “El imaginario colectivo ligado al turismo se constituyd a través de los relatos de quienes viajaron
primero, en la misma forma que las primeras cruzadas crearon un imaginario que generd las consecutivas
y una vision desvirtuada [...]” (Nicolas, 1989).
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Camargo afirma que:

Os termos construgao ou invengao do patrimdnio, nao devem ser entendidos
como recursos de retorica. Eles se fundamentam na constatagao da inexisténcia
do conceito de patrimonio histérico em outras sociedades, que nao aquelas
advindas da Revolugdo Industrial em fins do século xvlil, e dos seus desdo-
bramentos nos dois séculos subseqiientes (Camargo, 2000).

Sobre 0 mesmo aspecto, Luchiari pondera:

A descoberta e a invenc¢ao — termos muito utilizados nas andlises turisticas
— ndo possuem o mesmo significado, mas convergem na emergéncia dos lu-
gares turisticos. Na descoberta, o turista é o primeiro a revelar a existéncia de
um lugar. Na inven¢ao, o turista é o criador das representa¢des valorativas de
certas paisagens (apud Deprest, 1997: 101). Estes dois processos associados é
que dao visibilidade as paisagens (Luchiari In: Lima, 1998).

No caso da Ilha Grande, houve a inven¢ao de sua imagem como atrativo
turistico. A principio, a beleza da paisagem natural era o grande diferencial. En-
tretanto, a alcunha da Ilha Grande de paraiso esteve sempre ligada a existéncia do
Instituto Penal Candido Mendes, o que, para os visitantes, alterava a alcunha para
paraiso proibido. Dessa forma, o recurso turistico Ilha Grande foi paulatinamente
sendo construido/inventado.

Em segundo lugar, pode-se perceber que o visitante ainda nao foi totalmente
prejudicado em sua experiéncia, devido a todas essas mudangas. A indicagao de
outras pessoas ainda ¢ o grande fator de motivagao para a viagem, demonstrando
que o visitante termina o passeio com um grau de satisfacao elevado.

Ha dependéncia econémica dos empreendedores, que devem sua renda a
hospitalidade e a boa atuagao frente a clientela. Os empreendedores, apesar de
responsabilizarem o turismo, e nao somente o turista, pela degradacao ambiental,
mantém a pratica hospitaleira, “porqueeles nao tém culpa se os governantes locais
nao cumprem suas obrigagdes. Pergunte ao turista se eles estao satisfeitos com a
nossa hospitalidade”.

A experiéncia turistica deve ser avaliada em sua totalidade, fazendo com que a
questao da hospitalidade e do meio ambiente interajam ainda mais fortemente.

Para os “turistas do futuro” de Olsen & Connoly (2003), o conjunto da
cadeia hospitaleira — alimentacéo, transporte e hospedagem — deve atuar em
perfeita sintonia. “Esse cliente do futuro também evitara aqueles destinos que
criam riscos para sua seguranca e seu bem-estar, como resultado do aumento
de crimes, nacionalismos ou ameagas crescentes de grupos fanaticos” (Olsen In:
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Lockwood; Medlir, 2003). A degradagdo ambiental é um reflexo da degradacao
social, o que pode ocasionar queda na visitagao. O setor de hospitalidade deve
estar preparado para oferecer em servi¢os e acomodagdes o que poderia faltar
em atratividade paisagistica, a fim de evitar prejuizos financeiros. Nesse sentido, a
gestao da Vila do Abraao deve ser enfocada mais detidamente. Por ter um territdrio
relativamente pequeno, a administragao do visitante, o planejamento das agdes e
o monitoramento do impacto ambiental tornam-se mais faceis de ser aplicados.
Diminuig¢ao da burocracia, estudos mais confidveis, marketing direcionado e
op¢oes de lazer mais flexiveis ao visitante/consumidor devem ser algumas das
atitudes a serem tomadas. E desnecessario inviabilizar o turismo na Ilha Grande
para classes economicamente menos favorecidas. A diversidade de oferta existente
ja considera a variabilidade da demanda. E preciso, entdo, estipular normas para
reger e regulamentar essa oferta.

Referéncias bibliograficas

CAMARGO, Haroldo Leitdo. 2000. Dimensoes do Patrimonio e do Turismo Cultural no Brasil. In: Encontro
de Turismo com Base Local, 1v, 2000, Joinville. Anais... Joinville.

CRUZ, Silvia Helena Ribeiro. 1996. Turismo na Ilha de Cotijuba, sob a percep¢ao de seus residentes. Turismo
em Andlise, v. 6, n. 2, p. 79-92, maio.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. 2001. Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo. Sao Paulo: Futura.

FUNBIO, PROGRAMA MPE. 2002. Ilha Grande (rj): Andlise de sua visitagdo e propostas para seu ordena-
mento. Rio de Janeiro: mimeo.

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
PROJETOS ESPECIAIS, FUNDAGCAO INSTITUTO ESTADUAL DE FLORESTAS. 1993. Plano diretor do
Parque Estadual da Ilha Grande. Rio de Janeiro: UERR].

LEMOS, Amalia Ines G. (Org.). 1999. Turismo: impactos socioambientais. Sio Paulo: HUCITEC.
LIMA, Luiz Cruz (Org.). 1998. Da cidade ao campo: a diversidade do saber-fazer turistico. Fortaleza: UECE.

NICOLAS, Daniel H. (Org.). 1989. Teoria y prdxis del espacio turistico. Mexico: Universidad Auténoma
Metropolitana — Xochomilco.

OLSEN, Michael (Org.). 2003. Turismo e hospitalidade no século xxi. Sao Paulo: Manole.
PELLEGRINI FILHO, Américo. 2000. Diciondrio Enciclopédico de Ecologia e Turismo. Sao Paulo: Manole.

PRADO, Rosane M. 2003. Tensao no paraiso: aspectos da intensificagao do turismo na Ilha Grande. Caderno
Virtual de Turismo, v. 7, mar. Disponivel em: <http://www.ivt-rj.net>.

.2000. Depois que entrou o Imbamba: concepgdes de preservagao ambiental entre a populagao da
Ilha Grande. In: Reunido Brasileira de Antropologia, xxi1, 2000, Brasilia. Anais... Brasilia.

RUSHMANN, Doris. 1997. Turismo e planejamento sustentdvel: a protecio do meio ambiente. Campinas:
Papirus.

TULIK, Olga. 1990. Turismo e repercussdes no espago geografico. Turismo em Andlise, v.1,n.2, p. 63, nov.

Recebido em: 20/07/2005.
Aprovado em: 10/09/2005.




