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CONCLUSOES

Carmélia Anna Amaral Sousa'

No Hotel Meridien, Salvador, Bahia, realizou-se o III FIT (Fo-
rum Intemacional de Turismo) organizado pela EMTURSA (Empresa
Municipal de Turismo de Salvador) com apoio da BAHIATURSA
(6rgao oficial de Turismo do Estado da Bahia).

O temario do Forum foi sobre “O Processo de Produgao do
Turismo” e reuniu especialistas e profissionais da area, de grande
reconhecimento pelos seus estudos e pesquisas sobre turismo. Os
temas tratados foram os seguintes:

a) Perspectivas de Turismo Internacional — Prof. Miguel Torruco
Marques (México);

b) Politicas Estratégicas — Prof. José Luis Lopez Ibanez (Argentina);

¢) Segmentagao de Mercados — Profa. Dra. Beatriz Lage (Brasil);

d) Servigos Turisticos — Prof. Julio R. Sancci (Argentina),

e) Recursos Humanos — Prof. Luis Carlos Cruz Cortes (Colémbia);

f) Comportamento dos Agentes — Profa. Doris v. d. M. Ruschmann
(Brasil);

g) Conscientizagao Turistica— Dr. Rodolfo Alberto Rizzoto (Brasil);
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h) Avaliagao do Turismo — Prof. Dr. Mario Carlos Beni (Brasil).

Além das palestras, participaram do Debate sobre a ” Avaliagao
do Turismo” os Srs. Paulo Gaudenzi (Presidente da BAHIATURSA),
Francisco Pessoa (Presidente EMTURSA), Geraldo Vilalva (Presi-
dente do Conselho Baiano de Turismo), Caio Luis Carvalho (Secre-
tario Nacional de Turismo), José Salles Filho (Presidente CTI
Nordeste), Emilia Maria Silva (Presidente ABAV-Ba), Cicero Sena
(Presidente ABIH-Ba) e Tereza Chagas (Presidente ABEOC-Ba). As
principais conclusoes do Evento sao descritas a seguir.

Mundialmente, vem-se observando grande interdependéncia en-
tre os paises, com clara propensao dos conteudos culturais sobre os
geograficos, visando através dessas mudangas assegurar melhores
condigbes para o ser humano e maior valorizagao para o meio ambien-
te e a identidade historica dos paises, o que beneficiara a atividade
turistica tornando-a instrumento eficiente de bem-estar social.

O turismo devera se ajustar aos processos de mudanga que estao
ocorrendo no mundo com a globalizagao e internacionalizagao cres-
cente da economia, a colaboragao e cooperagao, que cresce a nivel
intemacional, das forgas de desenvolvimento em fun¢ao de um novo
sistema de relagoes intemacionais comoutros valores de forga e poder
e a participagao gradual e crescente de agentes privados na nova
ordem.

A América Latina, cujo potencial turistico ¢ reconhecido, para
competir e desenvolvé-lo com é€xito precisa: ingressar nas economias
de mercado, criar blocos de livre comércio, modificar leis e regula-
mentos, modemizar-se, eliminar entraves burocraticos e criar uma
consciéncia turistica.

O desenvolvimento turistico necessita de um modelo, porém
cada pais deve ter o seu, desenvolvido sobre a base da problematica
de cada um, criando seu proprio estilo de desenvolvimento. O desen-
volvimento turistico so ocorrera de modo conveniente quando houver
respeito a liberdade de comércio e desregulamentagao do setor. Nesse
sentido, devera haver:

a) maior cuidado na inser¢ao dos mercados dos paises vizinhos, que
sao na realidade, os grandes provedores de fluxos;
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b) formulagdo de estratégias para os destinos, com identificagao dos
produtos, competéncias e clientes;

c) diversificagao e qualidade dos produtos turisticos oferecidos;

d) coordenagao com o6rgaos oficiais diversos visando criar facilidades
para a atividade turistica,

e) desenvolvimento de estratégias de segmentagao de mercados para
otimizar o setor sob os aspectos de: promogao, publicidade, maxi-
mizag3o de lucros para as empresas e de satisfagao para os turistas;

f) criagao de politicas de pregos direcionadas a mercados especificos,
além de investimentos em produtos que possam interessar a sazo-
nalidade do turismo;

g) profissionalismo, qualidade e eficiéncia na prestagao de servigos
tutisticos;

h) linhas de agdes claras, especializagdo, inovagao e altos niveis de
qualidade e exceléncia na prestagao de servigos pelas empresas,
aumentando sua competividade;

i) competéncia para “ver” o cliente como um recurso renovavel, sem
enganos com ”vantagens cambiais”, pois elas nao asseguram fide-
lidade dos fluxos.

Outro aspecto analisado para explicar a diferenga do desenvol-
vimento turistico da América Latina em relagao a Europa foi o tipo de
transporte. A Europa usou o transporte de supetficie para seu desen-
volvimento turistico, e a América Latina se desenvolveu com base no
transporte aéreo, através de um mercado oligopdlico, muito tempo
liderado por linhas aéreas na maioria estatais, o que levou a politica
de turismo desses paises ser regida mais pelas autoridades responsa-
veis pelo transporte aerocomercial do que por organismos de turismo.

A atitude da linha aérea do Estado continuara sacrificando o
turismo receptivo, pois seu nicho de mercado é sempre o mercado
nacional. E necessario uma politica de “céus abertos” para o tutismo
receptivo, assegurando ao pais o acesso de todas as linhas aéreas como
aliadas comerciais do destino.

O Brasil, em particular, sofre desfavorecimento pelas distancias
em relagdo aos principais polos emissores e softe os efeitos do cartel
aerondutico que mantém elevadas tarifas no Atlantico Sul, ao contrario
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do Atlantico Norte, onde a concorréncia entre companhias aéreas
promoveu a redugao de tarifas. A isso se somam os voos deficitarios
que saem quase simultaneamente, no mercado interno, para os mes-
mos destinos e que as companhias aéteas nao remanejam.

Além dos aspectos analisados sobre o desenvolvimento turistico
na América [ atina, levantaram-se ainda os seguintes pontos referentes
ao Brasil:

a) o turismo brasileiro tem decrescido em fungao dos diversos fatores
econdmicos, politicos e sociais sem que que o governo consiga
controlar seus efeitos negativos ou melhorar a imagem do pais;

b) falta ao Brasil um planejamento estratégico onde estejam incluidas
decisoes rapidas e antecipadas baseadas em métodos rigorosamente
cientificos;

¢) O Estado brasileiro ainda nao tratou o turismo como atividade
importante, dai nao se conhecer qual a sua contribui¢do ao processo
de desenvolvimento econémico e social do pafs;

d) auséncia de uma diretriz nacional e falta de a¢do intersetorial entre
os orgaos publicos de turismo, gerando crescimento isolado do
setor, planos e programas, nem sempre adequados, além de disso-
ciados da realidade cultural, politica, social e economica, dificul-
tando definir prioridades no planejamento e na alocagao de
recursos;

e) dotagao orgamentaria dos orgaos publicos, contemplando turismo
de forma marginal,

f) acentuada modificagao do processo diretivo por critérios eminenti-
mente politicos.

A partir dessas consideragdes mais evidentes reconheceu-se que
o principal diferencial turistico do Brasil € sua natureza exotica e
exuberante, que lhe da condig¢des de concorrer com outros destinos,
bastando para isso organizar-se através de:

a) uma reavaliagao do espago turistico nacional pelo Estado;

b) criagao de Sistema de Planejamento e Gestao que defina politicas
para o setor;
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¢) ampliagao e redirecionamento do movimento do turismo interno,
massificando seus fluxos como forma de otimizar e reorientar a
estrutura receptiva instalada, além de instalar em uma escala mais
condizente estruturas para as possibilidade de demanda interna;

d) estudos do reescalonamento de férias para contemplar a sazonali-
dade e equilibrar os “picos” do turismo receptivo internacional;

e) difusdo de um turismo qualitativo, porém crescente e constante,
mantendo a viabilidade econémica dos agentes;

f) capacitagdo e qualificagdo dos recursos humanos do setor;

g)implantagdo de um sistema institucional integrado de turismo e agao
administrativaintersetorial, visando consolidar a efetiva coordena-
¢do entre os Orgdos responsaveis pela formulagdo e execugéo de
planos e programas de desenvolvimento do turismo no Brasil.
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