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RESUMO: Aborda a questio do espago arquitetonico da hotelaria tomando
como pardmetro o ponto de vista dos homens de negécios que dele se utilizam.
Tal reflexdo busca destacar a necessidade de uma reavaliagio das propostas
espaciais paraestetipode empreendimento tendo como objetivoa incrementagiao
dos usos dos espagos hoteleiros paraatividades de lazer, assim como do consumo
dos servigos oferecidos nos espagos do hotel.
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of increasing the use of services offered by hotels.
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1 INTRODUCAO

As construgdes erigidas para abrigar os seres humanos podem ser
analisadas dentro de uma tipologia variada, da qual destaca-se uma ¢m
especial: o hotel.

A principio, esse tipo de empreendimento estava muito proximo de
uma visio racional, ligada ao ponto de vista arquitetonico e administrativo.
Noaspecto arquitetdnico, tinha-se consciénciade suacomplexidade projetual,
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ndo so devido a tipologia diversificada desse empreendimento, mas também
pela variedade dos espagos internos especificos que dio a configuragao do
edificio. No segundo aspecto - o administrativo - sabe-se que a eficiéncia,
rapidez e cortesia sdo elementos determinantes do posicionamento da
empresa no mercado. Pertencendo ao setor tercidrio da economia, a prestagao
de servigos na drea da hotelaria trabalha com bens fungiveis; por essa razio,
esta direcionada primordialmente para satisfazer as necessidades e os desejos
dos hospedes (KOTLER, 1980).

No entanto, percebe-se que o espago-hotel ndo se resume na satisfagao
das necessidades explicitas. Acredita-se na existéncia de fatores subjetivos
que se manifestam no comportamento dos hospedes, refletidos na forma
como eles utilizam os espagos projetados. Neste artigo, considera-se que o
contato entre os individuos comega a ser compreendido através da mediagao
do espaco arranjado e organizado, cujo significado € apreendido mediante a
andlise da realidade social como um ambiente vivo; e esse ambiente ¢
caracterizado pelo conjunto das condi¢des em que se encontram 0s seres
humanos.

A partir da opinido corrente de que o hotel € “casa para quem viaja”,
uma série de questionamentos se faz presente. Na tentativa de respondé-los,
comega-se a buscar elementos para entender o significado dos espagos
planejados para usos especificos.

Para uma real verificagdo da hipdtese proposta, realizou-se uma
pesquisa qualitativa para colher os dados necessarios ao cotejamento da
teoria e a realidade. O principal objetivo da pesquisa foi levantar elementos
exploratorios acerca da sintoniaexistente entre os espagosde lazer dos hotéis
de cinco estrelas, da cidade de Sao Paulo, e os homens de negdcios que deles
se utilizam.

Executou-se um trabalho pluridimensional, partindo de questdes
iniciais que, ao serem exploradas no decorrer do processo, possibilitaram
uma visdo mais completa dos espagos de lazer da hotelaria, dentro de trés
vertentes distintas mas complementares, a saber:

a) as “verdadeiras” fungdes dos espagos da hotelaria,

b) seus efetivos usos enquanto espagos planejados para atividades
direcionadas;

¢) os significados atribuidos a esses espagos por seus usudrios.
2 HOTEL: UM ESPACO MULTIFACETADO

Atualmente, o espago, em sua esséncia, se organiza com uma confor-
magcdo fisica especifica onde ¢é possivel observar que sua distribuigdo esta
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paseada em necessidades humanas relativas aos campos fisiologico, psico-
l6gico e cultural; pode-se considera-las como necessidades/obrigagdo, neces-
sidades de expansio e necessidades/aspiragdo. Para responder a cada uma
delas, surge uma fungao correspondente, a qual se expressa até mesmo em
locais destinados a miltiplas atividades.

No entanto, pode-se afirmar que a apropriagao dos espagos prende-se
fundamentalmente a seu uso. Essa relagdo se concretiza a medida que, ao
longo do planejamento, se tem a consciénciadas atividades a serem exercidas
num determinado espago, pois s6 entdo este sera direcionado para uma
utilizagdo adequada e efetiva.

Mas sera que o fato de dispor-se de espagos programados para
determinadas fungdes melhora suas condigdes vivenciais e sua relagdo com
aqueles que os desfrutam?

Os homens, como muitos animais, vivem em ambientes construidos
por eles mesmos. No entanto, o espago construido pelo homem encerra um
significado maior, que extrapola o mero “espacial”. A cultura do habitar que
se adquire inicialmente incute a hierarquia de suas diversas fungdes; o
homem ¢ seudiagramavivo, e todas as fungdes quesurgirem posteriormente
ndo passarao de variagdes das primeiras. E como se existisse, para cada um
de nos, uma casa-lembranga, de sonho, perdida em algum lugar da memoria.

A partir da casa, as construgdes erigidas para o abrigo humano podem
ser analisadas dentro de uma tipologia variada, das quais pode-se destacar
uma em particular: o alojamento para quem viaja.

Levado por diferentes necessidades e motivagdes, 0 homem desde
sempre se deslocou e cruzou distdncias. Durante a jornada, encontrou outros
homens que o alojaram, para depois poder continuar a viagem. Para todos
esses “turistas”, faziam-se necessarios locais em que pudessem descansar,
refazendo forgas antes de alcangar seus destinos.

Atualmente, quando se refere a hotel, a imagem que se faz presente na
memoriaé adeum prédiode grandes proporgdes, cujo uso basico é serabrigo
para repouso quando se esta longe de casa.

No entanto, tal empreendimento extrapolou esta visdo simplista,
principalmente ao se analisar as varias definigdes de hotel que podem ser
encontradas na literatura especifica da drea. Numa rapida andlise, pode-se
afirmar que nelas sdo encontrados elementos comuns, por exemplo, de que
0 hotel é sempre um estabelecimento comercial cujo objetivo é oferecer
hospedagem a uma clientela, sendo optativa a questao do fornecimento de
servigos complementares necessarios a permanéncia dos hospedes.

Na concepgao inicial, o alojamento sempre foi considerado como um
€mpreendimento cujo objetivo principal era o de oferecer um espago de
repouso ao viajante. Esta visio torna-se incompleta na realidade atual. A
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€Wlugdo espacial e administrativa ocorridas neste tipo de empreendimento
deprreu, principalmente, do desenvolvimento da tecnologia dos transpor-
tes Com a expansdo dos meios de locomogao e circulagdo, mais pessoas
Vijavam, fazendo urgente aampliagdo quantitativa de locais espccializados
Chacolhé-las.

O axioma de sucesso que consagrou tal tipo de servigo estd calcado na
aliga concepgdo de que a hospedagem ¢é a convengdo de agasalhar o
Vimdante, fazendo com que este sinta-se como se estivesse em casa. Deste
Mdo, o hotel adquiriu o significado de que seria um prolongamento da casa
dihéspede.

Nos dias de hoje, o hotel continua a cumprir as duas fungdcs basicas:
abjar e prestar uma série de servigos, mas também ultrapassou essa visao
smplista, ja que se tornou uma estrutura viva e dinimica.

No que se refere ao alojar, consideram-se os locais apropriados para
drmir, fazer a higiene pessoal e se alimentar. J4 os servigos atuam ccmo
Sporte para que o funcionamento do hotel e atendimento ao hdspedc
#roxime-se do ideal. Estes servigos traduzem-se em pequenas operagdes ¢
Mimerosas realizagdes que, operando em conjunto, visam proporcionar uma
frmanéncia aprazivel ao usuario.

Dentro de uma visao global, pode-se cncontrar duas linhas dc andlise
th hotel: enquanto empreendimento em si e quanto & sua localizagdo.

Na primeira, pode-se dizer que é uma tarefa dificil ¢ exaustiva, ja que
Sia tipologia ¢ ampla e variada (desde pousadas até resorts) ¢, conseqiiente-
fiente, sua configuragdo espacial e scrvigos também o sdo. A segunda, pode
%r subdividida em dois grupos: um onde o fator predominante para a
mplantagdo ¢ a proximidade de atrativos naturais ou socioculturais; o ouiro
Ifere-se aos hotéis localizados em centros urbanos e urbano-industriais,
inde os fatores de atragdo sdo o proprio desenvolvimento econémico €
Wministrativo do local.

Na perspectiva de utilizagdo, no primeiro grupo prevalece o denomi-
lado lazer turistico, enquanto no segundo o segmento atendido sdo os
‘businessman” ou homens de negdcios: csses sdo os sujeitos de nosso
niverso de trabalho.

Observando de forma sistematica os hotéis do segundo caso, pode-se
lotar que os centros de grande atividade econdmica, industrial e comercial
tferecem subsidios para certas peculiaridades que podem ser encontradas no
tmpreendimento-hotel, isto porque ele atende a uma demanda turistica
lzualmente diferenciada. Neste tipo de hotel, a especialidade esta voltada a
tender fins especificos, cujo respaldo advém de sua organizagdo adminis-
frativa também distinta. Sua configuragao espacial baseia-se no conceito di
lincionalidade, onde todos os principios que norteiam os arranjos espaciais
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repousam sobre a filosofia de criar ambientes operacionais que traduzamum
modelo organizacional; esse objetivo ¢ atingido através da utilizagdo de
meios disponiveis, otimizados pelos procedimentos mais econdmicos possi-
veis. Este resultado ¢ fruto de dois aspectos: o perfil peculiar de sua clientela
e o contexto em que ele se instala.

Em fungdo dessas observagdes, pode-se deinicioafirmar que a maioria
dos usuarios desse tipo de empreendimento é constituida de pessoas cuja
viagem tem como objetivo o trabalho, isto ¢, negdcios a serem tratados na
cidade, treinamentos ou congressos para aprimoramento profissional.

Quanto ao contexto, os hotéis instalados em grandesou médios centros
urbanos possuem a verticalidade como aspecto fisico marcante. Isso decorre
do proprio desenvolvimento da cidade e conseqiiente valorizagao de seus
terrenos, o que elevaas taxas de ocupagaodo soloproximasao maximo. Pode-
se ainda acrescentar que a implantagdo dos hotéis busca areas cuja infra-
estrutura urbana seja a mais eficaz possivel.

No que serefereao dlojamento em si, cada vez mais, devido a exigéncia
dademanda, sio eferecidos, além de aposentos adequados, um complexo de
equipamentos destinados a facilitar as atividades profissionais de seus
hdspedes. Tao importante quanto a infra-estrutura de subsidio ao trabalho,
¢ requerida também instalagdes diversificadas que atendam a atividades
esportivas e recreacionais dos hdspedes dentro do proprio espago-hotel. A
busca de espagos de lazer dentro do empreendimento traduz-se, primeira-
mente, como um fator de comodidade para o aproveitamento do tempo livre
didrio. Em segundo lugar, a pratica de atividades de lazer nas instalagdes do
hotel, subjetivamente, reafirma uma “vida privada” traduzida na utilizagao
desta parcela de tempo com atividades discricionais que fogem as rigidas
normas requeridas pelas relagdes profissionais.

As pessoas que utilizam os servigos do espago-hotel - alojamento,
alimentagao e lazer - ndo visam apenas satisfazer suas necessidades fisiolo-
gicasduranteaviagem. Buscam algoalémdisso.E, no hotel, tentam aliar seu
bem-estar e conforto - tanto fisico como psicoldgico - a possibilidade de
realizar aspiragdes intimas. Pode-se ainda dizer que quando o imaginar
prolonga o sentir, as imagens primitivas passam por uma acumulagio de
valores, que as projeta em diregdo ao ideal e convidam a atitude metaforica,
quando objeto (espago) e sujeito sdo fundidos através de usos efetivos.

Para os homens de negdcios, os espagos hoteleiros, durante sua estada,
traduzem-se como um local de descanso, refigio e abrigo. Isto se deve,
principalmente, ao fato de que eles possuem suas 24 horas formatadas pelas
agendas, visando cumprir racionalmente todas as tarefas laborais previstas.

Entretanto, o homem ndo consegue viver somente em tempo de
trabalho. Existe dentro desta rigidez temporal uma parcela de tempo livre
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para quc estes executivos possam excrcer atividades discricionais. Pode-se
dizer que tal tempo livre ¢ programado, na maioria da vezes, pelos “verda-
deiros clientes” dos holéis, isto ¢, as empresas representadas pelos homens
de negdcios.

Analisando o fator viagem - clemento preponderante deste scgmento,
pode-sc destacar que os deslocamentos possucm como objetivo real os
ncgocios, mas isto lhes abre, também, a possibilidade de conhecer novos
lugares, outras culturas ¢ habitos.

O panorama temporal que se pode constatar para o segmento cstudado
¢ que leva a refletir sobre a possibilidade de maior uso dos cspagos de lazer
oferecidos pelos hotéis de cinco estrelas, visando proporcionar uma perma-
néncia mais intercssante, ¢ atraindo para si as atividades de lazer que
geralmente sdo exercidas fora deles. Tal incremento de uso podera gerar, ao
hotel, um rectorno econdmico, isto porque as propostas cstario respaldadas
nas nccessidades dos usudrios potenciais - os homens de negdcios.

Atenta-sc, conscientcmente, para o fato de sc trabalhar com varidveis
diamentralmente opostas - tempo imposto x tempo livre, turismo de negocios
x turismo de lazer ¢ mais ainda hotel x casa. No entanto, pode-sc alirmar que
as interpelagdes de tais varidveis encontram scu real significado quando
analisadas em suas generalizagdes ¢ particularidades, proporcionando,
assim, uma claranogio dosgrausdeinterferéncia dosambicntes arquitetonicos
no comportamento dos homens de negoécios durante suas viagens.

3 UMA ABORDAGEM METOGOLOGICA DO TURISMO DE
NEGOCIOS

Scgundo ASCHER (1984:75), diversos estudos realizados com o
segmento de homens de negdcios constataram que as viagens adquirem um
significado de recompensa, scja por parte da empresaou consideradas em si
mesmas, ¢ respondem as necessidades de uma ruptura narotina do trabalho
ccoma propriafamilia. As maiorcs incidéncias dc solicitagdes com rclagio
ao alojamento recairam sobrc o conforto, a presenga de equipamentos dc
trabalho ¢ comunicagdo, ¢ ainda dc lazer, alguns dos quais deveriam ter
tragos de exotismo.

A maioria das viagens de ncgocios esta ligada a movimentagio dc
capitais, a questdes dec mercado ou a obtengio de matérias-primas, ¢ ndo aos
atrativos turisticos propriamente ditos. Em conseqiiéncia, tanto a escolha do
destino como os demais elementos cnvolvidos ndo sdo eleitos dirctamente
pelos viajantes, mas pelas empresas que eles representam. No entanto, ndo
se pode relegar a opinido dos usudrios a um segundo plano, pois dela
dependerd, em grande parte, a possibilidade do hotel manter ou niio o cliente.
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Dentro do universo formado pelos hotéis de cinco cstrelas, optou-sc
pela cidade de Sdo Paulo como campo dc pessquisa. O objetivo cra ter uma
visdo mais complcta dos espagos da hotelaria - principalmente os de lazer -
dentro dec trés vertentes distintas mas complementares: fungdes, usos ¢
significados. Com vistas a csse objctivo, csforgou-sc por levantar, nas
cntrevistas, tlemas relevantes para a analise ¢ odebatedas verdadeiras fungoes
dosespagos nahotclaria, suacfetiva utilizagdo paraas atividades direcionadas
¢, finalmente, a “imagem imaginada” que os usudrios possuem desses
€spagos.

Essa abordagem toma como ponto dc partida o real, - ou scja, o que
existe saltisfaz? - para tentar uma prospecgao - cntdo, o que se quer?.

J4 que o trabalho teve o intuito de ser apenas exploratorio - dado seu
pioneirismo no Brasil -, o scgmento profissional atingido foi o denominado
“executivos de top”, ou scja, vice-presidentes, dirctores ¢ gerentes de
empresas nacionais ¢ multinacionais.

Com a finalidade dc sc obter dados sobre o perfil psicossocial, as
atividades dc lazer, os habitos durante a viagem ¢ as experiéncias vividas ¢
imaginadas dos cntrevistados, elaborou-sc uma cntrevista nio-estruturada
que foi aplicada aos homens dc negocios pertencentesa cmpresas nacionais
¢ multinacionais. A utilizagdo do método de cntrevista permitiu criar uma
relagdo de interagdo cntre pesquisador ¢ pesquisado. na medida em que as
respostas fluiram de mancira natural ¢ auténtica. Em alguns momentos da
entrevista foi possivel obscrvar,alémdo discurso verbalizado, manifestagdes
de determinados sentimentos accrca do tema tratado.

Com a prcocupagiode conscguir uma analise mais {idedigna dosdados
obtidos, criaram-sc duas catcgorias classificatdrias: numa agrupou-sc 0s
aspectos objetivos das perguntas/respostas; noutra, os aspectos subjetivos.
Foram considcrados aspectos objctivos aqueles que se referem a clementos
externos submectidos as normas ¢ rcgras das cmpresas, assim como aos
habitos dc uso dos equipamentos cxistentes. Os aspectos subjetivos tiveram
como referéncia os clementos das narrativas cm quc se podc notar a
exteriorizagdo do imaginario do cntrevistado, tanto no que se referc as
imagens como as expectativas.

Oscritérios paraagrupar as categoriasforam sugceridos pelainterligagio
dos assuntos, fusdo dc dados c, cspecialmente nas entrevistas, pela forma da
explanagio dada.

4 PERSPECTIVA DO USUARIO

Pelos dados obtidos junto aos homens de negocios, pode-sc observar
que, para csse segmento, as normas gerais estabelecidas pelas empresas, no
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que se refere a viagens, ndo se diferenciam tanto para a empresa que envig
0 executivo como para a que o recepciona. As diferengas recairam nog
aspectos particulares de cada uma delas - todas possuem regras muito clarag
acerca dos beneficios e restrigdes a seus viajantes - € nos aspectos psicologicos
e culturais das pessoas que estiverem vivendo aquelas situagdes. A escala
hierarquica também possui uma relagado direta com as regalias existentes nas
viagens, ou seja, estas transformam-se em beneficios obtidos.

No segmento das viagens de negocios, pode-se notar que, nos ultimos
trés anos, houve uma modificagdo na duragdo das viagens. Devido is
alteragdes ocorridas na economia brasileira, as viagens tendem a ser mais
curtas ¢ s6 se realizam se o deslocamento do homem de negécios for
imprescindivel - o que tem sido suprido em alguns casos, com a utilizagao de
alta tecnologia das comunicagdes. As viagens, que antes podiam se estender
auma semana, tém se realizado somente em situagdes de extrema importan-
cia ou quando a presenga da pessoa se faz extremamente necessaria. Em
muitos casos utiliza-se o denominado “conference call”.

Devido a toda essa racionalizagao temporal, o que acaba ocorrendo ¢
que os homens de negdcios, durante suas viagens, enfrentam uma jornada de
trabalho intensiva e extensiva. Intensiva devido as pressdes existentes, pois
os compromissos envolvem objetivos que exigem resultados, o que centraliza
os pensamentos para essa meta. Extensivas porque o executivo trabalha em
média de 30 a 50% a mais do que em sua sede, pois € preciso otimizar o tempo.

Dentro desta cotidianidade de trabalho em viagem, foi possivel
verificar que o montante de tempo livre didrio ¢ pequeno ¢ descontinuo,
estando inserido nas extremidades da jornada laboral: pela manha bem cedo,
durante a “happy hour” ou a noite. A situagdo se modifica caso a viagem
esteja planejada para incluir um fim de semana no local visitado; entfo o
tempo livre sera continuo, possibilitando o exercicio deatividades discricionais.

Outro aspecto relacionado diretamente com o longo periodo de traba-
lho ¢ que, além das horas dedicadas aos negdcios propriamente ditos (visitas
aclientes, reunides), a jornada acaba se prolongando a noite em jantares que
nem sempre sio de negdcios, mas onde os assuntos abordados giramem torno
de atividades correlatas (economia nacional, internacional, politica, empre-
sa/empregos etc.).

No que tange a escolha para hospedagem dos visitantes, o critério
prioritario adotado pelas empresas ¢ o da localizagdo do hotel em relagdo s
sedes de trabalho. Pode-se observar que a escolha dos locais para construgao
dos hotéis segue um caminho muito racional dentro da malha urbana de Sao
Paulo: o0 caminho das empresas, dos negdcios e do “dinheiro”. O critério d¢
escolha do local de hospedagem pela localizagdo proxima a sede das
companhias deve-se fundamentalmente a racionalizagdo do tempo para
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deslocamentos, ja que as varidveis pertinentes ao transito, numa cidade como
Sdo Paulo, sdo imprevisiveis.

Quanto a utilizagdo da infra-estrutura espacial oferecida pelo hotel,
pode-se concluir que existe uma ordem decrescente de importancia para os
usuarios, tendo como clementos principais os aposentos, bares ¢ restaurantes.
Existe também o enfoque segundo o qual o hotel resume-se somente num
espago que o homem de negécios utiliza para dormir.

Os aposentos, obviamente, sdo os espagos do hotel mais utilizados por
qualquer hospede, pois ¢ neles que a fungdo bioldgica de dormir ¢ a higiene
pessoal sdo exercidas, além de outras que Ihes podem ser associadas. No caso
dos homens de negocios, o apartamento do hotel ¢ ocupado também para
atividades complementares de trabalho ¢, em alguns momentos, assume um
significado de lazer, pois atividades de relaxamento ¢ até de aquisigdo de
informagdes enquadram-se nas fungdes do lazer.

De todos os espagos do hotel, o que recebeu maior énfase por parte dos
entrevistados foram os bares, do que se infere a importancia dessc ambicnte,
seja como local de freqiiéncia, seja cm um aspecto mais subjetivo, cujo
significado aborda-se posteriormente. No que sc refere a freqiiéncia, consta-
tou-sc que csses cspagos sdo considerados um ponto de encontro para os
executivos, ndo so pelos contatos sociais mas também como uma forma de
manter-sc intcirado acerca das novidades ocorridas do dia.

A utilizagdo dos restaurantes de hotéis pelos hdspedes exccutivos ¢
baixissima, visto que quase sempre eles estdo fora do hotel no horario de
almogo, ¢ os jantares geralmente ocorrem cm locais mais tipicos da
gastronomia brasileira, para que a mescla trabalho/lazer proporcione ao
visitante algum contato com nossa cultura. Na verdade, os restaurantes dos
hotéis sdio mais freqiicntados por executivos que trabalham na propria cidade
¢ utilizam esscs cspagos para almogos ou jantares dc negocios.

Um ultimo ponto de vista sobre a utilizagio da infra-estrutura espacial
do hotel seria o de que o hotel resume-se, pura ¢ simplesmente, a um local
para o viajante dormir e fazer sua higiene pessoal; acredita-se que csta
postura seja demasiado radical, mas, por outro lado, ndo se¢ obteve informa-
¢Oes suficientes para refutd-la.

Como j4 foi abordado neste trabalho, cxiste toda uma infra-estrutura
especifica no que tange a prestagao de servigos de escritdrio, para subsidiar
as necessidades de trabalho dos homens de negécios quando de sua perma-
néncia nos hotéis. O uso de alta tecnologia, principalmente na drea de
informatica, tem sido colocado a disposigdo desses hospedes quando solici-
tado. Nio obstante, obteve-se informagdes que o indice de utilizagio desses
meios ¢ relativamente baixo, porque:
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a) amaioria dos homensde negdcios possuem notebooks, o que dispensa tais
Servigos;

b) existe todo um servigo de apoio oferecido pelas bases visitadas, nio
havendo necessidade de secretarias para datilografia, confirmagio de
passagensetc. Assim, esse tipo de infra-estruturaso encontrajustificativa
se 0 homem de negdcios ndo possuir nenhuma base instalada no local,
quando entdo recorrera aos servigos especializados oferecidos pelo hotel,

¢) finalmente, existem certas obje¢des a forma como sdo oferecidos esses
servigos de business center, ja que em alguns locais significam uma
elevagdo no custo da hospedagem, independentemente de ser ou nio
utilizados.

Na opinido dos entrevistados, a utilizagado de alta tecnologia - princi-
palmente na area de informatica - deve ser aplicada pelos hotéis no sentido
de agilizar os check-in e check-out de seus hospedes executivos, devido
principalmente a exigiiidade do tempo de que eles dispdem

Quanto a utilizagdo das areas de lazer dos hotéis pelos homens de
negdcios, a opinido dosentrevistados ¢ de que na realidade tais espagos quase
nio sdo aproveitados. A razdo principal dessa constatagdo resulta da
associagdo de alguns fatores expostos anteriormente € que no cotidiano das
viagens de negdcios se tornam constantes. Tendo um dia-a-dia cujas
atividades sdo marcadas pela escassez de tempo livre, tendo em vista a
preméncia de alcangar objetivos claramente definidos, torna-se realmente
dificil abrir espago para atividades discricionais. Desse modo, a infra-
estrutura de lazer dos hotéis, no que se refere aos homens de negocios, quase
ndo ¢ utilizada tornando-se, portanto, onerosas quando comparadas a seu
volume de uso. Muitas vezes os homens de negbcios sequer tomam
conhecimento de sua existéncia, devido principalmente a ndo-divulgagao
desses servigos junto aos mesmos.

Por outro lado, fica bem definido que, no casoespecifico de eventos e
convengdes, os espagos de lazer sdo amplamente utilizados, ja que a
programacio do evento apresenta “janelas” que permitem aos participantes
usufruir deste tipo de atividade.

Mas, existem elementos subjetivos que moldam o perfil de comporta-
mentodeumdeterminadosegmentosocial,devido principalmente ao carater
relativamente uniforme das atividades exercidas. Assim, ao se indagar sobre
o perfil dos homens de negécios, constatou-se que as narrativas dos entrevis-
tados comegam com elementos basicos como a idade, e depois extrapolam,
chegando até a tentativa de definir personalidades. De um modo geral, s30
pessoas capacitadas para lidar com diferentessituagdes e diferentes culturas,
possuindo ainda um certo grau de vivéncia e poder de decisdo. Devido a5
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pressdes impostas pela agenda, s3o normalmente pessoas que tém pressa:
ndo porque sejam apressados por natureza, mas por disporem de um tempo
controlado. Os executivos pertencentes a certas culturas possuem habitos
esportivos. Geralmente se interessam por acompanhar informagdes do
noticiario sobre seu pais de origem e também podem dirigir sua atengao para
os fatos locais, sejam estes politicos, econdmicos ou de outra natureza. As
vezes existe a curiosidade de conhecer aspectos da “imagem” turistica do
Brasil que ¢ vendida no Exterior,como por exemplo as mulatas do Sargentelli.

Dos programas de lazer proporcionados ou solicitados, um merece
destaque pela freqiiéncia com que ¢ citado nas entrevistas: trata-se de
vivenciar o insélito, o que pode significar desde conhecer aspectos surpre-
endentes das culturas visitadas, até viver situagdes amorosas clandestinas. E
claro que a intensidade dessas manifestagdes no comportamento dos homens
de negocios esta diretamente relacionada com o temperamento de cada um.

Neste ponto pode-se reafirmar o ponto de vista sobre a sedugdo que as
viagens exercem nas pessoas, ja que a associagdo entre estar em um lugar
diferente do seu usual e ser desconhecido gera a sensagdo de que tudo ¢
permitido nesse periodo. Os pardmetros dessa sensagao estao calcados no
imaginario dos contos infantis concretizados tardiamente, independente-
mente de o serem de forma “distorcida”. A partir desse embasamento,
notou-se que as “fantasias” dos homens de negocios estao sempre presentes
em suas narrativas. A questdo de sexo pode ser considerada uma constante
nos discursos, desde situagdes apenas insinuadas at¢ a companhia das escort
girls.

Outra formade lazer dos homens de negdciosrelaciona-se diretamente
com um espago especifico do hotel, ou seja, os bares. Além da conotagdo de
ponto de encontro e de informagdes sobre os assuntos mais recentes, os bares
realizam também a fungdo de por o executivo em contato com outras pessoas.
Essa analise ¢ reforgada quando os dados mostram que um bar de hotel vazio
ndo constitui local de atragao.

De uma maneira geral, pode-se dizer que, além desses lazeres propor-
cionados por solicitagdo expressa dos homens de negocios, o planejamento
para tais atividades depende de um certo conhecimento dos interesses do
visitante. Em resumo, os lazeres dos homens de negocios em viagem sdo
quase sempre proporcionados fora dos hotéis em que eles se hospedam.

Nio obstante a freqii€éncia de busca de companhia para combater a
soliddo da viagem, observou-se que, contraditoriamente, sdo rarissimas as
amizades que se estabelecem durante o periodo da viagem.

Um dos grandes lemas de tendéncia na hotelaria - em alguns casos ja
concretizado - ¢ atribuir ao espago-hotel, muitas vezes enfaticamente, o
sentido de “‘home away from home”. Mas em nossa pesquisa verificou-se
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que, para o segmento dos homens de negacios, cssa frase ndo tem qualquer
significado; ao contrario, os comentarios fcitos a respeito consideram-py
como uma “invengio”.

Tais resultados confirmam nosso raciocinio tcorico acerca da apropri-
agao dos cspagos, onde o formal, o social ¢, principalmente, o imagindrig
devem cstar presentes para transformar o cspago em /ugar,

Normalmente os cntrevistados nio se hospcdam nos hotéis da cidade
de Sao Paulo, ja que residem na mesma. Scu conhecimento sobre eles provém
dec comentdrios cfetuados por scus visitantes ou pelo uso das infra-estruturas
abertas aos nio-hospedes. Em sua maioria, os comentarios versaram sobre
servigo difercnciado, infra-estrutura oferecida ou arquitetura cspecial. As
observagdes sobre os servigos necm sempre foram positivas: houve criticas
prestagdo de scrvigos basicos, como, por exemplo, atrasoscm informagdes de

chegada defax ou problemas nostclefones, que para os executivos constituem .

“pecados mortais”; deficiéncias na lavanderia ou no ar condicionado ¢
demora no check-out foram outros pontos mencionados. Mas os aspectos
positivos do servigo també¢m foram lembrados ¢ muito comentados.

Os entrevistados, quando questionados accrca dc suas opinides sobrc
a influéncia da organizagido cspacial no comportamento dos usuarios,
responderam afirmativamente em todos os casos. Um fator quc esta dircta-
mente rclacionado com a ambiéncia é a adogdo, no projcto arquitetdnico, de
um padrao de cspago “impessoal”. Nessc caso, o padrio standard ¢ o mais
utilizado na determinagdo das medidas c, conseqiientemente, na padroniza-
¢ao dos apartamentos, estendendo-sc até mesmo ao mobilidrio e ds corcs.
Essa padronizagio podc scr analisada sob duas perspectivas: a do hotel ¢ a
dousuario. E a pesquisa mostrou que até certo ponto classao divergentes. Sob
o ponto de vista do hotel, a racionalidade dos espagos ¢ mobilidrios ¢
obviamente intercssante, pois significaeconomia cm scuselevados custos dec
implantagio e manutengdo; muitas vezes, essc aspecto colabora na imagem
adotada para a venda do emprecndimento. Por outro lado, tomou-sc conhe-
cimento que, de um modo geral, ela ¢ considcrada mondtona.

Para os entrevistados, o significado dc espago de lazer acaba adotando
as mais diversas conotagdes, desdc instalagdes esportivas at¢ “um local para
simplesmente matar o tempo”. Mas todos concordam quec tal ecspago devera
efetivamente proporcionar o excrcicio dc atividades discricionais, o que
entio o caracterizard como um cspago “gostoso”.

S CONSIDERACOES FINAIS

Dentro da concepgdo tcdrica proposta, procurou-se avaliar em que
medida o espago hotcleiro de cinco estrelas da cidade de Sdo Paulo responde
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as necessidades objetivas/subjetivas dos homens de negdcios que dele se
utilizam. Para tanto, seria precisoinvestigar a relagdo espago/cotidiano, ja
queesteultimo ¢ mesclado com seus respectivos “mundos imaginarios”, e,
por consegiiinte, ressaltar o aspecto motivacional da viagem - no caso, o
trabalho.

A idéia de conheccr os componentes objetivos/subjetivos - formas e
significados - atribuidos aos espagos da hotelaria, com énfase nos espagos de
lazer, justifica-se em primeiro lugar pela auséncia de pesquisas ¢ estudos
brasileiros envolvendo esses dois universos?. Em scgundo lugar, por se
acreditar que umadas determinantes naescolhadoslocaisseriamasimagens
formadas no imaginario dos homens de negdcios, como resultado direto de
seu contato com cspagos especificos do hotel - tais como os de lazer ¢ os
sociais. De posse dos resultados obtidos, haveria a possibilidade de implementar
assolugdesprojetuais dosespagos hoteleiros, a fim de qucestes correspondam
as reais nccessidades de seu maior potencial de usudriosc sejam efetivamente
utilizados.

Chegou-se a conclusiode que, nos espagos hotcleiros, pode-se extrapolar
a mera andlise formal, principalmente no que sc refere aos de lazer; isto
porque a maioria dcles sio de carater esportivo, o que submete sua configu-
ragiio a normas c regras imperativas. Assim, ao aspecto formal associaram-
se dois outros aspectos: o social e o imagindrio. Com essa associagao,
objetivou-se alcangar resultados que além de aprimorar os parimetros
atualmente adotados nos projctos dos espagos hoteleiros, oferegam subsidios
paraincrementar asambiéncias com elementos quc cstimulem a permanén-
cia, a intensificagao do uso ¢ o consumo dos servigos ofcrccidos nos espagos
do conjunto. O efeito teria significado relevante para o empreendimento,
principalmente ao se considerar que, atualmentc, sd existe lucro se a taxa de
ocupagdo for acima de 55%. Por outro lado, uma maior freqiiéncia ds areas
de lazer - sociais ou esportivas - provavelmentc resultaria em maiores rendas.
Outro aspecto positivo scria a possibilidade de geraruma “clientela fiel e,
principalmente, satisfeita.

— e

2 Existem trabalhos desenvolvidos no Exterior, mas nio precisamente com o mesmo enfoque aqui
adotado, nos quais os resultados obtidos sdo confidenciais e extremamente particularizados em
relagdo a quem os solicitou.
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