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RESUMO: Analisa a pesquisa venezuelana em Turismo nas universidades que
sededicam aadministragio de cursos de pos-graduagioem planejamentointegral
e gerenciamento turistico. Apresenta as bases institucionais do Turismo na
Venezuela, ¢ enfoca a produgio desses cursos destacando: tema ¢ unidades
produtoras, novos marcos referenciais, estratégia, titicas de abordagem e nature-
za. Refere-se, ainda, a0 novo modelo de urbanismo turistico aplicado emrecentes
trabalhos espanhdis, como o plano urbanistico da Costa de Calvia (Mallorca).
Concluisobre anecessidade de relacionamento entre universidade —setorpublico
—setor privado, para arealizagio de um programa coerente e prioritdrio sobre as
principais pesquisas em Turismo a serem desenvolvidas,
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ABSTRACT: This paper analysis the venezuelan research in Tourism carried
outat the universities ministrating postgraduate courses in Tourism integral
planning and Tourism management. It presents the institutional basis of
Tourism in Venezuela, and focuses on the issues of these courses stressing:
subject and production departments, new frames of reference, strategies,
approachtactics and nature. [trefers, also, to the new urban model fortourism
set up in recent Spanish plans, like the urbanistic plan of Costa de Calvia
(Mallorca). It concludes that relationship between university, public sector
and private sector is needed, to establish a coherent and priority-oriented
research program to be developed.
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1 UNA BREVE INTRODUCCION

El turismo en América Latina, ¥ cn Venczuela en particular. cs
actividad muy reciente. A finalesdel ano 1936 se redacto en Venezuela el prime,
Antcproyecto de la Ley de Turismo, que luego es promulgada en 1938. Es jugyg
sciialaquefucenla Revistadel Ministerio de Fomento. de aquel ano 38. cuangg
porprimeravezscpublicanarticulosquchacen referencia alaactividad turisticy.
con cl objeto dc cstablecer criterios v concientizar a los cntcs gubcmamcmalcg
sobre la importancia cconomica de esta actividad de servicios.

Los planes para ¢l Fomento del Turismo en Venczucla, tiencn su
antecedente mds remoto en los documentos presentados por la Direccion de
Industrias del Ministerio de Fomento, en claiiode 1947 (CACERES, 1990: 40
yluegolctocardalaDireccion Nacionalde Turismo, paraclaiiode 1953, realizar
las primeras investigaciones descriptivas, a los fines practicos de la promocion
cn cl Exterior. conjuntamente con firmas especializadas de la ciudad de New
York.

Posteriormente, la Corporacion Nacional de Hoteles v Turismo
(CONAHOTU). sc dedica bisicamente a la actividad de gerencia v operacion
hotelera, lo cual interrumpe los primeros csfuerzos en conocer con datos
cstadisticos ¢l desarrollo turistico venezolano, pues cl Estado sc intereso
mayormente por ser un cmpresario hotelero v por cllo dedica pocos csfuerzosal
diagnostico y a la generacion de politicas turisticas.

La recesion turistica del periodo 1959-1962 no es investigada y solo sinc
para tomar la dcecision de declarar al turismo como una actividad de interés
publico. Ms tarde, la Junta de Fomento Turistico promueve la preparacion del
Plan Nacional dc Turismo y los Planes Regionales; y en cspecial, ¢l Plan
Nacional realizado en 1969 con la colaboracion técnica del Gobicrno ltalianoy
la participacion de la OEA.

En esc anio de 1969 es la primera vez que, de una manera sistematica. ¢
realiza un inventario de los recursos turisticos; v sc llevan a cabo cstudios
estadisticos comparativos de los datos referidos al viaje temporal.

El Plan anterior coicide con la década de los aiios 70, cuando sc inician
los primeros csfucrzos organizados de una accion gubernamental cn materia de
turismo; y cuando aparecen, cn el IV Plan de la Nacion (1970-1974), criterios
mads claros para conocer bien el sector, integrandosc el turismo al sistema de
planificacion nacional.

En el afo de 1972. la Gerencia de Operaciones Regionales de 1
Corporacién de Turismo de Venezucla, Direccion de Planificacion, publica ma
de 20 documentos técnicos, donde se diagnostican las estnicturas receptivas &
los 20 Estados y los 2 Territorios Federales.
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Con la Ley dc Turismo de 1973, sc impulsan los estudios que sobre cl
orde gamiento territorial turistico y sc.reall/"m los primeros plancs de zona§
uristicas, como, por cx’cnjplo: cl estudio sobr; la zona cosl(_:ra Pucrto La Cruz

mana; el estudio turistico dc los Caracas-Higucrote, rcalizado con ¢l Banco
Mundial; la Faja Costcra dcsdf: Punta-Castillete, cnpl Zulia; cl csludio costero
de la peninsula de Paraguana. cn cl llamada Regnc’m Centro Occidental; cl
estudio COStero Tucacas-Chichiriviche: el ordenamiento territorial turistico de
lalslade Margarita;y cl plan rectordel Parque Nacional Canaima, recalizado con
la colaboracion y asistencia del Servicio de Parques del Departamento del
Interior de los Estados Unidos del Norte.

En cl afio de 1978. la Olicina de Planificacion dcl Ministerio de
Informacion y Turismo publica, en mds de 12 volumenes, cl /mventario
Completo de la Oferta luristica Nacional y se realizan los primeros cstudios
sobre patrimonio socio-cultural v artesanal del Pais.

Cuando sc promulga la Ley Orginica para la Ordenacion del Territorio
en 1983, alli se cstablecen las grandes dircctrices para armonizar los usos del
suelo turistico y para que su control sc¢ rcalice en régimen de Administracion
Especial.

EnelPlande Turismo 1984-1989 sc haccunandlisisdc lapolitica turistica
y se redefine la actividad turistica venezolana; v cn ¢l VIII Plan de la Nacion
(1989-1993), se establece que la politica scctorial, cn materia de turismo, debe
enmarcarse en una estrategia amplia de competitividad a nivel internacional; v
por primera vez se mencionan la palabras planificacion integral, turismo de
aventura cn el medio natural y turismo de convencionces.

Alcrearse en Venczucla el ConscjoNacional de Promocionde Inversiones
(CONAPRI) y el Comité de Turismo de la Camara Venezolano-Americana de
Comercio ¢ Industria (VENAMCHAM), sc realizan, desdc 1990, varias
publicaciones sobrcoportunidadesde inversion turistica cnel pais delos autores
David LeRoy Footc y Donald E. Hawkins: ¢ incluso, algunos niimeros dc la
revista de la Camara, denominada Business Venezuela, sc han dedicado a
TeSumenes completos de las cstadisticasdel sector (n. 145.1992). Lapublicacion
de CONAPRI, denominada una Guia para el Inversionista en Turismo (nov.
1992), publica las estadisticas més recientes y asi como las leves y reglamentos
qQuetienen rclacion con la actividad turistica de Venczuela (Investigacion de los
autoresEduardo Carrasquero, Omar Vera, MarisclaAscanioy Alfredo Ascanio).

Elforo realizado por el Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(IE_SA) denominado: “Turismo Algo Mas que un Charter” esun primer intento
Va!loso derescatar la investigacion basica para oricntar a la gerencia turisticadel
Pais, al igual que otros foros realizados durantelas décadas dc los aiios 80 v 90.
ha le(i::mo l{stedes ven, cl _csl" uerzodc la planiﬁca'ci(')n turisticg\icnczolana se

ado sin contar previamente con un bucn sistema cstadistico sobre csta
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importante actividad: y sin una estrategia para estimular la investigacion b:isicy
y aplicadaen aquellas instituciones, que como las Universidades. tienen ¢l perfi]
adecuado para desarrollar esta importante tarca que ademas e sirve como apoyg
a su actividad docente y especialmente para la divulgacion del conocimicnto

2 EL ROL DE LA UNIVERSIDAD

Cuando surgen las Macstrias de Turismo en Venezuela, con las primerag
iniciativas del Servicio Econdmico Latinoamericano (SELA). es cuando s
estimulan los estudios de post-grado en turismo y cuando se empiczan 5
desarrollar, de una manera sistematica, los trabajos de grados en este campo. que
en su granmayoriaresponden a la necesidad de contar con planes turisticos tantg
a escala regional como a escala distrital y estudios de circuitos turisticos
nacionales.

Entre 1986 y 1992 por cjemplo, en los Talleres de la Maestria sobre I
Planificacion Integral para el Desarollo del Turismode la Universidad del Zulia,
sellevanacabomasde 11 planes integrales de turismoy ademas 3 estudios sobre
circuitos turisticos y 2 estudios sobre municipios turisticos, una actividad de
investigacion descriptiva muy valiosa que deberia servir a los gobicrnos locales
para implementar programas turisticos novedosos.

Estosestudiosscanalizan bajounaopticadiagnosticay tomandoen cuenta
los clementos geograficos, fisico-espacial, econdmico, social y politico
institucional. Los estudios ticnen como objetivo central la proposicion de
lineamientos generales de accion en subprogramas, con sus estrategias de
implementacion. '

A veces los estudios se orientan hacia el establecimiento de metodologias
de trabajo para ordenar un recurso turistico determinado; o bien para estudiar
un espacio turistico, su funcionamiento y su posible utilizacion racional.

Se han realizado estudios estratégicos para ¢l aprovechamiento integral
de circuitos turisticos; o bien estudios sobre la reglamentacion de corredores
turisticos de traslado, partiendo de los criterios referidos a la planificacion
integral.

Sehan elaboradotambién tesis de grado sobre el turismo urbano en centros
de interés historico, como el Empedrao, en Maracaibo. con ¢l objetivo de
establecer una estrategia de accion.

Igualmente, laplanificion estratégicasituacional ya nivel municipal. a fin
dedefinir politicas y acciones turisticas locales, ha sidouno de los temas tratados
en la Maestria de Turismo de la Facultad de Arquitectura de la Universidad del
Zulia (LUZ).

En lo que se refiere a los trabajos de los estudiantes del post-grado de
Turismo, en la Facultad ¢ Ciencias Econdmicas y Sociales de LUZ. sc han
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ollado mds de una decena de investigaciones sobre diversos temas, como:
nterizo de la Zona Noroccidental del Estado Zulia; modelos de
desarrollo ¥ conservacion. utilizando como medio al turismo rural; uso de
infracstructuras de represas con fines turisticos; necesidades de adiestramiento
; ra ¢l area hotelera del Estado Zulia: turismo religioso en el Estado Trujillo:
]a evolucion historica del turismo c¢n Venczuela; geografia turistica del Estado
Bolivar; plancs de turismo para lugarespuntualesde lo; Estados Falcon, Trujillo
y Aragua: ¥, modelos de gestion para cmpresas turisticas.

Estebreve recuento delos trabajosde investi gacion, en materiade turismo,
dela Universidaddel Zulia, esunbuen cjemplo de un trabajo pionero en materia
de planiﬁcacién integral y de gestion turistica.

En otras Maestrias de Turismo que existen en Venezuela, como la
Maestria de Turismo de la Universidad Francisco de Miranda (UNEFM) en
Coroy del Nucleo en Margarita. de la Universidad de Oriente, se han realizado
trabajos similares; al igual que otras escuclas y facultades universitarias como
las tesis de grado en cl Nucleo Universitario (NUL) de la USB, la Coordinacion
de Urbanismo de la Universidad Simon Bolivar y trabajos en la Catedra de
Diseiio de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central
de Venezuela, asi comolas publicaciones sobre turismode laRevista /nvestigacion
& Gerencia.

el turismo fro

3 NUEVOS MARCOS REFERENCIALES

La investigacion en turismo, como todo trabajo especializado, ha surgido
porque existe, en forma embrionaria, un marco teorico o referencial que le sirve
desoporte. Noobstante, a suvezhacer investigacionen turismosupone descubrir
nuevos topicos de estudio, que requicren de perspectivas teoricas novedosasy de
Procedimientos metodolégicos innovadores (DANN, ct al., 1988: 2).

. Esapenas en el aiio de 1970, cuando se comienza a legitimar, en algunas
universidades del mundo. al turismo como un drea para investigaciones
SlS_teméu‘cas (ASCANIO, 1992: 190). En Venezucla legitimamos en la Acade-
Miaestaactividad, diez afios més tarde lo cual esundesfascenel tiempo bastante
grande.
ny (?0mo vimos en ¢l resumen de los parrafos anteriores, ¢l turismo existio
Institucionalmente, en nuestro pais, desde 1938: pero fue apenas cn la década
de los afios 80, cuando las universidades comienzan a realizar estudios de post-
grados y (esis (¢ maestria. Con todo. aun existen muchas dificultades para

consolj , :
nsolidar una tarcy que consideramos relevante.
) El Investigador que se dedica al drea del turismo, y en especial, la

Planificacia : .
Icacion Integral, debe comenzar a reconocer varios asuntos que c¢n otros
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paises ya se sefialan como nuevos clementos que van a permitir establecer
nueva teoria del urbanismo turistico (LEIRA. et al.. 1991a: 2-11), como sop:

a) cl turismo no debe basarse solamente en una actividad urbanizador,
constructora, como si se estuviera planificando una ciudad. EI turispy
requiere de un modelo propio que, a diferencia de las ciudades industrialeg.
no privilegic la produccion con cardcter mercantil de plazas de alojamicnyg
masivas y concentradas en una franja de litoral, que con el tiempo s
transforman en zonas saturadas y ¢n ““productos obsoletos™ o envejecidos en
forma prematura;

el turismo requicre de un reparto espacial, o de un modelo territorial mgs

adecuado al consumo turistico, desde una perspectiva regional y donde ¢]

asunto de la rentabilidad del sector no sc realice con intensidades dc uso de
los espacios, sino porque se le “anade valor™ a zonas potenciales que no deben
ser modificadas, al extremo, en su contexto natural y socio-cultural;

¢) la planificacion del turismo debe darle mayor peso a la calidad en relacion
a la cantidad. La tcoria y la practica dc la arquitectura, del urbanismo v del
paisajismo como disciplinas, para formular el problema turistico, no pucden
servir cllas solas como fuentes para planificar un espacio natural. Las
propuestas que sc derivan del racionalismo de urbanizar, como si s¢ tratara
de ciudades, ha contribuido, en parte, a expoliar ¢l paisaje que le dio origen
y que sc considera un patrimonio que debe ser conservado;

d) clinvestigador debe entender las variables esenciales que definen el proceso
de proyectacion del suclo y del paisaje. El problema cs que las variables son
muchas, pues el turismo cs multidiciplinario y en ello consiste la dificultad
de lainvestigacion en este campo. Y la dificultad es mayor, cuando sc toman
en cuenta los aspectos socio-culturales y sus impactos debido a su naturaleza
de orden cualitativo.

b

~

4 LA ESTRATEGIA Y LAS TACTICAS PARA LA
INVESTIGACION

Siempre se nos ha dicho que la estrategia de la investigacion consistc ¢
aplicar el método cientifico y que cada tema a ser investigado. tienc su propia
naturaleza y un estado del conocimicnto dado (BUNGE, 1980: 31). Asi. por
ejemplo, la determinacion de un plan coherente del suclo turistico exige und
técnica integral y sistematica. requerida para descubrir la relacion entic cl
espacio y sus usuarios potenciales. La resolucion efectiva del primer problema-
dependera del estado en que se encuentre la teoria del urbanismo turistico. i gual
quela resolucion del segundo problema dependeréadel estadoen que se encuentr®
la teoria del comportamientodel turista, y la poblacion de acogida, en fos espicio
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tivos la (coria dc las percepciones del ambicnte y otras disciplinas
recred i

inentcs. . : . .,
PemnCada disciplina que interviene en la planificacion del suclo plantea una

sctica 0 técnica propia (un mstrumento de analisis). pero la cstrategia s una
mcl:T realizar cl trabajo ¢n basc al método cientifico, cs decir:
sola: :

a) enunciar bicn ¢l problema: =
;) arbitrar conjeturas que sc pucdan contrastar con la experiencia;
«

¢) derivar consequencias logicas de la‘sl con_igums: ol N

d) someter las conjeturas a contrastacion, asi como las técnicas utilizadas;

¢) interpretar los resultados: _ .

f) estimar la fidelidad de los investigado: ' ME

2 determinar losdominioscn loscuales valenlasconjeturasy lastécnicas, para
poder formular nucvos conocimicntos y problemas.

5 LA NATURALEZA DE LA INVESTIGACION TURISTICA

En cuanto a la naturaleza del turismo para ser investigado, Clare Gunn,
de la Universidad de Texas, nos sciiala que dada la variedad de las disciplinas
que intervienen cn ¢él, cs frecuente que sca un grupo multidisciplinario de
investigadores los quc sc dediquen a csta tarca (GUNN, 1987: 6).

Como el turismo no tiene una larga historia, en cuanto a investigaciones
serefiere, todavia los estudios son descriptivosy exploratorios; no obstante, cllos
nos proporcionan nucvos datos y cnfoques que nos ayuden a pasar a otra etapa
mds importantc como seria la investigacion explicativa o bien la evaluativa.

Aunque cxisten una gran variedad de investigaciones y técnicas de
andlisis, lo cual puede llevarnos a la confusion, la naturaleza de la investigacion
en turismo - scgin mi opinion - debe ser aquella que permita tomar mejores
decisiones al contribuir al disefio de las politicas publicas y de la politica a nivel
de la gerencia turistica. A este fin, la categoria dc los tipos de investigacion
Sugeridos por Brent Ritchic. de la Universidad de Calgary, Canadd, nos
ayudarian a seleccionar un enfoque adecuado a nivel de la Academia:

a) tvestigacion operacional, que utiliza téenicas cuantitativas y analiticas, nos
Permitiriria formular decisiones para optimizar la relacion entre insumos y
pm'dUClOS. Un ejemplo: determinar el trafico optimo entre origen y destinos
turisticos:

b) J o o .

) "vestigacion gerencial. en la busqueda de soluciones puntuales para ser

mplementadas a corto plazo. Un cjemplo: el estudio de factibilidad para un
Nuevo hotel:
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C) investigacion estratégica. que sc puede dividir en investigacion sobrg
politicas y actividades de la planificacion integral (investigacion sisténicy)-
¢ investigaciones para rcalizar ¢l seguimiento después de implemeny,
politicas o planes (evaluaciones ex-post)

Laclasificacion anterior nosindica. que la Academia puede mantencr g
relacion universidad-mundo exterior, a través de sus investigaciones. parg
contribuir con ¢l proceso de la toma de decisiones publicas v privadas. De sy
forma sc pucde contribuir con una investigacion que cumpla la funcion de
mejorar la formulacion de politicas v la toma de decisiones en ¢l campo de
turismo.

Estc enfoque, de una investigacion universitaria aplicada al mundo real,
con vistas al dominio dc un conocimicnto bien fundado (Episteme), ha sido
apoyada cn Estados Unidos por David Edgell, Director de la Oficina de Politica
y Planificacion del Turismo, v por Jay Beaman, Dircctor de los Programas de
Gerencia del Servicio de Parques del Canada.

No obstante, para que cl trabajo de investigacion. que sc derive dc los
trabajos de las macstrias de turismo. scan cfcctivos y utiles al mundo publicoy
privado, se requicren unas nucvas condiciones de organizacion a nivel de la
Universidad. y sus escuclas de post-grados turisticos. como:

a) un soporte gerencial de tutores-cspecialistas. que pucdan dirigir las
investigaciones. apoyadas en Unidades de Coordinacion entre ¢l programa
docente de post-gradoen turismoy la investigacion. Unidades Coordinadoras
que puedan operar con autonomia en ¢l analisis de temas importantes. v con
cardcter prospectivo. como algunos que scialamos cn este trabajo:

b) un suficiente apoyo al cstudiante de las maestrias. en cuanto a material
bibliografico sc refiere: trabajos de campo y seminarios de discusion:

¢) uncanal de comunicacionagil entre universidady sector publico y/o privado.
a fin de buscar contratos de investigacion especificas con un financiamicnlo
ascgurado:

d) laposibilidad dc divulgar los hallazgos para que se puedan implementar 1as
soluciones encontradas. (BEAMAN, 1987: 42).

La fasc dc ayuda en la implementacion y scguimiento de los planes ¥
proyectos de investigacion cs clave. por dos razones: porque como loseiialo. unié
vez, BACAL (1991: 108),

. b3 1y
es ma facil poner en evidencia los cambios economicos mensurables qie ¢

efectos socio-culturales cualitatinvos
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rque un estudio que no sc sabe “vender” luego 2l|‘(.'llCllAlC para que lo ponga
en prz'lcticzl. csunestudio quevaalosanaquelesy con ¢lse pierde esfuerzo. dinero
sibilidadcs dc cambio. . .
d Para (crminar, me voy a referir al nuevo modclo de urbanismo turistico
ue sc ha pucsto cn practica cn algunos desarrollos rccicqlc.s cspanoles, como
el Plan Urbanistico y Concertado para ¢l Desarrollo Turistico de la Costa de

Calvia, en Mallorca.

¢ EL MODELO DE URBANISMO TURISTICO Y LA CALIDAD
DEL SUELO TURISTICO

El desarrollo de las ciudades y la urbanizacion turistica no son fenomenos
de naturaleza andloga cntre siz por lo tanto. no s¢ pucde aplicarala org:mi/:uci(')n
y al proycclo de los cspacios turisticos. las mismus nogionqs v m;lodos
experimenlados en las ciudades. El desarrollo turistico cs bl.Cll diferenciado v
debe tener sus propios conceptos ¢ instrumentos para investigarlo.

La ciudad cs cosmopolita y genera su propio modo de comunicacion
social. La ciudad cs plural ¢ integra unidades residenciales. La unidad vecinal
se logra en la ciudad en su conjunto. con cSpacios y Usos COMUNCS que sirven de
soldadura entre las partes. La ciudad sc desarrolla con una continuidad inercial
y con una expansion cn saltos discretos.

(Peroqueocurrccuando sctrata de laocupacionde (erritorios cuyos rasgos
de identidad y referencias formales son pristinos y naturales y donde existe, por
lo general, una comunidad receptora con sus propios valores socio-culturales
bastante fragiles?

La organizacion territorial del turismo plantea las siguientes exigencias:

a) un orden territorial integrado escenogralicamente en ¢l espacio natural:

b) el caricter y la funcion de cada una de las partes o niicleos cs diverso y
diferenciado:

C) cada pieza del conjunto reclama un cardcter autonomo parascr desarrollado:

d) en los niclcos turisticos los visitantes. ¢ incluso los residentes. no residen.
sino s¢ alojan, lo cual implica que clargumento principal para la ordenacion
Yy ¢l uso social de cstas drcas no sca “la vivienda™. sino las actividades
recreativas, lo cual nosindica queloquedebe predominarcs clequipamiento.
Pues el alojamicnto pasa a ser un medio necesario para mantener las
actividades de recreo y esparcimicnto.

Se debe entender asi. que ¢l espacio turistico ha de ser usado. vivido.
Burado arquitectonicamente y sentido de mododiferentea la ciudad cotidiana.
Sturistas proycctan cn cstos cspacio otras fantasias y otros comportamientos:
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y por cllo, cl espacio se debe organizar de otra mancra para que se respeg |
cntorno y a la comunidad de acogida.

Ademas, el urbanismo turistico no admite un modo de crecimicy,
inercial, porque una implantacion turistica no esun barrio, noesuna urbanizagig,
residencial. Esta implantacion es un “producto” destinado a satisfacer
demanda muy articulada y organizada, dondc cxistirdn otros “productqs”
compitiendo por adecuarse a la fantasia del visitante, pero lamentablemeny,
ignorando lo que ocurre en el entorno.

El crecimiento turistico no se da por piezas urbanas de crecinucyyg
continuo, pucs lo que aparecen son saltos a escala, donde sc agregan piczas siy
contiguidad debido a que cada cspacio tiene su propio motivo escenogritico,
seginclmodelorecreativo quele daorigen. Osca, cadapicza cs unaescenografiy
distinta a las demds.

Siscadmiten loscriteriosanteriores como hipotesis de trabajo, ¢l modclo
de urbanizar ¢l espacio turistico debe scr singular y no masivo. No sc trata de
asegurar un conglomerado de “camas”, plazas turisticas, para ofrecer lucgo sol
y playa u otro recurso natural. Sc trata de diversificar v calificar la oferia; s
ademas, se tratade conciliar el urbanismo turistico concl paisajey conel entorng
socio-cultural, cn una moderna cconomia de servicios, donde quedc bicn
regulada la capacidad dc carga y la calidad del proceso de urbanizacion

En esta tarea la responsabilidad del scctor publico consiste en establecer
las “reglas del juego”. pero es al sector privado que e incumbe ascgurar un
desarrollo turistico ordenado, sustentable y significativo para los turists. asi
como para la comunidad anfitriona.

7 CONCLUSION

Hastacl momento la investigacionturisticacn Venczuclascha desarotlado
aniveldelas Universidades quesededican a la administracion de cursos dc post:
grados en planificacion integral y gerencia turistica.

Aun el Estado Venezolano no ha jugado un rol importante en est: arci:
y sinembargo, para poder establecer un conjunto de politicas turistas d¢
significacion y una estrategia de desarrollo del sector, se requicre un cucrpo @
datos cstadisticos bicn claborados y un plan de investigaciones que sirva e bast
para la toma de decisiones acertadas.

La Universidad csta llamada a cumplir este rol de investigar para ¢uc fa
sociedad Venczolana realice una mejor gestion turistica.

Sc debe estimular un plan Universidad-Scctor Publico-Sector Priv ado.
los fines de realizar un programa coherente y prioritario sobre las principale®
investigaciones cn turismo que permitan crear un cucrpo de politicas turistic®
integrales.
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La invesligacion turistica por su propia naturaleza debe ser
mullidiSCiP“""rm‘ porlo que algunos.lmbz.l_los dg grados sc podrinn llevar a
caboentre varias Facultades de una U}ll\'cr51dzld, sicsto fuc;sc posible. In‘c'luso.
s:: debe aitadir a los cstudios una asignatura sobre Técnicas de Analisis en
Turismo, siguicndo cl texto docente del prof. Stephen Sl.lliilh dcnpl.ninudo
“Tourisim Analysis (A Hzmdbook‘)”,' 1989, con lecturas dmgldzls llllllgzllldo
Jas 12 principalcs revistas especializadas, a saber: “Estudios Turisticos™;
«Estudios v Perspectivas en Turismo™: “Annals of Tourism Rescarch™
“Touristn Management™. “The Tourist Review”: “Journal of Travel
Rescarch™. “The Journal of Tourism Studies™. “International Journal of
Hospitality Management™. “Cornell Hotel and Restaurant Quaterly™;
“International Tourismy Quaterly™: “Travel, Tourism and Hospitality
Rescarch”™ v “Contemporary Hospitality”.

En cuanto a las principales lincas de investigacion, se deberian estimular
lassiguientes. de una lista que podria ser mucho mas larga scgun los problemas
quesecomicnzan adetectary segun la vision prospectivaque los expertos tengan
del turismo:

a) investigacion operacional: modelo para el control de la promocion turistica
cn el Exterior; estructura de costos en hotelaria y su relacion con el punto de
cquilibrio ¢n un entorno inflacionario; modelo para predecir cambios
competitivos cn cl ticmpo, cn base a la mezclahoteleria y extrahotcleriay su
participaciéncn clmercado; influenciadel tour-operadorenlaoferta turistica
y los desbalances entre niimero de plazas, demanda y tarifas;

b) investigacion gerencial: cvaluacion del ricsgo del hotel scgun diversos
grados de apalancamiento financicro; evaluacion del mercado turistico
internacional cnuna unidad hoteleravs. el turismonacional y la planificacion
de las utilidades: comportamiento del ecoturista durante los viajes para la
observacion dc aves cn dos cntornos diferentes y unacstrategia del guia para
el plan de mancjo;

investigacion estratégica: planificacion fisica vs. planificacion economica -

Fl cquilibrio que cstimula la inversion; planificacion fisica integral y su

"“PZ!CIO cn ¢l medio natural. a los fines de ascgurar un punto optimo de

ren

C

~—

tristico v un nuevo enfoque para un desarrollo sustentable v de largo plazo:
"rbfmismo turistico v los impactos socio-culturales - un modelo para
aMnorar los costos sociales: andlisis ¢ as opiniones comunitarias sobre los
Cambios dc |os patrones socio-culturales despucs que irrumpio cl turismo;
comportamicnto recreacional del venezolano v los problemas dec la
::‘O‘l“ﬂ'lllillzlcic'? visua | ISCllOllll‘lSllCOCl.lCllllCdiO mr;}lulili'./.a.n.do matcriales

allrales autéc onos como el adobe cocido ycl bambu: posibilidades paracl

1

‘N



turismo de aventura y ¢l ecoturismo; la Casa Paraguancra o Casas de Hatg
posibilidades de su uso turistico para ¢l mercado de Aruba y las Isi;g
Ncherlandesas.
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Tabla 1 — Niumero de trabajos de investigacion por ano

/”7
LUZ-A\rq. LUZ-Economia Uno UNEFM Ll Universo
ANO
Numero Numero Nuamero Namero Numero
/’
19%6 1 0 0 0 1
1987 2 0 0 0 2
198% 7 0 2 0 9
1989 4 0 8 3 15
1990 4 8 7 3 22
1991 -+ 1 1 9 15
1992 1 2 0 17 20
1993 0 1 0 6 7
Total 23 12 18 38 91
Porcentaje 25 13 20 42 100
(*) Incluve 10 talleres de grupos
Nota: LUZ Arq. — Universidad del Zulia (Arquitectura)
LUZ Economia — Universidad del Zulia (Economia)
UDO - Universidad de Oriente
UNEFEM = Universidad Experimental Francisco de Miranda
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Tabla 2 — Principales temas de los trabajos de investigacion

. El I
s LUZ-Arq. | LUZ-Economia | UDO [ UNEFM Univirso Porcenty,),
Numero Namero N° [ Namero | Nimero | Numer,
Historia/Turismo 0 1 0 1 2 2\‘
Estudio de Factibilidad 0 0 1 8 9 10
Comportamiento 0 0 2 0 2 2 n
Mercado 0 0 5 0 5 6 |
Turismo de Eventos 0 0 1 0 1 1
Evaluacion Recursos 1 1 2 2 6 7 ]
Producto Turistico 0 0 I 0 ! b
Planificacion 1 4 3 16 34 3’|
Turismo Social 1 0 1 1 3 3 B
Empleo y Formacion 0 1 2 2 b 6
Circuitos y Rutas 3 0 0 1 4 4
e Administracion 0 0 0 4 4 4
Turismo Etnico ] 0 0 0 1 1
Turismo y Desarrollo 2 1 0 1 4 4
Organizacion Turistica 2 1 0 1 4 4
Espacio Turistico 1 0 0 0 1 1
Corredor “Turistico 1 0 0 0 1 1
Turismo/Ambiente 0 2 0 0 2 2
Turismo Rural 0 1 0 I 2 2
TOTAL 23 12 18 3R 91 100
N° de Graduados 15 19 18 68 120 -
Graduados/N° T'esis 1,18 1,58 1,00 1.79 1.48 -‘j

(*) Incluye 10 talleres de grupos

Nota: LUZ Arq. - Universidad del Zulia (Arquitectura)
LUZ Economia — Universidad del Zulia (IZconomia)
UDO - Universidad de Oriente
UNEFEM - Universidad Experimental Francisco de Miranda
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