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A1~/ nsino em Turismo

Sarah Strachmann Bacal!

Nos sistemas tecnoldgicos do amanha - rapidos, fluldos e autoreguladores - as maquinas
liderardo com o fluxo de materiais flsicos; os homens com o fluxo de informagao e
percepgdo. Maquinas irdo realizar tarefas; os homens, as tarefas intelectuais e criativas.
(Tofler, 1980:323)

RESUMO: Reflexdo sobre o conteudo e a metodologia
do ensino de turismo, abordando trés vertentes de for-
magdo: “conhecimento de versus “conhceimento acerca
de”, educadores versus mio-de-obra ¢ “homens de
agfo”. Analisa aspectos da estrutura e caracteristicas de
instituigdes que objetivam formar formadores de médo-
de-obra para servigos de base. Conclui destacando a
importancia, nessc caso, da imagem global do turismo ¢
do acompanhamento das mudangas no mcrcado de tra-
balho.

PALAVRAS-CHAVE:Ensino em turismo; formagdo de
recursos humanos; instituigdes.

ABSTRACT: Reflexion about contents and methodology
Jor the teaching of tourism, through a threefold
approach: “know of”, “know about”, educators x
workers, “action men”. It analyzes some aspects of the
structure and characteristics of the institutions which
aim to graduate front-line workers trainers. It ends
stressing the importance of global image in tourism and
of following the work market changes.

KEY IVORDS: Tourism education; human resonrces:
Sormation; institutions.
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Ensino e Formagdo

Hoje cm dia, qualquer cstudo sobre o conteudo ¢ a metodologia dc ensino
paraa formagdo dc profissionais nas difercntes drcas de atuagdo, apresenta-se como
uma dificil tarcfa. Torna-sc mais drida ainda, cm se tratando de atividades que
somentc reccntementc comegaram a ter repercussdes nos individuos ¢ na
socicdade como um todo, quer sob a perspectiva sociolégica, quer sob a ccondmica.
Este ¢ o caso do cnsino do Turismo.

Para compreender qual scria a melhor mancira de abordar o ensino do
Turismo dentro dos pardmetros considcrados qualidade total, é preciso que sc
reflita sobre trés aspectos da sua realidadc atual para que se possa, num recorte da
atividade turistica, aplicar conceitos pertencentes a outras drcas do saber que irdo
esclarecer qual seria o problema com o qual se defronta. Uma vez compreendido
o campo da problemdtica com todas suas varidveis ¢ isolado o problema, ter-sc-a
mais facilidade em colocar o assunto de modo mais claro.

Vertentes de Formag¢ao

"Conhecimento De” versus “Conhecimento Acerca De”

Uma primeira vertente leva aos tipos “fundamentais de conhecimento”
considerados por James (s.d.) e outros: “conhecimento de” ¢ “conhecimento
acerca de’. Uliliza-sc essa classificagdo (secm fidelidade para com seu scentido
original), apenas interpretando cssa distingfio; ou scja, colocando suas premissas a
servi¢o de nossa andlise. Assim tem-sc o quc se destaca a seguir.

"Conhecimento De”

Quanto maior o numero de relagdes quc sc pode perceber entre o objeto
formal® ¢ os outros quc o cercam, pode-sc fazer com que aparcgam as similaridades
¢ as diferengas cntrc eles. Com isso quer-se referir as drcas do saber que sc
encontram subjacentes ao conhecimento “teérico™ de nossa andlisc. E o conheci-
mento resultante da investigagdo cientifica c sistematica, quc se baseia na obscrva-
¢do verificada c reverificada, podendo, na medida cm que transforma fatos cm
dados, ser comunicdvel. E o conhecimento que saindo dos “particulares” através
da abstragdo ¢ da gencralizagdo chega aos conceitos, as leis ¢ as tcorias. Estc tipo
de conhecimento atingindo um alto grau de precisdo ¢ exatiddo, consegue ser um

B —

2 0s objetos podem ser analisados de duas maneiras: o objeto real é a apropriagdo total de sua esséncia, o objetoformal
¢ a abordagem especifica de seu estudo

3. Refere-se i teoria que resulta do contato com a realidade, da abstragio de suas contingéncias e da generalizagdo do que
lhes € essencial. Assim fazem-se leis que irdo se encaixando nos alvéelos da trama tedrica
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conhecimento dos “universais”, que expressa conceitos ¢ raciocinios cm proposi-
¢des e argumentos. Por essa razdo o conhecimento cientifico tedrico pode transnii-
tir conhecimentos, pois, sendo formado por conceitos, ¢ comunicavel e permite a
analise das rcalidades concretas particulares distintas.

Assim, dc posse desse conhecimento quando da resolugdo de diferentes

problemas sabe-se nio s o conto fazer, mastambém, o que, o quando e o onde fazer.

“Conhecimento Acerca De” (ou Para)

E o conhecimento que busca solugdes para os “particulares”, ¢ o conheci-
mento adquirido mediante a manipulagfio da realidade concreta individual. E um
conhecimento demonstravel, porém ndo tendo sido sistematizado em termos
universais nio ¢ transmissivel por palavras, ou seja, pode-se narrar uma experién-
cia, mas ela sera sempre a cxperiéncia dc um singular que ndo podc ser generali-
zado. E este o conceito comum da técnica. Por mais analogia que tenha com outro
singular ndo comporta, necessariamente, as mesmas solugdes. E um conhecimento
individual, é¢ uma fusdo de uma longa série de experiéncias que nao pode, portanto,
ser comunicado de um individuo para outro somente por pronunciamentos verbais.
E preciso “mostrar”, desenvolver as habilidades de desempenho. Isto significa
treinamento, ou seja, o manuseio das coisas. As técnicas quando sofrem um
tratamento cicntifico, alcangam o nivel de tecnologia.

Este treinamento - conforme o nivel de formagdo almejado - deve ser
acompanhado de maior ou menor grau de quantidade de conhecimentos tedricos.
Uma coisa é certa: ¢ imprescindivel nesse tipo de conhecimento estabelecer
treinamento! Sempre estd-se adquirindo um conhecimento “acerca de”, quando se
esta manuseando a realidade, fazendo para saber como s faz. No caso da pesquisa
cientifica, este conhecimento ¢ baseado em conhecimentos das id¢ias que consti-
tuem a cstrutura logica do conhecimento sistematico. Mas, enquanto manipulagdo
da realidade ¢ um conhecimento “pratico”. A andlise de seus resultados ¢ as
inferéncias que se pode fazer ¢ que incorporardo o conhecimento cientifico.

Em relagdo ao Turismo, é preciso formar niicleos multiplicadores de
conhecimento, que por um lado, pesquisara a realidade para inovar ou consagrar
conhecimentos ja existentes. Esses niicleos multiplicadores dos conhecimentos sdo
chamados atualmente, “incubadoras™.

A vantagem do conhecimento “rcal” dos fatos ser calcado em conceitos ¢ em
uma ordem logica, esta na evidéncia de que a ordem conceitual torna inteligivel a
ordem real ¢, namedidaem que se pode sair das hipdteses e chegar asleis, conseguc-
se criar da ciéncia.

4. Uma nova perspectiva organizacional: “As incubadoras de empresas de base tecnoldgica em ambiente universitario.O
trabalho aborda aspectos relativos & capacitagdo e aprendizagem tecnoldgica e 4 transferéncia de conhecimentos das
universidades as empresas que buscam responder as novas necessidades do processo de inovagdo™, (Maculan & Baeta,
1995)
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Formadores versus Mdao-de-Obra

Uma segundavertente recai sobre oensinodo Turismo. E preciso classificar
as diferentes instituigdes cducacionais segundo os objetivos que pretendem alcan-
gar, ouseja: qual o nivel de profissionais quc pretendem formar? para quais fungoes
deverdo cstar habilitados? Sob esse ponto de vista, pode-se agrupar as instituigoes
educacionais em duas classes: formadores € mao-de-obra.

Formadores

As que objctivam formar pessoas capazes de transmitir conhecimentos, nao
sd do turismo como fendmeno, mas também, do turismo como produto, como oferta.
O conhccimento dos mercados real e potencial, dos motivos das viagens, requer o
conhecimento das ciéncias quc embasam a teoria da atividade turistica, entendida
esta como umtipo de comportamento humano, como um fendmeno social de massa
¢ também como atividade econdmica. E nestas instituigdes que podem emergir
modelos para organizagio de empresas, de planificagio de politicas turisticas, de
consultorias para pequcnas empresas, assim como orientagdo para o desenvol-
vimento de empreendimentos em locais com vocagio turistica (atrativos naturais,
culturais® ¢ disponibilidade de recursos humanos).

A fungdo deste tipo de instituigdo, é formar formadores. Para isso é
necessario criar curriculos condizentes com este objetivo, que tenham disciplinas
que transmitam conhecimentos sobre ciéncias do comportamento humano: Psico-
logia, Sociologia e Economia e um conhecimento sdlido de Geografia, Historia,
Antropologia Cultural (Folclore), Administragdo e Marketing. Com isto, tais
instituigdes colocardo no mercado de trabalho uma mao-de-obra qualificada. Estas
matérias devem ser vistas de um ponto genérico, mas, com énfase no contexto no
qual, mais provavelmente, os formados irdo atuar,

Juntoauma pratica, para estar dentro da realidade e também para aplicagiio
das tcorias adquiridas, sdo os “conhecimentos de”, que devem ser transmitidos nos
Cursos Superiores de Turismo, que visam primordialmente a formagdo de forma-
dores.

Md&o-de-Obra

As que objetivam formar mdo-de-obra capacitada a atender as necessidades
dos setores produtivos, de transformagdo e de prestagdo de servigos.

Este tipo dc instituigdo apresenta-se em diferentes ambitos, desde aquelas
que devem formar cxecutivos de alto nivel até aqueles que precisam formar recursos

——

5. Os atrativos culturais podem ser de ordem artistica ou histdrica.
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humanos para a infra-estrutura do sistema turistico. De qualquer modo poe.g,
dizer que o freinamento nestes casos ¢ imprescindivel. O queirddiferenciar o iy
das instituigdes € 0 guantum de conhecimento tedrico deve ser adquirido a pri,,
do treinamento. Para certos niveis de prestagdo de servigos, as pessoas ao repetj;
as fases de uma tarefa, vao formando em sua mente uma espécie de modelo que irg
aperfeigoando ¢ sc firmando na mente até atingir um estrutura organizada. Scriy
um modus fasciendi, como quc uma “feoria” particular . Para cssc tipo de
aprendizagem ndo ¢ necessario uma transmissdo dc conceitos a priori ¢ sim ymy,
treinamento supervisionado das tarefas a serem cxecutadas.

Quanto mais clevado o nivel das tarefas a serem realizadas, e, conseqiiep-
temente, matores as responsabilidades das decisdes tomadas , mais conhecimentog
“universais” se fazem necessarios. Os executivos, sejam de hotelaria, de transporte,
de agéncia etc., necessitam uma formagao tedrico-pratica, quc deve ser adquirida
nas Faculdades ¢ nos cstagios® ~ estagios estes que precisam obrigatoriamente
fazer parte dos curriculos.

“Homens de Agdo”

Uma terceira vertente diz respeito aos “homens de agdo”, termo que s
refere aos individuos que ocupam importantes cargos publicos, nas sccretarias,
ministérios de turismo etc. Estes deveriam cstar capacitados, mediante conheci-
mentos adquiridos em instituigdes superiorcs especificas de ensino do turismo, a
reconhecer a importancia dessa atividade no mundo atual e aprender a fazer uma
programagdoturistica, naqual os programas deuma politica turistica conseguissem
maximizagdo dos beneficios que esta atividade pode trazer consigo e minimizagdo
dos custos sociais ¢ econdmicos.

Questoes que se impdéem

Como as instituigdes que objetivam “formar formadores™ de mao-de-

obra para servigos de base, em qualquer drea do turismo devem ser estruturadas?
A resposta ¢ simples: a analise das fungdes especificas e das tarcfas que lhe sio
inerentes dao informagdes sobre que tipo de aprendizado deve ser obtido ¢ o que¢
deve scr ensinado para que se fornega ao aluno a possibilidade de manuseio das
coisas ¢ realizagdo de tarcfas, tudo isso supervisionado pelos formadores que

6. Os estagios devem ser feitos em um tempo longo (no minimo de seis meses), na area escolhida pelo aluno. No final ¢
aluno deve apresentar um relatorio como trabalho de conclusdo de curso. Este relatorio podera ser substituido. por
exemplo, por um projeto simulado de abertura e/ou funcionamento de uma empresa, inclusive com os respectivos custo®
e anilise da viabilidade econdmico-financeira. Caso o estagio seja feito em uma operadora turistica, a organizagao de u”
rotetro completo (elaboragio, cotizagdo, comercializagio, operagdo e avaliagdo) seria uma medida interessante do
aproveitamento do aluno no estagio.

. Instituigdes que objetivam formar formadores, sio as instituigdes que tém como prioridade formar docentes &
pesquisadores.

~
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tcnham sobre cssa realidade especifica conhecimento teérico/pratico. O conheci-
mento sintético que s¢ incorpora ao aluno no decorrer do manuseio leva ao
conhecimento dc suas potencialidades.

Quais as caracteristicas e tempo de durag@o de um curso desse nivel? Essa
informagdo scra obtida através do cruzamento ¢ analisc dc trés varidveis: as
caracteristicas das fungdes ¢ tarcfas, o nivel médio cultural da mao-dc-obra
potencial existente na drea e a duragdo média dos cursos analogos cm outras regides.

O quec foi dito para o nivel primario ¢ valido para outros niveis. Porém, ¢
preciso acrescentar algo nas institui¢des universitarias que tém por objetivo
Jormar formadores para as institui¢oes educacionais de turismo. Ao enfocar a
problematica daformagao de recursos humanospara o turismo, deve-sc lembrar que
existe uma caracteristica muito particular do produto turistico f{inal. Estc ¢, na
realidade, um composto de pelo menos, trés sub-produtos: agéncias(operadoras),
hotelaria e transporte, que se substancializam numa sé imagem turistica. Uma
agéncia “vende” uma imagem do “contexto”, a hotelaria coloca um tipo dc
hospedagem conforme um contexto especifico ¢ o transporte ird adequar os meios
ao contexto onde transita. Estas trés atividades compdem, numa visdo macro, a
atividade turistica; cstdo intrinsicamente interrelacionadas, porém suas organiza-
¢Oes cmpresarias sdo estruturadas, organizadas ¢ administradas diferentcmente.
Esta cspecificidadce coloca nas institutuigoes de ensino uma grande responsabili-
dade na imagem do produto turistico, pois deve enfatizar a nccessidade de formar
pessoas responsaveis pela imagem global do turismo.

Outro ponto importante ¢ acompanhar as mudangas que ocorrem acclera-
damente, na rcalidade do mercado dc trabalho: € preciso que as instituigoes pensem
nas mudangas ocasionadas pela informatica, preparando a mao-de-obra parauma
concorréncia quc vird com a globalizazagdo:

...asempresas precisam criar condigoes para sedimentar a experiéncia de gestao interna
da tecnologia, além de promover a aquisigcdo e a incorporagao de informagoes e
conhecimentos especializados. Embora a inovagao tecnolégica concretize-se no ambito
da empresa, ela depende das reiagdes estreitas com instituigées de pesquisa para a
formagao de recursos humanos qualificados... (Maculan & Baéta, 1995).

Conclusdao

Saber o quantum” de conhecimento pratico (trabalhar sobre o concreto)
€ o “quantum’ de conhecimento teérico (trabalhar com idéias, conceitos ¢
simulagdes) exigidos pelas difercntes fungdes que os formados irdo desempenhar,
dara os curriculos corrctos para os distintos niveis que se quer formar.

As institui¢des educacionais cumpririo scu papel social, na medida em que
Poderao fornecer clementos mais capazes para fazer plancjamentos, pesquisas ¢
andlises sobre a rcalidade dos componentes da atividade turistica. Por outro lado,
dardo suportc aos teoricos que nortcardo as mudangas no conhecimento turistico,
a fim dc adcquar continuadamente os resultados obtidos a dindmica da realidade.
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Concluindo, cita-se um trecho do trabalho de Maculan & Bacta (1995).

Para criar (...) a capacidade de inovar, é necessario organizar uma dinamica de
aprendizagem que ocorre na base de uma ampliagao das capacidades materias de
produgao com a acumulagao permanente de conhecimentos, habilidades e competén-
cias, incorporadas nos individuos e nas empresas(...). Embora a inovagao tecnologica
concretize-se no ambito da empresa ela depende de relagdes estreitas com instituigaes
de pesquisa para formagao do recursos qualificados (...).
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