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RESUMO: Trata do Evento como veiculo de comunica-
¢do dirigida aproximativo. Conceitua os principais tipos
de evento, como congresso, workshop etc., ressaltando
que a eficacia do evento relaciona-se ao uso adequado de
um sistema eficiente de comunicagéo.
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Comunicagdo Dirigida

Comunicagdo, em sintese, ¢ o processo de transferir uma informagdo
selecionada (mensagem) de uma fonte de informagao a um destinatario, ou seja,
transferir significados. Pode-se dizer que “comunicagdo dirigida € o processo que
tem por finalidadetransmitir ou conduzir informagdes para estabelecer comunica-
¢dolimitada, orientada e freqiiente com determinado niimero de pessoas homogé-
neas e identificadas”.

A comunicagio dirigida cabe a elaboragdo da mensagem eficiente, eficaz e
apta a produzir os efeitos desejados no piblico receptor. Evidentemente, sob esse
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enfoque, enquadram-se todos os requisitos e elementos essenciais que integram e
caracterizam a comunicagio dirigida. A fonte produtora da mensagem € o orgio,
o setor, o profissional, enfim, “o evento”; o receptor é o publico que se pretende
constituir e estimular por meio do “veiculo” escolhido.

Essa mensagem, bem planejada e estruturada, e a escolha adequada do tipo
de veiculo proporcionaraum“feedback” maisrapido, que, porsua vez, permite uma
andlise imediata dos efeitos produzidos. Esse aspecto representa uma das grandes
vantagens oferecidas pelacomunicagiodirigida em detrimento da comunicagio de
massa. Sem cogitar do exame conceitual de “massa”, ¢ oportuno lembrar que o
primeiro passo para o sucesso de um evento € caracterizado pela determinagdo dos
grupos e identificagdo dos publicos. E, nessas condigdes, a comunicagio dirigida
dispde de mecanismos mais aptos, mais diretos e mais econdmicos para alcangar
os publicos identificados.

Os veiculos de comunicagdo dirigida sdo instrumentos através dos quais a
mensagem € transmitida com a finalidade de atingir o “publico” receptor.

Todo esse instrumental resume-se em veiculos escritos, orais, aproximati-
vos e auxiliares.

Entende-se por veiculos aproximativos aqueles que permitem qualquer
aproximagao fisica entre o publico-alvo e a institui¢do, destacando-se, entre outros
0 EVENTO. '

Em que pese a despreocupagio deste trabalho em classificar os diferentes
tipos de eventos, ou entrar no mérito da natureza e conteudo das expressdes
utilizadas, é conveniente destacar a sua validade, na medida em que possa
corresponder as expectativas de quem planeja e coordena a execugio.

Eventos

Os eventos sempre ocorrem em determinado tempo e lugar e podem ser
culturais, esportivos, musicais, de langamento de produto ou servigo, inauguragées,
comemoragdes, datas civicas e outros. Destacam-se:

+ Congresso: tipo de evento em que se discute temas diversos de uma mesma area
de conhecimento, organizado por entidade setorial, de classe ou associagio:
congresso de dentistas, de agentes de viagens, de hoteleiros, de estudantes de
turismo etc. O congresso funciona e se desenvolve por meio de varios tipos de
reunides: painel, mesa redonda, conferéncia, cursos e outros. As conclusdes ou
recomendagdes de um congresso sdo sempre submetidas a apreciagdo e decisio
em uma sessdo chamada de plendria ou assembléia.

* Convengdo: tipo de evento emque se discute tema especifico, podendo, eventualmente,
tratar de assunto correlato. E organizado por entidades empresariais ou politicas, e se
destina ao piiblico intermo da organizagio com o objetivo de treinamento, informagio,
trocadeexperiéncia, integragdoe, principalmente, motivagio. A convengio se desenvolve
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com diferentes tipos de reunides e com diferentes modalidades de lazer como: shows,
campeonatos, atividades turisticasetc. A convengdo de umaentidade politica geralmente
temsuas conclusdessubmetidas daprovagdo, oque ndoooorre nasentidadesempresanais.
As oconclusdes nas organizagdes empresanais estdo vinculadas a motivagio para atendi-
mento das metas preestabelecidas. Tipos de convengio: de vendas, langamento de
produtos ou servigos, promogdo de vendas, langamento de candidaturas etc.

« Feira- Exposig¢do - Mostra: tipos de eventos que objetivam a exibigdo publica de
produtos ou servigos em que normnalmente se destinam a um publico determinado
ou parte deste. A feira, exposi¢do ou mostra pode ser de cariter comercial,
cultural, artistico, esportivo, técnico, cientifico etc. Os objetivos da feira sdo a
divulgagdo, o langamento de novos produtos ou servigos, relagdes com os
concorrentes, atendimento de clientes reais e potenciais, criagdo de conceito e
imagem favoraveis, comparagao com os concorrentes, vaidade na participagio e,
naturalmente, a venda direta ou indireta do que estd sendo exibido em seus
diferentes estandes, tanto para o mercado interno como para o internacional. A
unica diferenga da feira para a exposigdo e mostra é que nestas, o que estd sendo
exposto ou mostrado pode ou ndo estar a venda e pode ser itinerante, ou seja, é
a “ida” da organizagdo e de seus produtos e/ou servigos até o publico-alvo.

« Festival: tipo de evento normalmente artistico, com apresentagdes inéditas, ou
ndo, previamente selecionadas, com o objetivo de competi¢do, divulgagdo ou
promogao comercial, nem sempre com periodicidade. Por exemplo, o festival de
musica popular, de jazz, de cineina, teatro e outros.

« Visita: tipo de evento para reduzido niimero de pessoas, com duragdo que ndo
deveultrapassara duas horas, e que tem como objetivo um contato pessoal e direto
coma “vinda” a institui¢do de seusdiferentes publicos para apresentagio de seus
produtos, servigos ou instalagdes, ou parte destes, conforme o interesse de quem
convida ou € convidado. A visita é, por exceléncia, um evento de comunicagdo
dirigida aproximativa. O contato com o publico pode partir por iniciativa da
organizagio ou por solicitagao dos interessados.

» Workshop: tipo de evento em que se reunem profissionais para facilitar a
elaboragdo e difusdo de trabalhos comuns, ou para comercializagdo de produtos
Ou Sservigos.

* Bolsa de Contratagdo: tipo de evento para fomentar o contato profissional em que
sdo selecionadas a oferta e a demanda desses profissionais. O objetivo da Bolsa €
facilitara criagdode umvinculo profissional que estimulecontratagdes ou estagios.

* Férum: tipo de evento em que se espera o envolvimento de um grande niimero de
participantes para discussio e debate de idéias e opinides, normalmente de
assuntos sociais, visando a sensibilizar a opinido publica.
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Semindrio: tipo de evento em que se reinem pessoas com conhecimento prévio
de assunto preestabelecido. O semindro ¢ apresentado por um participante que
expde seu ponto de vista baseado em pesquisa realizada, para posterior discussio
pelo grupo. O coordenador dos trabalhos encaminha a discussio e submete as
conclusdes ou recomendagdes a aprovagio dos participantes.

Simpdsio: tipo de evento para apresentagdo de tema complexo, de grande
interesse, geralmente cientifico, apresentado por especialistas para intercimbio
de experiéncias e informagdes. O simpésio ¢ coordenado por um moderador que
seleciona as questdes suscitadas pela platéia.

Curso: tipo de evento para um piblico homogéneo, previamente selecionado,
designado ou inscrito. Destina-se ao aprendizado de determinado assunto,
exposto por professor e/ouespecialista, por meio deaulas, palestrasedemais tipos
de reunido. Geralmente € emitido um certificado de participagao, podendo ou ndo
haver avaliagdo dos conhecimentos adquiridos.

Assembléia: tipo de reunido deliberativa com membros de uma mesma entidade,
com a caracteristica de submeter a apreciagio e votagao a matéria em debate.

Mesa-Redonda: tipo de reunido com a caracteristica de discussdo de tema
controvertido, com a presenga de um moderador e de niimero par de membros
para a exposigdo do assunto, sendo que a metade desse niimero é favoravel ao
tema discutido e a outrametade € contrdria. A rigor, ndo € comuma participagao
da platéia nos debates. Entretanto, os objetivos e finalidades de quem organiza
a mesa-redonda vao determinar a participagdo da platéia ou de convidados
especiais.

Painel: tipo de reunido para apresentagdo de um tema, normalmente dividido
entre trés ou mais expositores, que ndo debatem entre si, mas apresentam um
panorama sobre o assunto. A platéia pode fazer perguntas dirigidas a qualquer
membro do painel. Um moderador apresenta os oradores,dirige os trabalhos e
encaminha as perguntas. Como exemplo, pode-se apresentar um painel sobre
“Comunicagio Dirigida” em que:

um orador principal discorre, durante vinte minutos, sobre “A importincia da
Comunicagio Dirigida para o Turismo”,

um “painelista” discorre sobre “Veiculos Escritos”, outro sobre “Veiculos
Orais”, outro sobre “Veiculos Aproximativos” e outro sobre “Veiculos Auxilia-
res”, com duragdo de dez minutos para cada um.
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Consideragoes Finais

Em sintese, resumiam-se conceitos que nem sempre se compatibilizam com
a opinido de outros autores. Esses conceitos refletem a experiéncia e aplicagdo
pratica do cotidiano.

A organizagdo de eventos compreende o desempenho de fungées as mais
variadas, distribuidas a pessoal técnico e especializado. A responsabilidade de todo
desenvolvimento de processo de execugdo estd inteiramente concentrado nas maos
do coordenador, que, para alcangar os objetivos tltimos do seu trabalho, necessa-
riamente, cumpre realizar e promover a harnonia e interdependéncia dos especi-
alistas, considerados individualmente ou em conjunto.

Quaisquer que sejam essas fung¢des especificas, ao coordenador compete a
supervisdo geral e a adaptagdo, umas as outras, das diferentes atividades que
compdem o evento € a comunicagdo dirigida.

Nessa linha de pensamento, a comunicagdo dirigida se apresenta visivel e
inconteste na ida e volta das inforinagdes, como o mecanismo ou instrumental a ser
acionado, para estabelecer e manter compreensdo mitua entre os interessados: de
um lado, o publico-alvo e de outro, os organizadores do evento.

Com estas observagdes, pode-se afirmar que a eficicia do “evento” esta na
dependénciado uso adequadode umsistemaceficientede “comunicagdo”. De nada
valeriao esforgo dos responsaveis pelo evento, se a troca de informagdes estiverem
desarinonia com a realidade dos fatos, idéias e opinides.
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