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Introducdo

Ao se abordar o tema turismo rural, o primeiro pensamento que se tem
corresponde a paisagens formadas por grandes pastos, animais soltos, charretes,
arvores frutiferas, uma bela casa de fazenda e, enfim, todo tipo de cendrios e habitos
que estdo muito proximos do ristico e da natureza. Fica, assim, dificil imaginar que
qualquer estrutura em operagdo no meio rural possa utilizar-se de tecnologias do
mundo moderno. Dentre tais estruturas, sem didvida, a mais importante € a rede
hoteleira disponivel. Dessa forma, no que tange a estes hotéis, parece pouco ébvio
queas atividades e os servigos sejam desenvolvidos com o auxilio de computadores
Ou equipamentos do género.
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Seporumladooturismorural é praticado pelohomemurbano que, namaioria
dos casos, estd preocupado com a valorizagdo das coisas nativas ¢ de locais
esquecidos, além da preservag@o da natureza, por outro n@o se pode conceber que
hospedagens nessas regides prescindam dos conceitos de eficiéncia e eficdcia
associados a utilizagdo de novas tecnologias, com destaque aos recursos da
informadtica.

Mais holisticamente, deve-se ter presente que os beneficios decorrentes da
satisfacdo do cliente e da melhoria dos padrdes administrativos transcedem os limites
de cada estabelecimento, para tornarem-se fator determinante de sucesso de um
negdciocapazderevitalizaraeconomialocal e, conseqiientemente, evitar o éxodorural.

Considerando-se a relevdncia sécio-econdmica do tema, o objctivo desse
trabalho é propiciar maiores reflexdes sobre as possibilidades e implicagdes do uso
dainformaéticanahotelariarural,setorconsideradoaltamente promissor no mercado
turfstico brasileiro.

Definiram-se como metodologias para a obten¢ido dos dados a observagéo
direta da utilizagdo da informética pelos principais empreendimentos de hotelaria
rural, em Santa Catarina, bem como a andlise bibliografica a partir de documentos
oficiais e outras fontes literdrias.

InformatizagcGo em Hotéis

E crescente o nimero de pessoas que sentem necessidade de desenvolver
algum tipo de atividade de lazer, exigindo-se, portanto, um aumento na quantidade
e, em especial, na qualidade das op¢des disponiveis neste setor. Segundo Castelli
(1992:111), através da pratica do lazer, “o homem busca se refazer psiquica e
somaticamente do desgaste que o ritmo da vidamoderna lhe impde”. Nesse contexto,
destaca-se a empresa turistica, cuja fungdo maior € a de prestar servicos de lazer,
satisfazendo, desse modo, as necessidades e os anseios do homem moderno no que
se refere a viagens, hospedagens e diversio.

Contudo, na defini¢cdo de uma politica de desenvolvimento turistico de uma
regido, é essencial que se dé atengdo especial ao setor hoteleiro, considerado por
Castelli(1992:24)comoumdos principais suportes do roteiro turistico. O mesmoautor
ainda afirma que, hoje em dia, sé ocorre desenvolvimento turistico, comercial ou
industrialse houver, naregido,umahotelariaforte, tantoemtermosde confortabilidade,
como em qualidade dos servigos.

Considerando-se, assim, o destaque dos meios de hospedagem para a
concretizacdo do desenvolvimento da atividade turistica de uma localidade, bem
comoaimportancia dos mesmos apresentarem estruturae funcionamento perfeitos,
para que possam atender adequadamente a sua clientela, € fundamental que se
promova a evolugd@o desse tipo de organizagdo no tocante a aquisicdo de novos
equipamentos e recursos administrativos mais eficazes.

A modernizagdo daadministracdo, das instalagdes e da prestacdo de servigos
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em hotéis estd particularmente relacionada a informatizagéo deste setor, objetivando
tanto facilitar o trabalho de geréncia, aperfeigcoando e otimizando as tomadas de
decisdo, como também agilizar a operacionalizag@o dos servigos oferecidos, resul-
tando em maior satisfag@o e conforto para os hdspedes.

A informatizagdo de processos inerentes ao setor hoteleiro possibilita a
substituicdo de transagdes manuais repetitivamente desenvolvidas, bem como de
operagdes que obedecem a uma seqiiéncia légica de passos, envolvendo célculos.
Neste contexto, as atengdes iniciais concentram-se em torno da informatizagio das
rotinas de controle de didrias e reservas, cadastros de héspedes e agéncias de
turismo, relagdo dos apartamentos ¢ planilhas de ocupagéo, recebimentos, descon-
tos, estornos, lancamento de débitos nas contas dos hdspedes, contabilidade geral,
controle bancdrio, controle de estoque e folha de pagamento dos empregados.

A partir das considera¢des de Candido (1982), pode-se citar uma série de
vantagens que justificam o abandono de sistemas manuais em hotéis, como segue:

todos os langamentos de débito ou crédito sdo registrados na conta do hdspede

evitando omissoes;

a fatura estd sempre pronta, corretamente especificada e somada, em qualquer

momento que o hdspede desejar;

 épermitido o lancamentodos valores didrios das contas, detalhadas emrelatérios,

facilitando a conferéncia e o controle;

aleiturae o controlc de caixa podem ser feitos rapidamente, a qualquer momento

do dia;

* através do controle didrio de saldo, poderd ser controlado o saldo do fichdrio
faturas pendentes, sem a necessidade de fazer um controle separadamente;

* pode-se realizar um controle mais rdpido e mais seguro que o sistema manual de
controle de recepgio;

* um computador e uma impressora - equipamentos bdsicos necessarios - ocupam
pouco espago fisico narecepg¢do, comparando-se com 0s antigos arquivos e com
a confusdo no uso de papéis;

* controle de reservas pode ser realizado de modo mais rdpido e eficiente, evitando-
se erros e, conseqiientemente, surpresas desagraddveis aos clientes;

* levantamento estatistico de dados pode ser realizado a qualquer momento, sem as

complicagdes e a demora comumente observadas no sistema manual.

Nzo obstante haver tantos atrativos para a implantagdo de sistemas
informatizados em hotéis, ha que se pensar em alguns aspectos importantes para o
sucesso da operag@o. Inicialmente, é aconselhdvel que o administrador faga uma
andlise do volume de informagdes a serem processadas, para se avaliar o porte dos
equipamentos € programas necessarios.

Ainda, considera-semister que o administradorsejaum profundo conhecedor
dosistemahotel e, principalmente, tenha uma viséo integrada do mesmo, onde todas
as atividades sejam identificadas a partir da interdependéncia que tém com relagdo
ao fluxo de informagdes gerado. Assim, por exemplo, quando um héspede consome
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no restaurante do hotel, as informagdes do qué e de quanto foi consumido devem
circularde tal forma que tantoarecep¢doquantoo almoxarifado recebam essesdados,
para o controle das suas operagdes.

Para o desenvolvimento de programas computacionais especificos
(aplicativos), como os requeridos em hotéis, os programadores geralmente utilizam
um software conhecido como gerenciador de banco de dados?. Para construir tal
aplicativo, esses profissionais partem da percep¢do de que vérios arquivos manuais
contém partes semelhantes de dados, os quais nem sempre estdo igualmente
atualizadas. Fazem, assim, com quetaisarquivos fiquem integrados paraque as partes
comuns ndo estejam duplicadas, mas sim formem um tnicoconjunto compartilhado
pelos diversos componentes da empresa (Garcia e Nogueira, 1986). Ou seja, com a
informatizagdo do sistema, os arquivos armazenados na memdria do computador
passam a estar interligados, de tal modo que as partes comuns ficam acessiveis a
todos os subsistemas, e as ndo-comuns sdo disponibilizadas apenas a quem de
direito.

No Brasil, tém-se exemplos de algumas empresas de software que se especi-
alizaramem aplicativos parahotéis. A Computer Connectiondo Brasil,por exemplo,
colocounomercado, emoutubrode 1995, um softwaredestetipo®. Denominado VIP,
o programa atende a rotina interna de um hotel, desde a reserva de apartamentos,
passando pelo controle de despesas de hdspedes e emissdo de faturas. Este software
jdestdrodandoemmais de 30 hotéis do Uruguai, além de vérios estabelecimentos do
Rio Grande do Sul. Ainda, aempresa paulista /J Software apresenta um aplicativo
destinado ao uso de hotéis e motéis, o qual pode ser facilmente usado no sistema
operacional Windows 95.%

HotéisdoRiodeJaneirotambém véminvestindolargamente nainformatizagdo
de servicos, sempre preocupados com o maior conforto dos héspedes e com a
possibilidade de se ter maiorcontroledas atividades. O Othone oRio Atlantica Hotel
jé tém servigos automatizados de restaurante, de check-in e de check-out. No Rio
Othon a sofisticacdo € tal que omaitre, utilizando um walkie-talkie, ndo precisa nem
deixar o saldo do restaurante e seus hdspedes para se comunicar com a cozinha.’

Adicionalmente, oshotéistambémtém utilizado programas como Editores de
Texto, Planilhas Eletrnicas, e softwares gréficos, além daqueles destinados direta-
mente ao conforto e ao entretenimento do héspede. Em termos de diversdo, o Rio
Othontambémteminovadocomoauxiliodainformatica. Asaulas de hidrogindstica
napiscinado hotel siomonitoradasno notebook® do professor, que usaum software
de avaliagdo funcional, para acompanhar os avangos da turma’.

~N

. Um software gerenciador de banco de dados ¢ um sofisticado conjunto de programas que permite acessar um
complexo de arquivos armazenados na memdria do computador (Garcia e Nogueria, 1986:80).

. Fonte: Jornal Zero Hora. de 18/10/95.

. Fonte: Jornal Folha de Sdo Paulo. Caderno de Informatica, de 29/11/95.

. Fonte: Jornal O Globo, de 9/10/95.

. Notebook: computador de tamanho muitoreduzio, porém com grande poténciae elevada velocidade de processamento.
Tem a forma de uma maleta e pode ser facilmente levado a qualquer lugar.

7. Fonte: Jornal O Globo, de 9/10/95.
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Mas, para que o processo de informatizacdo de hotéis seja finalmente
efetivado, € necessario ocomponentede hardware, que em conjunto com o software,
formam o chamado computador. O hardware é formado por todo e qualquer
componente fisico do computador®, sendo que este executa justamente o que o
software pedir. Hoje, o enorme potencial das mdquinas modernas acabam banalizan-
do a necessidade de guardar grande volume de dados e de obté-los rapidamente,
possibilitando que o administrador despenda a maior parte do seu tempo em
atividades que exigem esforgo de raciocinio, elevando, desse modo, a qualidade das
tomadas de decisdo. Ainda, tais equipamentos vém se caracterizando por apresen-
taremaumento dacapacidadeoperacional,usomaisamigdvel para o usudrio e custos
decrescentes. Contudo, segundo Alvaro dos Santos, do Jornal Brasilturis, “a idéia
deque com pregos em queda valeria a pena aguardar mais alguns meses para entrar
nainformatica € o erro que mais rapidamente tem tirado varios elementos, tanto
agéncias como operadoras, do mercado™.

O nivel de satisfacdo quanto a dupla software-hardware depende, natural-
mente, das necessidades do hotel e da vontade de imprimir agilidade nos servicos e
de elevar o conforto dos hdspedes. O uso de redes, por exemplo, permitindo que
vdrios computadores estejam ligados entre si por modem'?, facilitaa transmissdo de
dados entre os setores do hotel e, também, entre outros 6rgdos de turismo. Segundo
Alvaro dos Santos!!, vérias operadoras de turismo j4 utilizam a tecnologia de rede,
emitindo vauchers para os computadores das agéncias de viagens, os quais sdo
agilmente impressos com alta qualidade e velocidade.

Outra ferramenta disponivel, iniciada em 1995, pelo Hotel Melid (Sdo Paulo),
€o sistema que oferece um menu de filmes acessado pelatelevisdo do apartamento'?.
O sistema inclui, também, jogos de video-game da Nintendo e acesso a servigo de
quarto, como pedido de refei¢do e da conta do hdspede. Apds entrar no menu de
filmes, com o uso de um controle remoto, € acionada uma central de operagido do
sistema, que funciona com 50 videocassetes controlados por um microcomputador
dotado de 2 placas especiais: uma controla a parte mecanica dos equipamentos de
video e a outra € responsdvel pela leitura dos comandos acionados, pelo héspede,
via televisdo.

Alémdisso, paraatrairnovaclientela, oshotéis do Riode Janeiro (como oRio
Othon, oLeMeridien, o Ceasar Park e o CopacabanaPalace)investem nainstalagao
deescritdrios de informadtica para uso dos héspedes. Tais ambientes sdo equipados
com microcomputadores, aparelhos de fac-simile, impressoras e copiadoras. Os
hotéis vém permitindo, também, a instalagdo de micros portteis nas suites.

—

8. PrinCipais componentes fisicos do computador: unidades de entrada e de saida (comoteclado, “mouse”, unidade

de disco, impressora, video, etc.), memdria principal, unidade 16gica e aritmética e unidade de controle.
Fonte: Jornal Brasilturis, n°235, 1995.
Mofiemi aparelho que possibilita a comunicagdo do computador com a rede telefonica e vice-versa, ao transformar
1 }S sinal digital produzido pelo computador em sinal analdgico produzido pelo telefone (e vice-versa).
b Fonte: Jomal Brasilturis, n°335, 1995.
* ‘onte: Jornal do Brasil, de 3/10/95.

9.
10.
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E, ainda, significativo o nimero de hotéis que j4 estdo usando as fechaduras
eletronicas, consideradas inteligentes. Trata-se do chamado smart-card (cartdo
inteligente), que apesar de ter o tamanho de um cartdo de crédito, permite gravagdes
e a leitura das informagdes em todos os terminais onde € utilizado.

Finalmente, destacando-se comoum instrumentorevoluciondrio deinformatica,
a rede Internet'® vem sendo usada por agéncias de turismo, operadoras e hotéis,
constituindo-se num dosrecursosmaispromissores do futuropréximo. Atualmente,
observa-se o uso da Internet para servigcos e vendas on-line, além de ser uma
poderosaferramentade marketing. A partirde 1995, umagamade companhiasaéreas,
empresas maritimas, hotéis, agéncias de viagens e de aluguel de automdveis do
mundointeiroaderiram a Internet, afimde facilitare agilizarseusnegdcios. No inicio
de 1996, 0 espagoda Internetdenominado Travelweb, que prestaservigos de reservas
em hotéis, ja tinha 6000 propriedades hoteleiras relacionadas.

A Internet possibilita, ainda, que o futuro héspede conhega as acomodagdes
do hotel, antes mesmo de fazer areserva. Isso é possivel quandoa empresa hoteleira
disponibilizainformag¢des numa pagina da Internet que, gragas a recursos graficos
computacionais, permite a visualizagao de fotos doquarto,de outrosambientes ¢ até
de pontos turisticos nas proximidades de onde se vai ficar hospedado. A rede de
hotéis Hilton, por exemplo, buscando a melhora do atendimento dos héspedes,
oferece,atravésdalnternet,umaimensagamadeinformagdesacercade vdrios hotéis
da suarede (inclusive do Brasil)'*.

De fato, arede Internet apresenta-se, hoje, como a grande novidade de midia
baratae de maior alcance. Assim, paraempresas com recursos limitados, arede ¢ um
meio poucodispendiosode ampliar o alcance dos clientes. Alémdisso, hda vantagem
das informagdes colocadas na Internet poderem ser atualizadas imediatamente,
sendo bastante positivo tanto para agéncias de viagens como para hotéis, que lidam
comdadospereciveis,como: lugaresemavides, pernoitesemhotéisetc. Asempresas
tém, ainda, oportunidade de obter informagdes sobre quem visita as paginas eletro-
nicasde antinciosdalnternet. Nesta,umadasestratégias utilizadas é estabeleceruma
relagdo da interatividade entre o antincio e o usudrio darede, fazendo-se perguntas
aosvisitantesemtrocade maisinformacgdes, possibilitando a constru¢do de um banco
de dados sobre os clientes reais e potenciais.

A Embratur —Instituto Brasileiro de Turismotambém estd na Internet, facili-
tandoaentrada de cidadesbrasileirascom potencial turistico. A Interneté, assim, um
bomcanalpara que prefeituras, agéncias de turismo, hotéiserestaurantesdivulguem
seus produtos aos turistas do Brasil e do mundo.

OJornalBrasilturis' cita, ainda, outras opgdes econOmicas para o marketing
eletrénico do setor turistico:

13. A Internet € uma rede de computadores que interliga, hoje, dezenas de milhdes de usudrios em todo o mundo.
Nesta, € possivel a troca de informagdes de todo o tipo: gréficos, textos, programas, etc..

14. Fonte: Jornal O Estado de Sao Paulo, de 9/10/95.

15. Fonte: Jornal Brasilturis, n°335, 1995.
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auxiliadas por computadores com placas de fax-modem, as empresas podem
transmitir automaticamente centenas de mensagens promocionais, aos alvos ja
cadastrados em banco de dados;

otelemarketing, ¢ bastante facilitado pelo uso da tecnologia de rede e de sistemas
(softwares) que disponibilizam automaticamente na tela do computador informa-
¢Oes do cliente em contato, criando as condigdes ideais para a realizagdo de uma
venda perfeita;

cartazes e folders personalizados de divulgagdo podem ser facilmente elaborados
com baixo custo e grande qualidade, usando-se somente uma impressoracolorida,
um scanner ¢ e um computador.

.

Dessa forma, apesarde envolver certo investimento, o nivel de produtividade
oferecido ao setor turistico e hoteleiro pelo universo de recursos da informética
parece ser bastante tentador e, cada vez mais, imprescindivel.

Potencialidade da Informdatica e Hotelaria Rural

Astécnicasutilizadas paraainformatizagao de hotéis localizados nos centros
urbanos, certamente, ndo diferem muito daquelas necessdrias aos hotéis do meio
rural. Contudo, hd que se refletir melhor sobre o assunto, posto que o consumidor
doturismorural caractériza-se, na sua maioria, pela populagio procedente das dreas
urbanas, atraido, justamente, pela possibilidade de estar perto da natureza e de se
sentir distanciado das coisas da cidade. Além disso, de acordo com o Manual
Operacional daEMBRATUR!?, o climareinante em hospedagens de fazenda deve ser
deinformalidade e absoluta familiaridade.

Diante deste contexto, & primeira vista, parece pouco adequado a introdugao
de tecnologias mais modernas no setor, pois poderia descaracterizar o ambiente.
Entretanto, anecessidadede otimizar aadministragdo dainddstriaturisticae hoteleira
domeiorural destaca-secomo um dos principais motivosdainformatiza¢iao do setor,
superando, inclusive, um eventual constrangimento, por parte do héspede, diante da
modernizagdotecnoldgica.

NoBrasil,o turismorural representa um empreendimento altamente promissor.
A experiéncia recente de Santa Catarina (com mais intensidade na regiao de Lages)
mostra que o crescimento do turismo rural se dd em proporg¢des bastante otimistas,
exigindo, desse modo, maiores investimentos na drea administrativa. Em pesquisa
realizada pela Santur — SantaCatarina Turismo S.A.'* , verificou-se que o nimero de
pernoites deumdoshotéis-fazendadaregidode Lagespassoude 3.252,em 1992, para

——

16 Scanner: aparelho que copia um grafico (foto, figura, mapa,...) para a meméria do computador.
17 Manual Operacional de Turismo da Embratur, Brasilia, 1994.
18 Santur é o 6rgao oficial de turismo em Santa Catarina.
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7.689, em 1994, portanto, mais do que dobrando o nimero de pernoites num espago
deapenasdois anos. Esse crescimento resultanum aumento significativo do volume
de informagdes circulantes no sistema, tornando bastante recomenddvel o uso dc
recursosdainformaética, afim de manteraeficiénciaadministrativae aexcelénciados
servi¢os prestados.

Pensando dessa forma, o Hotel Fazenda Jomar, localizado no municipio de
Santo AmarodalImperatriz (SantaCatarina), utilizaumsoftware direcionadopara as
necessidades do setor. Desenvolvido pela Scritta Computagéo, de Florianépolis, o
programa oferece servigos através do seguintes médulos:

» Mdédulo Recepgdo: permite o controle da entrada e da saida de héspedes, consulta
de ocupagdo, lancamento de despesas, transferéncias entre apartamentos, extrato
e fechamento de caixa;

* Mddulo Tarifagdo Eletrénica: permite o débito automdtico dos valores na conta
do héspede;

* Mddulo Reservas: operacionaliza desde o cadastro de agéncias até a emissdo de
mapas de reservas.

Apesar dos atrativos demonstrados pela informatizagdo do setor turfstico e
hoteleirorural, deve-se atentar,contudo, paraque aimplantagéo de tecnologias mais
avancadas, em hospedagens rurais, ndo cause alteragdes nas caracteristicas do meio,
as quais representam, justamente, a forca atrativa do turismo rural. Neste contexto,
aagdo humana deve estar totalmente integrada com o meio natural, de tal modo que
os hdbitos, os costumes, a culindria, as atividades agricolas e pecudrias, e o cendrio
em geral ndo sejamprejudicados, mas sim preservados. Se porumlado para o hdspede
o climadeve ser de muita informalidade e hospitalidade, por outro a estrutura deve
estar sempre funcionando com aprecisdode umrelégio suico,oumelhordizendo, de
um computador.

Concomitantemente, a introdug@o da informdtica em drea de turismo rural
poderdcontribuirparaadiminui¢dodo fendmenodenominadoéxodo rural, apontado
como uma das maiores preocupagdes de estudiosos do desenvolvimento urbano. A
prépria EMBRATUR, através do Manual Operacional do Turismo Rural, aponta a
reducdo doéxodo rural como um dos principais objetivos dodesenvolvimentodesse
tipodeatividadenoBrasil. Nesse sentido,entende-se que o contatodiretodo homem
do campo com tecnologias mais avangadas pode ser de grande valia ao evitar o
isolamento dessa populagdo emrelacdo aos recursos damodernidade. Outro aspecto
positivo € a geragdo de novas oportunidades de trabalho na drea da informatica.

Finalmente, considerando a abordagem moderna da administragéo, onde a
meta final deve ser sempre asatisfagdo do cliente, percebe-se que a integragdo entre
oambiente turistico rural eainforméticatém plenas condi¢des de diminuir o nivel de
ansiedade do héspede, podendo proporcionar-lhe o méximo de conforto e de prazer.
Neste ponto, 0s recursos computacionais estdorelacionados a instrumentos de lazer
e de divertimento, as atividades esportivas, a melhoria dos servigos prestados (tais
como rapidez e eficiéncia no check-in, check-out e nos servigos de comunicagao),
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além de facilidades extras,como a existéncia de equipamentos computacionais para
uso préprio do héspede.

Apesar de ser movido pela necessidade de estar longe do estresse das cidades
e pelodesejo de permanecer préximo a natureza, o turista rural nem sempre pode ficar
longos perfodos afastado das facilidades tecnoldgicas oferecidas pelo espago
urbano. Dessa forma, ao colocar a disposig@o do héspede recursos computacionais,
a hotelaria rural estard viabilizando um aumento substancial em seu tempo de

permanéncia.

Conclusdao

A velocidade das mudancas e a forte concorréncia de mercado exigem
posicionamentos rapidos quanto aos procedimentos administrativos. Para tanto, a
maior parte das empresas, incluindo as do setor turistico, com destaque para o
hoteleiro, tem optado pelo uso dos recursos da informatica.

Emrelagdoao turismorural, destaca-se o compromissode atender ademanda
da populagdo no que tange ao desejo de estar em contatodireto com a natureza, ndo
esquecendo, contudo, de oferecer produtos adaptados a evolugdo do mundo
moderno.

De fato, a variedade e qualidade das opgdes de lazer e dos servigos prestados,
otimizados com o auxilio dainformdtica,constituem-se em fatordecisivo, quandoda
escolha de uma determinada localidade ou hospedagem em detrimento de outra.
Conseqiientemente, o estabelecimento que oferecer o melhor produto e apresentar
condigdes de satisfazer as necessidades e exigéncias do consumidor, via de regra,
logrard merecer a preferéncia do mesmo. Obviamente, hd que se preservar a hospi-
talidade e o cendrio caracteristicos do meiorural, buscando, contudo, niveis maiores
de satisfag@o a partir de inovagdes tecnoldgicas.

A informdtica no turismo rural representa, ainda, aampliagdo e melhoria das
possibilidades profissionais do homem do campo, contribuindo para sua fixagdo
local, resultando na redugéo do éxodo rural.

Diante de tantosbeneficios, considera-se de vitalimportanciaoinvestimento
eminformdtica por parte dainddstriaturistica, sejaelaurbanaourural,aindaque isso
possa representar, a primeira vista, um grande desafio.

Finalmente, pode-se dizer que a preservagio das caracteristicas do ambiente
rural deve ser primordial, assim como a busca de maior eficiéncia e eficdcia no
desenvolvimentodas atividades turisticas dessaregido. Considera-se mister, portan-
to, o perfeito casamento entre a informdtica e o setor turistico do meio rural,
representando vantagens, tanto para o turista, como para o empresdrio ¢ o homem
do campo.
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