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RESUMO: Tragao perfil dosturistas que visitam Aracaju;
identifica suas principais motivagdes e fatores que influen-
ciam seus hdbitos de viagem; avalia sua percep¢do em
relacdo aos atrativos turisticos do Estado; e analisa o grau
de convergéncia e divergéncia entre as percepgdes dos
turistas e dos empresdrios. Foram entrevistados quatro-
centos turistas e os dados coletados foram analisados pelo
programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
Asconclusoes extraidas deste estudo foram: os horizontes
do turismo em Sergipe estdo limitados praticamente ao
Estado vizinho, o Estado da Bahia; o turista desconhece
os principais atrativos do Estado, pois permanece apenas
nacapital e, de maneira geral, mostrou-se pouco criticoem
sua avaliag@o do produto turfstico e da infra-estrutura.
Algumas sugestdes sdo feitas para a formulacdo e
implementagdo de estratégias que possam contribuir para
atransformacgao desse cendrio.

PALAVRAS-CHAVE: demanda turistica, perfil do turis-
ta, estratégia turistica, Sergipe, Brasil.

ABSTRACT: The objective of this study isto drawa profile
of the tourists who visit Aracaju, identify their main
motivations and factors that have an influence on their
travelling habits, 1o evaluate their perceptions regarding
the tourists attractions ofthe state, andto analyse the degree
ofconvergenceanddivergencebetween the perceptions of
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the tourists and tourism managers. It was interviewed four
hundredstouristsandthedatawere analysed by the software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Some
conclusions have been drawn from this study: the horizons
of Sergipe tourism are mainly limited to the neighbour state
Bahia, the tourists do not know about the main tourists
attractions of the state because they stay only in the capital
and generally speaking theyarenotcriticalintheirevaluation
of the tourist product and infra structure. Some suggestions
have beenpresentedto the formulation e implementation of
strategies for the sector that could contribute for the
transformations of this situation.

KEYWORDS: tourist demand, tourist profile, tourism
strategy, Sergipe, Brazil.

Introdug¢do

Este estudo € a segunda etapa de um amplo projeto desenvolvido pelas
autorasBarbosae Teixeira (1997), cujafinalidade foiobtera visdo da ofertae demanda
turisticas do Estadode Sergipe, o qual deu origem adois estudos distintos: o primeiro,
apresentado na ENAPAD 97 (Encontro Nacional dos Programas de P6s-Graduag@o
em Administra¢do), tratou da andlise da oferta turistica do ponto de vista dos
empresdrios do setor; o segundo, objeto deste artigo, analisou o produto turistico
sob a perspectiva do consumidor, tendo por objetivos:

* tragar o perfil dos turistas;

* identificar suas principais motivagdes e fatores que influenciam seus hédbitos
de viagem;

* avaliar sua percep¢do em relagio aos atrativos turisticos do Estado;

* analisar o grau de convergéncia e divergéncia entre as percep¢des dos turistas
e dos empresdrios em relagdo a oferta.

A caréncia de informagdes sobre o turismo em Sergipe vem gerando a
necessidade derealizar estudos como este, pois pouco se conhece arespeitode quem
sdo os visitantes do Estado e quais sdo seus habitos e motivagdes. Asinformagdes
existentes sobre ademanda turistica sdo esparsas e quase sempre coletadas de forma
pouco sistemdtica. Este estudo €, portanto, pioneiro em Sergipe, e resultado da
iniciativa das autoras com o apoio do érgdo de planejamento do Estado, através do
Programade Desenvolvimento TuristicodoNordeste (PRODETUR).
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Pesquisas voltadas ao estudo da dem
vimento da atividade turistica em uma localidade. As informagoes coletadas sao
valiosos subsidios para as agdes dos empresarios, do poder publico e dacomunidade,
forgas responséveis pelo incremento do setor. Para os empresdarios, o conhecimento
dos consumidores permite direcionar as estratégias de seus negdcios; para o poder
publico, pesquisas como esta proporcionam fundamentos a tomada de decisdes; e
para a comunidade, possibilitam o conhecimento de sua realidade.

Diante dessas consideragdes, acredita-se que esta pesquisa fornece subsi-
dios para a formagdo e implementag@o de estratégias de desenvolvimento da
atividade turistica em Sergipe, através da andlise de sua ofertae demanda. Pretende-
se,em dltimainstincia,desencadear agdes para o setor, poistem-se hoje a consciéncia
dequeessaatividade é capazde dinamizar aeconomialocal, a0 mesmo tempoem que
pode contribuir para a coesdo e integragdo econdmica e social do Estado.

Esta pesquisa foi realizada aplicando-se um questiondrio estruturado a
quatrocentos turistas durante quatro meses, dos quais trés meses correspondiam ao
periodo de alta estag@o e um més correspondia abaixaestag@o. As entrevistas
realizadas em locais onde os turistas poderlam serencontrados com maior freqgiiencia,
tais como hotéis e pousadas, “camping”, bares e restaurantes, terminal rodovidrio,
terminal aéreo e centro de turismo.

DemandaTuristica

Turismo € inegavelmente um assunto complexo que abrange todos os
movimentos de pessoasforade seulugar de residéncia, comqualquer fim especifico,
exceto imigragdo ou trabalho. N&o se trata de uma ‘‘inddstria’’ isolada, mas de um
movimento de gente, uma forca demandante.

O desenvolvimento do setor estd determinado por forgas de mercado, isto é,
pela demanda, oferta e distribui¢do dos produtos e servigos turisticos e, também,
pelos fatores exdgenos, que ndo estdo relacionados diretamente como setor, masque
influem sobre a magmtude da atividade turistica.

Como varidveis exdgenas que influenciam o turismo, cabe mencionar as
demogréficase sociais, aevolugdoecondmica, as mudangas politicas e de legislagio,
o progresso técnico, a evolugdo comercial, a infra-estrutura do transporte e a
seguranga das viagens. Dentre essas varidveis, vale comentar minuciosamente as
sociais e demogréficas, que possuem estreita relagdo com o trabalho ora desenvol-
vido, cuja finalidade é conhecer o turista de Aracaju, suas necessidades, motivagoes
e sua opinido sobre a oferta turistica do Estado.

Asmodificagdes produzidas naestruturademogréficae nacomposigdo social
da populagdo dos paises desenvolvidos ou recém-industrializados foram, entre
outros fatores, responsdveis pelo aumento do nimero de pessoas com tempo,
dinheiro e inclinag@o para viajar. Entre esses cabe citar as seguintes:
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. envelhecimento da populagdo; '
aumento do nimero de mulheres que realizam um trabalho remunerado;

lares onde os ingressos séo provenientes de duas fontes;

« aumento do nimero de adultos solteiros;

tendénciaa prorrogar o casamento e a criagdo de uma familia;

« aumento do nimero de casais sem filhos;

« suavizagdo das restrigdes a imigragao

« aumento das férias remuneradas e maior flexibilidade dada aos tempos de
trabalho;

» antecipagdo da idade de aposentadoria;

« maior conhecimento das possibilidades de viajar.

Entender as Motivacoes

Sabe-se que os clientes constituem base fundamental dos negécios. Por isso,
¢ imprescindivel desenvolver um profundo conhecimento do comportamento dos
turistas reais e potenciais, assim como dos seus desejos, necessidades e dos fatores
que influenciam seus hébitos de viagem.

A compreensdo das motivagdes que levam as pessoas a viajar é necessidade
bésica e indispensdvel para os estudos do Turismo. Sua ignoréncia ou abordagem
superficialcertamentelevard ao fracassoqualquerobjetivode um planoturistico,bem
como a razdo de ser de vdrias empresas que compdem o segmento. As questdes
relacionadas ao ato de viajar estdo contidas nas abordagens adotadas na Psicologia
e Sociologia, considerando-se que a viagem como atividade humana exige a combi-
nagdo de trés fatores: o tempo de lazer, a renda disponivel e a vontade de viajar. De
acordocom Wahab(1991), os dois primeiros elementos dizem respeito a Sociologia,
pois refletem fatores externos dependentes em grande parte do nivel social do autor
doatodeviajar. Oterceiroelemento também pertence Socmlogla namedidaem que
€ caracteristico “do mecanismo interior do ego humano, assim como do seu centro
de incubagdo e decisdo” (Wahab, 1991:84).

A pesquisa na drea de motivagdo costuma ser realizada através de dois
métodos especificos. O primeiro deles representa a abordagem sociolégica. Este
método de pesquisa € baseado nos levantamentos cuidadosamente realizados nos
principais paises geradores de Turismo, visando a determinagdo do viajante a
negdcios ou lazer e a sua associagdo a segmentos, segundo idade, sexo, renda,
profisséo, passado educacional, etc. Além disso, é de igual importancia a determina-
¢do do local de permanéncia, dos meios de transporte e do total das despesas
efetuadas. Este tipo de informag&o ajudard aos envolvidos a identificar quem € o
turista e por que viaja, podendo entdo melhor atender as suas necessidades.

O segundo método diz respeito a abordagem psicol6gica, visando relacionar
a demanda de Turismo com as caracteristicas comportamentais e com as relagdes
sociais. Estemétodoexige complexo conjunto de pesquisa, pois refere-se ao homem
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penetrando-lhe os sentimentos interiores, suas emogdes, atragdcs e repulsas, permi-
tindo a avaliagdo das vantagens e desvantagens implicitas dos seus atos. Segundo
Wahab (1991), a pesquisa motivacional nestc contexto visa a descoberta das
profundezas do subconsciente e até dos motivos inconscientes do ser humano —
motivos que reflitam a forca interna ou um conjunto de fatores que leva a pessoa a
agir de maneira especifica sob certas condigdes ou situagdes.

Sao poucos os estudos realizados com o objetivo de analisar o complexo
universodas motivagdes de viagem. A maioria deles se limitaaapresentar categorias
de motivos que s@o arrolados pelos entrevistados ¢ ndo representam os desejos
subjetivos nem exprimem a realidade. No entanto, Krippendorf(f (1989) afirma que
apesar das diversas motivagdes permanecerem no dominio do inconscicnte ou do
subconsciente e n@o virem a tona, os resultados obtidos pclas pesquisas sobre os
comportamentos turisticos sdo reveladores. Indicam tendéncia generalizada ¢ pon-
tos de referéncia acerca dessa relevancia.

As motivagdes dc viagens e o comportamento da populagdo em férias sdo
estudados cientificamente hd mais de vinte anos na Alemanha. Napesquisarealizada
em 1985 nesse pafs sobre os principais motivos que levam o homem a empreendcer
uma viagem durante as férias, encontram-se os seguintcs: “para dcsligar, relaxar”,
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“fugir da vida didria”, “mudar de ambiente”, “recuperar forcas”, “cstar com outras
pessoas”, “adquirir novas impressdes”, “alargar os horizontes™, “cultivar a prépria
educagdo e o saber” e “para ndo fazer nada”. Estudos realizados em outros paises
demonstramque os hdbitosdohomem perante olazermdével sdosimilares (Krippendorf,
1989).

No Brasil, Bacal (1984)realizou pesquisa paraidentificar os fatores que levam
o homem a valorizar seu tempo e seus contetidos e, em particular, o seu tempo livre
anual. Tentou comprovar, através de pesquisa empirica realizada na cidade de Sao
Paulo, que a maioria das pessoas organiza scu tempo livre anual em atividades
turisticas. Questionou quais motivos preponderantes estdo subjaccntes a esse
comportamento e como os elementos situacionais do contexto socioeconémico
influem na valorizagdo do tempo livre e na efetivagdo do turismo. Na questao sobre
“finalidade de viagem”, verificou-se que “conhecer novos lugares”, “divertir-sc” e
“saber viver” foram asrespostas mais freqiientes. A pesquisarevelaaindaque estaria
havendo mudanga de valores em nossa sociedade, pois as pessoas consideram quc
saber viver ndo € “trabalhar para juntar” ¢ sim usar o dinheiro para viver os lazeres
e, nocasoespecifico, fazer turismo. Nesse estudo também chegou-se & conclusdoque
o individuo pode concomitantemente divertir-se e desenvolver sua personalidade.

Estudos realizados sobre turismo no Nordeste, nas duas ultimas décadas,
especialmente em Natal (Fernandes, 1983), Macei6 (Martins, 1991) e Fortaleza
(Sebrae, 1996), mostram que os motivos que atraem o turista para esses Estados sdo
semelhantes. O turista que visitaa regido geralmente vem a lazer ¢ busca principal-
mente conhecer os atrativos naturais, com destaque para as praias.

Vé-se, pois,que ocampo das motivagdesde viagem precisaser cxploradocom
profundidade. Na medida em que as estratégias mercadoldgicas de turismo sdo
destinadas a convencer o turista em potencial da necessidade de se visitar um local
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especifico,a organizagao nacionaldopafs recezptordo turismo Qe§perdigaré esforcos,
tempo e dinheiro, €aso ndoobtenhade antemao um quadro suficientemente S:Iaro do
consumidor, dos seus motivos predominantes, dos esfor¢os da concorréncia a este
respeito e das forgas que em geral prevalecem.

Contexto Regional do Turismo

Sabe-se que a industria turistica geraempregos, aumenta a renda, estimula o
investimento de capital, gera oportunidades para a criagdo de pequenos negdécios e
melhora a qualidade de vida da populag@o. Além disto, estimula a integragdo da
politicacom a economia local, regional, nacional e global.

Especificamente noNordeste, o Turismo parece estarem livre desenvolvimen-
to. Esta regido atende perfeitamente aqueles que buscam o trinémio sol, mar e
divers@o. De acordo com a Sudene, em 1994, cerca de 3 milhdes de passageiros
desembarcaram noscatorze principais aeroportos daregiao, dos quais 200 mil vindos
de outros paises. No total, foram 8 milhdes de turistas, responsdveis por umareceita
global, nos nove Estados, de 2 bilhdes de ddlares (Exame, 1996).

De acordo com os dados do fluxo de hdspedes nos meios de hospedagem
classificados, os Estados de Pernambuco e Bahia ocupam a lideranga, seguidos por
Rio Grande do Norte, Ceard, Alagoas, Sergipe, Paraiba, Maranhdo e Piaui. O incre-
mento do ndmero de turistas de alguns Estados merece destaque, a exemplo do Rio
Grande do Norte, que implementou estratégia competitiva em termos de Turismo,
passandoaexibirdesempenhoexcelente emrelagdoaosanosanteriores. Verifica-se
que o nimero de hdspedes do ano de 1992 a 1995 foi praticamente dobrado. A
Tabela 1 permite visualizar esses dados.

Os Estados de Sergipe, Maranhio, Piaui e Paraiba até agora permanecem a
margemdo “boom”. Sabe-se,contudo, que atragdes ndo lhes faltam. O que lhes falta,
sem divida, é conhecimento do mercado turistico, defini¢do de politicas adequadas
ao desenvolvimento do setor e conscientizagdo da populagdo para a importancia
desta drea na economia e na vida das pessoas.

Estado e suas Potencialidades Turisticas

Sergipe € situado na fachada atlantica do Nordeste meridional e apresenta
caracteristicas que o diferenciam de outros Estados nordestinos. A existéncia de
uma rede urbana primaz, a exigiiidade do territério e sua forma facilitam melhor
administragdo doespaco, fato auxiliado por uma pequena populag@o e poruma baixa
incidéncia de secas (Dinize Franga, 1991). O Estado vem apresentando situagéo de
destaque na regido em relacdo aos demais Estados nordestinos, tendo sido
apontado recentemente pela revista Exame (mar¢o 1996) como possuidor do
segundo maior PIB do Nordeste. Noentanto,como afirmam Dinize Franca (1991),
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néo se pode assumir que o PIB “per capita” representa graus de desenvolvimento, pois
as taxasde analfabetismo, desemprego, incidéncia de endemias, marginalidade e outros
problemas sociais continuam elevados.

Esses autores ainda destacam que, como esse crescimento deu-se sob a égide
doEstado, suas perspectivas de desenvolvimento podem ndo ser animadoras dentro
de uma nova perspectiva neoliberal, ao colocar-se em discussdo até que ponto a
iniciativa privada teria condi¢des de manter e até intensificar o crescimento econd-
mico do Estado. O turismo, como atividade de grande impacto econdmico e social,
pode representar papel de destaque neste novo contexto e uma das alternativas
vidveis para o desenvolvimento do Estado.

TABELA 1 - FLUXO DE ENTRADA DE HOSPEDES NOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM CLASSIFICADOS NAS CAPITAIS DO NORDESTE-
1990/1995

51.300

S&o Luis 55.420 46.022 50.826 | 58.985
Teresina' 16.277 20.882 21.825 23.012 | 24.841 | 26.129
Fortaleza 183.505 202.151 | 170.666 | 174.560 | 184.083 | 187.428
Natal 115.288 153.997 | 136.364 | 205.561 | 222.603 | 269.362
Jodo Pessoa 56.913 60.569 41.480 43.679 | 47.599 | 60.851
Recifé’ 217.482 | 212.308 | 253.095 | 324.424 | 381.679 | 375.907
Maceid 131.581 131.233 | 100.882 | 130.812 | 125.074 | 128.786
Aracaju3 60.535 70.524 58.736 69.271 70.070 | 72.723
Salvador 258.960 284.787 | 278.028 | 300.508 | 321.576 | 330.866

1. Dados estimados para 1993, 1994 e 1995
2. Dados preliminares para 1995
3. Dados estimados para 1994 e para 1995 estimados 75% dos MHs

classificados

Fonte: Grupo Técnico de Planejamento/Fundagao CTI-NE, 1996.

OEstadode Sergipe temcercade 1,6 milhdo de habitantese possui 43 unidades
hoteleiras em operag@o, num total de 1.809 unidades habitacionais e 3.618 leitos.
Desse conjunto, as principais unidades hoteleiras do Estado se encontram na praia
de Atalaia, em Aracaju, que constitui o ponto de maior atragio turistica ¢ lazer do
Estado. Dados da INFRAERO de 1996 mostram que o nimero de passageiros
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desembarcados nesse ano em Sergipe foi de 104.546, com média mensal de 8.712
os. Os meses de fluxo mais intenso, possivelmente ocasionado pelo
aumento do fluxo turistico, sdo janeiro, com 11.487 passageiros; julho, com 10.190

passageiros; e dezembro, com 9.988 passageiros. . )
Alguns polos de atrativos turisticos podem ser identificados no Estado de

passageir

Sergipe:

« pdlo puristico de Aracaju: Aracaju é a capital'do Estado e tem cerca de 450 n}il
habitantes. Foi fundada em 1855 pela necessidade de um porto. Sua expansdo
urbana deu-se de forma planejadae é o centro industrial, comercial e de servigos
do Estado. E o maior pélo turistico de Sergipe, com destaque para os atrativos
naturais: suas praias, como as de Atalaia, Aruana e Robalo; seusriosque banham
a cidade, como o Sergipe e o Vasa Barris; e seus parques, o da Cidade eo .dos
Cajueiros. Dois eventos culturais sedestacamno calenddrio turistico de Sergipe:

o Precaju e as festas juninas;

« cidades historicas de Sdo Cristévao e Laranjeiras: Sao Cristévao foi primeiro
nicleode povoagdo sergipanaedatadoiniciodoséculoXVII. Foiaprimeiracapital
do Estado e permaneceu nesta posi¢do até 1855. Em 1967, a Secretaria do
Patrimdnio ArtisticoNacional tombava acidade, tornando-aMonumento Nacio-
nal. Doisimportantes museus se localizam na cidade: o museu de Arte Sacrae o
museu de Sergipe, ambos com grande potencial turistico. Embora préximos, os
municipios de SaoCristévaoe Laranjeiras situam-se em microrregides diferentes.
Laranjeiras data do século XVII e, apesar de ndo possuir grandes conventos,
conservoumuitos prédios de interesse arquitetonico e histérico. Foitombadapelo
Governo Federalem 1996;

* litoral sul: muitas praias de interesse turistico encontram-se no litoral sul, com
destaque para as de Abais e Saco, no municipio de Esténcia; a de Caueira, no
municipiode Itaporanga; e as de Pontal e Terra Caida, no municipiode Indiaroba;

* litoral norte: destacam-se no litoral norte os municipios de Barra dos Coqueiros
edePirambu. Dadaaproximidadede Aracaju, omunicipiode BarradosCoqueiros
estd consolidadocomo dreade veraneio nobre, com destaque especial paraa praia
de Atalaia Nova. O municipio de Pirambu tem grande potencial para o turismo
ecoldgico, visto que possui a Reserva Ecolégica de Santa Isabel, com suas dunas

emanguezais, onde se encontrao projetodepreservagaodas tartarugas marinhas-
Projeto TAMAR;

* pdlo da regido do vale do rio Sdo Francisco: a visita a hidroelétrica do Xingé,
aocanyondorio SdoFrancisco, eaexisténciade hotel nolocal fazem domunicipio
de Canindé de Sio Francisco um dos possiveis centros de atrag@o turistica do
Estado. A hidroelétrica do Xingd, o maior empreendimento da Companhia
Hidroelétricado Sao Francisco (Chesf), é asegunda maior do Brasil, com geradores
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de 500.000 quilowatts, o que significa 25% de toda a capacidade instalada do
Nordeste.

Desenho da Pesquisa

Este estudo tem por objetivos principais conhecer o turista, as suas motiva-
¢oes e sua avaliagdo da oferta turistica de Sergipe. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, pois pretende descrever o perfil desse turista e estabelecer relagdes entre
as varidveis que definem este perfil e as da oferta turistica do Estado. No entanto,
pode também ser vista como exploratdria, pois investigard um tépico praticamente
inexplorado, qual seja, o turismo em Sergipe do ponto de vista da sua demanda.

Em decorréncia dos objetivos descritos, foram formuladas as seguintes
questdes de pesquisa:

* Quem sdo os turistas que visitam Sergipe?
* Quais suas motivagdes de viagem?

* Como avaliam a oferta turistica?

* Qual o nivel de satisfagdo do turista?

* Quais os pontos convergentes e divergentes das percepgdes do turista e do
empresdrio de turismo?

Método e Instrumento de Investigagdo

O método de pesquisa escolhido foi o levantamento (“survey”), j4 que esse
método se revelacomo omais eficiente paraestudosdescritivos. Segundo Gil (1995),
o método de levantamento tem por principais vantagens o conhecimento direto da
realidade, maior economia e rapidez e quantificacdo dos dados obtidos. Na maioria
dos levantamentos, as conclusdes obtidas a partir da amostra sdo projetadas para a
totalidade do universo. O instrumento utilizado para se fazer acoletade dados foi um
questiondrio, composto de perguntas fechadas, cujas ordem e reda¢do permanece-
ram invaridveis para todos os entrevistados. As entrevistas foram realizadas em
diversos locais onde os turistas poderiam ser encontrados, tais como: hotéis e
pousadas, “‘camping”, bares e restaurantes, terminal rodovidrio, aeroporto e centro
de turismo. Procurou-se, através dessaamplacobertura, uma amostragem represen-
tada por maior diversidade de turistas.
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Populagdo e Amostra

A populagdo-alvofoiidentificada apés levantamentojuntoa Empresa Sergipana
de Turismo (EMSETUR), emsseus registros dos meios de hosped_agerp class_lf%cados
em Sergipe. Segundo essa fonte, no ano de 1995, cerca (rie.70 n.nl‘turlstas v151tafam
Sergipe. Utilizou-se um método de amostragem probabilistica similar ao do Perfil do
Turistade Fortaleza(SEBRAE, 1996) e calculou-se, paraestetrabalho,umaamostra
de400turistas. Estaamostragem foi calculadacomum errode 5%, aplicado para um
nivel de confianca de 95% sob a curva normal e complemento de (p) com um valor

iguala 50%.
Definicao Operacional das Variaveis

Algumas varidveisadotadas neste estudo sdo definidas a seguir para melhor
compreensdo do leitor.

« demanda turistica: pode ser definida como a quantidade de bens e servigos
turisticos que os individuos desejam e sdo capazes de consumir a um dado prego,
emum determinado periodo de tempo;

* atrativos turisticos: entendidos como o lugar, objeto ou acontecimento de
interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos paraconhecé-
lo. Os atrativos turisticos se dividem em: 1)recursos naturais; 2)recursos
histérico-culturais; 3) realiza¢des técnico-cientificas contemporéneas; 4) acon-
tecimentos programados;

* atrativos naturais: a matéria-prima da oferta turistica natural compde-se de
recursos em cuja cria¢do ndo houve interferéncia humanadireta ou indireta, nem
seu concurso para a configuracio e a capacitagio delas (Andrade, 1992:102);

* patrimonio histrico-cultural : classificam-se como bens histéricos, culturais ou
religiosos as obras naturais e artificiais de excepcional valore veneragao, e aqueles
documentados, preservados e utilizados, tanto no passado como no presente. Em
Sergipe, foram consideradas as cidades histdricas de Sdo Cristévao e Laranjeiras;

equipamentos e servigos turisticos: entendidos como o conjunto de edificagdes,
instalagdes e servigos indispensdveis ao desenvolvimento da atividade turistica;

infra-estrutura turistica: também conhecida simplesmente como “infra-estrutu-
ra”, € composta de todas as construgdes subterraneas e de superficie; é formada
pelo conjunto de edificagdes, instalagdes de estrutura fisica e de base que
proporcionam o desenvolvimento da atividade turistica;
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* meios de hospedagem: sdo os estabelecimentos hoteleiros. Para fins deste estudo,
foram considerados os hotéis e as pousadas;

* produto turistico: especificamente, o produto turistico pode ser definido como
um amalgama formadopelos componentes: transporte, alimentagio, acomodagao
eentretenimento (Laje e Milone, 1991).

Variaveis Operacionais do Estudo

* aspectos fisiogréficos: origem do turista;
* aspectos pessoais: sexo, estado civil, faixa etdria e grau de instrugio;

* aspectos econémico-sociais: ocupagao, nivel de rendado turista, nivel de gastos,
nimero de pessoas incluidas nos gastos, tempo de permanéncia do turista;

* meios de hospedagem e transporte: meios de transporte, meios de hospedagem,
hébitos de viagem;

* motivagdo e indu¢do do turista: motivagdo da vinda, indugdo das viagens
(propagandaepublicidade,indicagdode amigos e parentes, promogdes, matérias
jornalisticas e agénciasde viagens), fatoresdecisivos naescolha, atividades mais
procuradas;

* avaliagdo da oferta turistica: avaliagdo dos atrativos naturais, patrimdnio
histérico e cultural, equipamentos e servigos, infra-estrutura turistica e bdsica;

* avaliagdo dos pregos praticados: hospedagem, bares, restaurantes, artesanato;

* avaliagcdo do nivel de satisfagdo do turista: retorno a cidade, recomendag@o da
cidade e dos meios de hospedagem, elementos que agradaram/desagradaram ao
turista.

Andlise dos Dados

As respostas foram analisadas utilizando-sc o pacote estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS). Inicialmente extrairam-se as freqiiéncias abso-
lutaserelativase, apartirdaselecdodas varidveismaissignificativas, foramrealizados
cruzamentos entre essas varidveis, a exemplo da varidvel renda que foi cruzada com
alguns componentes da avaliacdo da oferta.
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Respondendo as Questdes de Pesquisa

O objetivo bésico deste estudo € a andlise do turismo sob a perspectiva do
consumidor. Especificamente traga o perfil do turista, identifica suas principais
motivagdes e fatores que influenciam seus hébitos de viagem, e avalia sua percep¢ao
em rela¢do ao produto turfstico do Estado. Lembrando que este trabalho integra um
projeto mais amplo de avaliagdo da oferta e demanda turfstica, ¢ finalizado com a
andlise comparativa entre as percep¢des dos empresdrios, objeto da primeira fase do
estudo, e as dos turistas, foco do presente estudo.

Quem sdo os turistas que visitam Sergipe?

» A maioria dos turistas que vém a Sergipe, notadamente a Aracaju, sdo oriundos
daregido Nordeste, principalmente do Estado da Bahia. Um percentual significa-
tivo de 32,3% é proveniente da regido Sudeste. O nimero de turistas vindos do
Exterioré inexpressivo.

 Existe um equilibrio entre os sexos dos visitantes de Aracaju, com leve predomi-
nanciaparaomasculino. Situam-se principalmentenafaixaetdriade 36 a S0 anos.
Aracajunio é umacidade atraente para o turista de terceira idade, considerando-
se que apenas 4% daqueles que se situam acima de 65 anos visitam esta cidade.

+ Os turistas que visitam Aracaju tém elevado grau de instrugdo, pois 51% séo
portadores de diploma de nivel superior, especialmente os oriundos da regido
Sudeste, que exercem atividades profissionais liberais. E elevada a presenca de
turistas casados em Aracaju.

* Possuem renda superior a quinze saldrios minimos e gastam em média entre
R$ 360,00 e R$ 900,00 em sua viagem. Incluem nos seus gastos cerca de trés
pessoas e permanecem um perfodo médio de trés dias, resultando em gasto médio
didrio de R$ 53,35 por pessoa.

» Utilizam-sepreferencialmente de transporte terrestre, especialmente de carro para

vira Aracaju. Vém acompanhados por sua familia e se hospedam principalmente
em hotéis e pousadas.

Quais sGo suas motivagdes de viagem?

* Osturistas visitam Aracaju principalmente a passeio, seguido de negécios, visita
aparentes/amigos e participa¢do em congressos/convengdes. A Figura 1 mostra
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essa distribui¢do. E interessante ressaltar que dentro da categoria “negécios”
estdo incluidos apenas os que vém a servigo pelas cmpresas. Na categoria
“outros” estdo incluidos aqueles que vém prestar exame vestibular nas universi-
dades, funciondrios piblicos em visitas técnicas e professores que ministram
Cursos.

Visitar ) Congresso/
Outros parentes/amigos  conyencao
12,5% 7,3% 2,8%

Negécios
14,5%

Passeio
55,2%

FIGURA 1 - MOTIVACOES DE VIAGEM DE TURISTAS EM ARACAJU

Esses dados sdococrentescoma procedénciado turista, que vemem ndmero
expressivo do vizinho Estado da Bahia, tendo tempo médio de permanéncia de trés
dias. Ao se cruzarem essas informagdes com arcgido de origem verifica-se que, dos
que vémapasseio, 55,7% sdooriundosdaregiao Nordeste e 29,9% daregiao Sudeste.
Daqueles que vém a negdcios, 48,3% sao oriundos da regido Sudeste e 36,2% da
regido Nordeste. Da categoria “outros”, 62% sio oriundos do Nordeste. E grande a
presenga de jovens baianos nos meses de dezembro e janeiro para prestar vestibular.
A Figura 2 mostra o cruzamento dessas informagoes.
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FIGURA 2 — MOTIVO X ORIGEM DE TURISTAS EM ARACAJU
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Visitar parentes e amigos e conhecer 0s atrativos naturais sao os fatores decisivos
na escolha de Aracaju como destino turfstico.

Os turistas desfrutam das praias e saboreiam pratos tipicos, mas praticamente nao

visitam lugares histéricos e nem fazem compras como se pode observar na
Figura 3. (A questdo admitiu mais de uma resposta).

Visita a lugares

Sabore.ar pratos histéricos Arte, cultura,
tipicos 15% folclore
36,8% 22,3%

Passeios

Praias

40,5%
62,8% .
Esportes Diversdesl/vida
6,8% noturna
33,5%

FIGURA 3 - ATIVIDADES MAIS PROCURADAS PELOS TURISTAS

Como avaliam a oferta turistica?

Avaliam bem as praias de Aracaju, mas desconhecem as demais, assim como
0s rios € parques.

O patriménio histdrico e cultural de Sergipe € praticamente desconhecido pelos
visitantes. As cidades de Sdo Cristévdo e Laranjeiras, representantes desse
patrimdnio, e os eventos Precaju e festa junina sdo pouco conhecidos.

O sergipano € considerado hospitaleiro e sabe tratar bem o turista,

Os meios de hospedagem e os bares e restaurantes sdo bem avaliados pelos
turistas,

Aracaju é geralmente considerada pelos visitantes uma cidade limpa, segura e
com sistema de comunicagdes eficiente;

A sinalizagdo do trénsito e as vias urbanas sio consideradas boas, enquanto
O centro de turismo, a sinalizagdo turistica € o aeroporto sao considerados
regulares,
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O servigo de informagdes turisticas, as casas de show da cidade, 0s terminais
rodovidrio e hidrovidrio, os servigos de atendimento médico-hospitalar, 0s
transportes urbanos e os servigos de tdxis sdo poucos conhecidos/utilizados
pelos visitantes que vém a Aracaju.

Os pregos de hospedagem, bares e restaurantes sdo considerados normais pelos
turistas. O artesanato teve sua avaliaga@o prejudicada, pois um percentual de 55%
dos turistas desconhecem os produtos da terra e, conseqlientemente, seus
precos, pois permanecem poucos dias na cidade, ndo t€m tempo para compras e
tampouco lhes € facilitada esta compra. Daqueles que compraram artesanato em
Sergipe, 21,8 % julgam seus pregos normais. Essas informagdes estdo representa-
das na Figura 4.
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FIGURA 4 - AVALIACAO DOS PRECOS DE HOSPEDAGEM,
RESTAURANTES, BARES E ARTESANATO POR TURISTAS EM ARACAJU

Qual o nivel de satisfagao do turista?

As praias, a hospitalidade do povo, 0 sossego e o clima foram os fatores que mais
agradaram aos turistas que visitaram Aracaju. Poucos fatores desagradaram,
entre estes os pregos praticados e os meios de hospedagem foram citados por
um pequeno contingente de turistas. A Figura S permite visualizar os elementos
que mais causaram satisfa¢do ao turista.(A questdo admitiu mais de uma
resposta).
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FIGURA 5 - ELEMENTOS QUE MAIS AGRADAM AO TURISTA EM
ARACAJU

De uma maneira geral, o turista sentiu-se satisfeito com sua visita; um percentual
de 88,8% declarou que retornaria a cidade.

Ele recomendaria sem restri¢des a cidade aos amigos ou familiares; no entanto,
fariam restri¢des em relagdo aos meios de hospedagem.

Quais os pontos convergentes e divergentes entre as
percepgdes dos turistas e dos empresarios?

De uma maneira geral, os empresdrios sdo muito mais criticos em relagdo a
avaliagdo da oferta turisticado que os visitantes dacidade. Isto pode ser explicado
pelo conhecimento profundo que possuem da realidade do turismo no Estado,
pois s@o eles os verdadeiros responsdveis pela gestdo e venda do produto
turistico e conseqiientemente pela satisfagdo das necessidades do principal
consumidor. Os turistas, por desconhecerem alguns aspectos dessa oferta, como
porexemploascidadeshistéricase atrativos naturais forada capital, ndo souberam
fazer esta analise critica.

A opinido dos empresdrios e a dos turistas convergem quando avaliam positiva-
mente alimpezae asegurancadacidade; alémdisso, ambos também avaliam bem
e igualmente as praias de Aracaju, consideradas um bom atrativo turistico.

Existe divergéncia entre as percepg¢des em relagdo aos eventos tradicionais, pois
osempresdrios os consideram de grande apeloturistico, enquanto os turistas ndo
se manifestam neste estudo de forma tdo convincente, pois poucos deles parti-
ciparam desses eventos.

Também divergem principalmente em relagdo a bares, restaurantes e meios de
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hospedagem Os empresdrios sdo muito mais criticos em relagdo a bares ¢
restaurantes do que os turistas, pois enquanto 78% dos turistas os avaliam como
“bons” e “Otimos” este percentual cai para 43% quando avaliado pelos empresa-
rios. Em relag@o aos meios de hospedagem esta relagdo praticamente permanece
com 74% dos turistas e 54% dos empresdrios os avaliando positivamente.

* Estadiversidade de opinides se observa também para a infra-estrutura urbana e
turistica, Quando avaliam o centro de turismo, diversdes noturnas, terminais de
passageiros, meios de transporte e outras varidveis da infra estrutura urbana, os
empresdrios t€ém uma percepgdo negativa destes fatores, contrariamente a dos
turistas, que os avaliam quase sempre positivamente.

Reflexoes Finais

Duas inferéncias bdsicas podem ser percebidas nesse estudo. A primeiradiz
respeito aos horizontes do turismo em Sergipe que estdo limitados praticamente ao
vizinho, o Estado da Bahia. Os turistas vém para descansar no fim de semana ou
feriados e para visitar amigos ou parentes. Isto coloca e Estado numa posigéo de
desvantagem comparativa em relagdo aos outros Estados da regido, com destaque
para a Bahia, Ceard e Pernambuco, que vém conseguindo atrair maior fluxo de
visitantes das regides Sudeste e Sul. A segunda se refere ao fato de o turista
desconhecer os principais atrativos do Estado, pois se limita a permanecer no tinico
local de evidente apelo turistico, a praia de Atalaia. Como conseqiiéncia deste
desconhecimento, a avaliag¢@o da oferta turistica, um dos objetivos centrais deste
trabalho, foi prejudicada. De umamaneira geral, o turistamostrou-se poucocriticoem
sua avaliag¢@o dos atrativos naturais, patrimonio histdrico e cultural, equipamentos
eservicoseinfra-estrutura, pois praticamente ndo os visitam ou utilizam. Dos fatores
que foram avaliados, fizeram restricdo apenas aos meios de hospedagem, pois
consideram que os servigos prestados estdo aquém dos precos cobrados.

Diante desse cendrio de desconhecimento, algumas sugestdes podem ser
feitasparapermitira formulagio e implementagdo de estratégias paraatransformacao
desse setor.

Inicialmente destaca-seanecessidade de investir nadivulgagdodoEstado em
dois niveis estratégicos: no macro, a divulgacio institucional, uma das responsabi-
lidades do governo, como agente integrador e promotor do desenvolvimento do
turismo. Essadivulgag@o tem por objetivo aexploragdo de novos mercados, princi-
palmente os das regides Sudeste e Sul, a exemplo do que tem sido feito por outros
Estados nordestinos, como Ceard e Bahia, No nivel micro, adivulgag@o dos diversos
produtosturisticos do Estadoseriaapoiada peladistribuiciode material promocional,
como mapas, roteiros, calenddrios de eventos, entre outros. Nessas atividades, a
participagd@o dos empresdrios é fundamental, pois s@o eles que operacionalizam a
venda desses produtos numa determinada localidade.
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Além dessas consideragdes de cardter estratégico, algumas sugestdes no
plano operacional podem ser dadas para incrementar o fluxo turistico no Estado:

criar roteiros turisticos que estimulem a visita a lugares histdricos, participagdo
em eventos € visita aos atrativos naturais, como passeios pelos rios e pelos
manguezais;

. promovereventos folcldricos, aexemplode dangas tipicas daregido, nas dreas de
concentrag@o de turistas;

» melhorar e manter as vias de acesso, notadamente entre Sergipe e Bahia, consi-
derando-se que os turistas, em sua maior parte, utilizam-se de transporte terrestre;

« desenvolver mecanismos para atrair turistas de terceira idade, considerando-se
que a cidade tem, como vantagem competitiva, tranqiiilidade, hospitalidade do
povo e seguranga;

« estabelecer politica permanente de busca da exceléncia na prestagio de servigos,
dando prioridade ao desenvolvimento dos recursos humanos, através da quali-
ficacdo das pessoas envolvidas diretamente na atividade turistica;

+ realizar investimentos permanentes nos equipamentos turisticos e na infra-
estrutura urbana, para tornar Aracaju uma cidade conhecida por sua limpeza,
seguranga, sinalizagdo e eficiéncia nos transportes coletivos, colocando-a como
destaque nacional.

Esta pesquisa teve por objetivo fornecer a visdo panordmica do turismo de
Sergipe, notadamente em Aracaju, do ponto de vista do seu cliente: o turista. Sabe-
se, através deste estudo, quem sdo, de onde vém, o que fazem, por que vieram e suas
primeiras impressdes sobre o que viram.

Noentanto, é evidente que se deve aprofundar o conhecimento do complexo
universo das motivagdes do turista e das suas reais necessidades como. consumidor
desses produtos e servigos. Cabe ressaltar que a venda de produtos turisticos
envolve aspectos muito mais complexos que a de produtos tangiveis, pois engloba
dimensdes subjetivas da personalidade humana, dificeis de serem captadas em um
estudo dessa natureza. Sugere-se, portanto, que outras pesquisas sejam realizadas,
principalmente aquelas de cardter qualitativo, capazes de definir as razdes, motiva-
¢oes e necessidades dos turistas, para subsidiar um plano estratégico voltado ao

atendimento dessas necessidades e, conseqiientemente, ao desenvolvimento do
setor.
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