Tlrismo e Metro: Parceria Viavel!
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RESUMO: A cidade de Sao Pauloapresenta fluxo turistico
considerdvel, hotéis de diversas categorias, locadoras de
veiculos, restaurantes dos mais diferentes tipos, uma vida
noturna agitadaem danceterias, boates, teatros e cinemas,
além de intimeros locais para compras. Todavia ndo é
considerada uma cidade turfstica, de acordo com o imagi-
nério comum. A cidade apresenta-se cinza e sem atrativos,
onde predomina um trinsito caético e um transporte
coletivoincipiente e ineficaz. No entanto, o metrd tem alta
taxa deeficiénciasegundo seus usudrios, e acidade abriga
locaisde grandeimportdnciaparaahistériae aarte do pafs.
Este trabalho demonstra a viabilidade de um roteiro turis-
tico através da regido central da cidade, utilizando-se o
sistema metropolitano como meio de transporte.

PALAVRAS-CHAVE: turismo, turismo receptivo, turis-
mo cultural, metrd, Sdo Paulo (cidade), Brasil.

ABSTRACT: Thecity of Sao Paulopresentsa considerable
touristic flow, hotels of different

themostdifferent kinds of restaurants, an amusing nightlife
withdiscos, night-clubs, stage and movie theatres, besides
its thousands places for shopping. Yet it is not considered
a touristic city, according to common sense.
Thecityisregardedas gray and not very interesting, where
chaotictrafficand aninneficient public transportation rule.
Despite that, the subway has the credits for its its highly
efficientworkand the city itself has many important places
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forthe history and the art of the country. This research wants

to show thefactability of a touristic itinerarythroughthecity’s
downtown, making usage of the subway as its mean of
transportation to the described touristic sights.

KEYWORDS: tourism, receptive tourism, cultural tourism,
subway, Sao Paulo (city), Brazil.

Considerac¢deslniciais

A cidade de S@o Paulo é considerada, pelo senso comum, como local para se
trabalhar, onde ndo existe nenhum atrativo, apenas prédios “modernos”, pessoas
apressadas e mal-humoradas, umacidade cinza. Entretanto dados mostram que Sao
Paulo possui um dos maiores parques hoteleiros do pais, uma variedade de restau-
rantes e outros servigos de alimentagdo, uma vida noturna intensa como qualquer
grande metrépole. Possui um patrim6nio cultural importante em museus, centros
culturais, teatros e edificagdes; foi palco de acontecimentos histéricos relevantes
paraahistérianacional,como as Bandeiras, a Independéncia do Brasil, a Semana de
Arte Moderna de 22, a Revolugéo Constitucionalista de 1932. Tudo isso desconhe-
cido até por parte de sua populagéo.

A cidade possui um fluxo turistico consolidado, como pode ser observado
através do niimero de desembarques de turistas estrangeiros, com portio de entrada
em Sao Paulo,quedesde 1982 estdacimade 150mileem 1996 atingiumais de S50 mil,
superando a cidadedo Rio de Janeiro. Istorepresentou o crescimentode 8,1% ao ano.
Uma especificidade deste turista € que tem por motivagao principal os negécios e
eventos ao contrério dos turistas do restante do pafs, cuja principal motivag@o € o
lazer. Portanto, S@o Paulo possui uma boa infra-estrutura turfstica de servigos, um
conjunto de atrativos relevantes e um fluxo de turistas considerdvel, contudo isso
ndo implica receptivo eficiente que integre este conjunto e os satisfaga.

Aincipiente malha vidria e o transito cadtico dacidade sdo apontados ndo s6
pelosetor de turismo, mas por toda a sociedade como um dos principais problemas,
causadores de atrasos e prejuizos. Contudo o metrd apresenta altas taxas de
eficiéncia, onde mais de 95% das viagens programadas sdo realizadas (Companhia
do Metropolitano de Sao Paulo, 1996:17-28) e de satisfa¢do, sendo considerado o
melhor meio de transporte coletivo da Grande S@o Paulo (Companhia do Metropo-
litano de Sao Paulo, 1997).

A desinformag@o e desinteresse do “trade” turistico para com o potencial da
cidade, as poucas agéncias, que fazem o receptivo e a divulgacdo descoordenada
atravésdainiciativaprivadae de organismos publicos, fazem com que grande parte
desse fluxo permanega na cidade somente durante os dias tteis. Essas pessoas
acabam conhecendo apenas o percurso hotel-empresa ou centro de convengdes, nao
conhecendo os atrativos turisticos que a cidade oferece.
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Logo, existe um piblico potencial — turista e a prépria populagdo — que
desconhece a riqueza da cidade. Em pesquisa realizada pelo SESC sobre o que o
paulistano faz e consome em matéria de cultura, verificou-se que 88% dos entrevis-
tados véemtelevisdo e 63%nuncavisitaram umaexposi¢do dearte (Comida, Diversdo
e Arte, 1997:5). Isto poderia ser sanado através de um roteiro pratico, de qualidade
e vidvel economicamente, tanto para o prestador do servigo quanto para o usudrie.

Estetrabalhotem porobjetivo verificaraviabilidadetécnicaecomercialde um
circuito turfstico, tendo como meio de transporte bdsico o servigo do metrd da cidade
de Sdo Paulo. O roteiro prevé caminhadas através das ruas do Centro e utilizagio de
metrd como meio de locomogio até a Avenida Tiradentes.

A relagdo de atrativos turisticos foi elaborada através de uma pesquisa em
dezessete publicagdes distintas. Essas publicagdes, elaboradas por organismos
publicos e privados, indicavam pontos de interesse para turistas. Do setor publico,
selecionaram-se informativos da Secretaria de Esporte e Turismo (estadual), da
AnhembiTurismoe Eventos daCidadede SdaoPaulo (municipal) e daextintaPaulistur
(municipal), enquanto do setor privado, o Shopping Center Iguatemi e Mappin
(comércio), Mc Donald’s (alimentagdo), American Express (cartdes de crédito),
Jornal da Tarde (comunicagdo), Panrotas (turismo), entre outros.

Essas publicagdes ndo representam a totalidade existente hoje no mercado,
tampouco as mais atuais, pois o objetivo era cobrir um perfodo de tempo longo para
atingir os ultimos governos municipais e estaduais, e dessa forma verificar possiveis
distor¢des quanto a definicdo dos pontos de interesse da cidade. Igualmente em
relagdo as publicagdes de empresas privadas, que atuam em setores diferentes e
tiveram anos de publica¢des diversas.

Daspublicagdes,23,5% sao““folders”simples, 23,5% sdo guiasdacidade,com
informagdes mais detalhadas da cidade e arredores, e 53% sdo mapas das ruas da
cidade com indicagdes dos locais de interesse, como os atrativos, hotéis, restauran-
tes, consulados, etc. Das dezessete publicagdes em andlise, apenas cinco néo
apresentavam qualquer tipo de patrocinio ou publicidade de empresas do setor
privado, o que demonstra que, apesar da falta de coordenagao dos érgaos ptblicos,
o setor privado apdia esse tipo de iniciativas. Patrocinaram as publicagdes, com ou
sem o apoio dos 6rgaos publicos, empresas do porte do Shopping Center Iguatemi,
Mappin,McDonald’s, AmericanExpress, Firestone, entre outras. Veicularam publi-
cidade no material analisado o Parque da Mdnica, H. Stern, Amsterdam Sauer,
Credicard, Localiza, Avis, Bradesco, VASP, TAM, Telesp, TVA, MultiCanal, Pirelli,
Brasilit,SaintRaphael, etc.

Cadalocal citado nas publicagdes ou com referéncia em mapas da cidade foi
computado nalistagem. No total foram 166 locais indicados nas publicagdes. Apds
esta primeira selecdo, esses atrativos foram novamente selecionados de acordo com
o graude facilidade de acesso, apartirdas estagdes do metrd. Nesse caso os atrativos
foram catalogados em quatro regides distintas - Centro, Luz, Paulista e outras -,
definidas pela sualocalizag@o e concentragdo dos mesmos. Apdsisso, definiu-se um
roteiro que abrangesse significativa parcela dos atrativos, de diversas épocas
histéricas da cidade, possibilitando uma visdo rdpida e global de todos os ciclos que
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acidade viveu, desde o tempo dos bandeirantes, passando pelo perfodo do café, da
imigragao, até os dias atuais.

Arespeitodaviabilidade técnica, efetuou-se uma pesquisade campo, visando
verificar o tempo gasto para percorrer os atrativos propostos e o hordrio mais
apropriado para o uso do metrd, bem como otimizar o tempo da visita dentro desse
itinerdrio rico de citagdes histdricas e artisticas. Em virtude da grande quantidade de
atrativos existentes, optou-se por variar o roteiro proposto, de acordo com o dia da
semana. Desse modo, evita-se inconvenientes de mudangas nos dias em que certos
atrativos encontram-se fechados.

Verificou-se que o melhor hordrio para efetuar o roteiro seria no perfodo da
tarde, antes das 17h, quando o metrd estd com um niimero menor de trens em
circulagdo, indicando baixa utilizagdo. O roteiro tem a duragdo de 180 minutos
(3 horas), com pausa em um dos cafés existentes no Centro. Estimou-se um grupo
denomadximo vintepessoas,em virtude doespago fisico de alguns atrativos etambém
para manter a clareza das informagdes complementares do guia. Em relagdo a
viabilidade econdmica, verificou-se através de um pré-estudo as possiveis receitas
e os custos da operagdo, bem como a quantificag@o de usudrios para que o projeto
tenhaum equilibrio financeiro.

A Cidade e o Projeto

Metrd

Em 1968 foicriadoa Companhiado MetropolitanodeS&o Paulo (Metrd), sendo
oprimeiro do pafs a entrar em funcionamento, em setembro de 1974, com 7km de
extensdo, entre os bairros de Jabaquara e Vila Mariana. Atualmente é responsdvel
pelo transporte didrio de 2,5 milhdes de passageiros e conta com alto indice de
satisfagdo do usudrio. Numa escala de - 100 a + 100, o metrd obteve 88 pontos
positivos, sendo considerado o melhor meio de transporte coletivo da Grande Sdo
Paulo (Companhia do Metropolitano, 1997).

Em 1996 o nimero de passageiros transportados pelo metré chegou a
701.080.
linhas e frota de carros continuar o mesmo desde 1992 (Tabela 1). Na regido de
abrangéncia deste trabalho localizam-se as estagdes Repiblica e Anhangabal, da
Linha3- Vermelha; Sdo Bentoe Tiradentes, daLinha 1- Azul;e aEstagdo S¢, comum
a ambas as linhas, sendo todas essas estagdes subterrdneas. A operagdo comercial
d
(intervalo entre os trens) € um dos menores do mundo, e no hordrio de pico, na Linha
3-VermelhaenaLinhal- Azul,éinferiora 110segundos, oque é conseguido apenas
por mais quatro sistemas de metrd do mundo: Praga, Caracas, Sdo Petersburgo e Paris
(Companhia do Metropolitano de Sao Paulo, 1997).
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TABELA 1 - PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO METRO 1990-1995

Anb - Passageiros (em mil)
1990 609.385
1991 655.025
1992 623.944
1993 608.617
1994 623.808
1995 694.0278
1996 701.080

Fonte: Companhia do Metropolitano de Sao Paulo, 1996.

O movimento maior nas linhas do metrd ocorre nos dias tteis, diminuindo
substancialmente nos sdbados e domingos. Das estagdes utilizadas para estc
trabalho,ade maiormovimentoé aEstacdo Sdo Bentoquerecebe73.116 passageiros
(7*maismovimentada),seguidadaEstagdo Reptblicacom 64.779 (9 mais movimen-
tada) e a Estacdo Tiradentes que possui movimento bem inferior ao das duas
anteriores (21.331 passageiros) sendo a 39* em movimento de passageiros de todo
osistema metrovidrio (Companhiado Metropolitano de Sdo Paulo, 1996:42-54).

Turismo e Atrativos Turisticos em Sao Paulo

Sdo Paulo possui aproximadamente 25% do total de estabelecimentos de
hospedagem do pafs, 34,18% das agéncias de turismo brasileiras que faturam quase
USS$ 4 bilhdes, também responsavel por 30% do mercado brasileiro de locagdo de
veiculos (Associagdo Brasileiradas Entidades...,s.d:17-72). Esses niimeros mostram
que, ao contrdrio do pensamento comum, o turismo em Sao Paulo é um importante
gerador de impostos, renda e empregos, e de uma maneira diferenciada ao restante
dopais. O Estado de Sdo Paulo foiresponsavel por 38,49% daarrecadagdode ICMS
doBrasilem 1996 (IndicadoresIESP, 1997:29),em que acapital e aregido metropolitana
representam quase a metade desse valor. E natural para o municipio que recebe fluxo
grande de pessoas a negdcios. Em Sdo Paulo, ao contrdrio do que ocorre em outros
grandes portdes de entrada brasileiros, a principal motivagdo da viagem sdo os
negdcios(67,4%),seguidodoturismo(23,9%),outrasmotivagdes(7%) e congressos
econvencdes (1,7%) (Instituto Brasileiro de Turismo, 1996:19).

O Estado de Sdo Paulo apresentou oscilagdo quanto ao nimero de turistas
estrangeirosque utilizaram a cidade como portao de entrada. Em 1982, esse niimero
foide 170.895 turistas, crescendoaté 1988 quandoatingiu291.015, caindopara 155.945
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em 1990 (Instituto Brasileirode Turismo, 1996:17), voltandoacresceraté atingirmais
de 550milem 1996 (26% dototal nacional),superandoo tradicional portdode entrada
dopais, a cidade doRiode Janeiro (Silva, 1997: C4).

Todavia, esse fluxo de turistas representa apenas pequena parcela, pois ndo
seconsiderou o turismo interno que representa o maior percentual. Mesmo em relag@o
astaxas de ocupagio dos meios de hospedagem e o nimero de unidades habitacionais,
aquantificag@oestariadefasada, pois napesquisarealizadapelo SEBRAE e SPC& VB
-SaoPauloConvention & VisitorsBureau(1996:10), verificou-seque amaior parcela
dos visitantes hospeda-se em casa de parentes e amigos.

Outrodado importante é o total de passageiros, desembarcados no Aeroporto
InternacionaldeSdoPaulo- Guarulhos,omaiordacidade. Em 1994 foram 3.818.438
passageiros de voos nacionais e internacionais, saltandopara 5.893.136 em1996, um
aumentode 15,56% aoano (INFRAERO, s.n.t.).

Apesar de todo esse fluxo de turistas, Sdo Paulo carece de um sistema
receptivo eficiente, ou seja, adequada integracdo entre os responsdveis pelos
atrativos (museus, igrejas, centros culturais, etc.), as operadoras e agéncias de
receptivo, os organismos publicos de todo os niveis (ndo s6 da drea de turismo),
sindicatos das categorias envolvidas, hoteleiros entre outros. Essa integragdo deve
ter fungdo promotora da cidade, evitando desgastes desnecessdrios ocasionados
pelafalta de comunicagdo entre os setores. A propaganda “boca a boca” apresenta
um 6timo resultado. Os érgaos de turismo municipal e estadual ndo estdo coordena-
dosentre si e também ndo estdo muito vinculadas a outras secretarias importantes,
comoade Cultura e Seguranga.

Pesquisa realizada pelo SEBRAE e SPC&VB (1996:10-12) constatou que
menos de 30% dos turistas nacionais visitaram algum museu, igreja ou monumento
dacidade e apenas 3,2% utilizaram os servigos de agéncias de receptivo. Verificou-
se ainda que o sistema de informacdes turisticas da cidade apresenta falhas,
principalmente em rela¢@o ao turismo interno. Apenas 25,8 % dos turistas nacionais
tiveramacesso aesse tipode servigo, ao contrdriodos 73,1% de turistas estrangeiros.
Portanto néo ¢ de se estranhar que o grau de conhecimento dos atrativos e dos
servicos de entretenimento seja tdo baixo entre os viajantes nacionais, enquanto os
estrangeiros procuram conhecermaisacidade. O turistaestrangeiro, talvez por sentir-
se vulnerdvel num pafs cuja principal imagem apresentadano Exterioré uma mistura
deexotismo e desigualdades sociais, procura obter maiores informagdes nos poucos
locais que oferecem material informativo, mas uma parcela significativa (31,5%)
consideroucomoregulare ruimtal servico (SEBRAE e SPC&VB, 1996: 14).

Por outro lado, quando solicitado aos turistas possiveis sugestdes para o
turismo receptivodacidade, as que se relacionavam com amelhoriado trdfego, acesso
e meios de transporte representou 35,7%, o maior indice para os turistas nacionais,
enquanto entre os estrangeiros 23,5% desejavam aumento no material especifico
informativo(SEBRAEe SPC&VB, 1996:13-16). Verifica-se o potencial de umroteiro
turfstico que néo utilize o congestionado sistema vidrio do municipio e, a0 mesmo
tempo, seja eficiente, seguro e de fécil locomogao.

Emrelagdoaoslocaisde visitagdo, apds aidentificagdodos atrativos turisticos
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existentes na cidade, esscs foram ordenados de acordo com o niimero de citagdes
Em 88,2% das publicagdes pesquisadas, os locais com maiorindice decitagdes foram:
Instituto Butantd, Parque do Ibirapuera, Museu de Arte de Sdo Paulo- MASP, Muscu
de Arte Sacra e Museu Paulista. Selecionaram-se atrativos em dreas cujo acesso ¢
facilitado através das estagdes do metrd e, a partir desse universo, iniciou-se o
processo de suasele¢do, dividindo-os em quatro regides distintas, definidas geogra-
ficamente pela sua concentragdo. As regides denominam-se Centro (na drea central
dacidade), Luz (regido préximaaEstacdo Luz), Paulista (regidoda Avenida Paulista}
e outras (demais dreas).

Roteiro

Umroteiro préximodo ideal deve conter atrativos diferentes entre si (igrejas,
museus, parques) e um tempo determinado de modo a ndo cansar os participantes.
Inicialmente,idealizou-seumavisitaa um atrativo natural, masestesouestavamlonge
dometrd (Parque do Ibirapuera), forada abrangéncia deste estudo (Parque Trianon),
ou em estado de conservagdo incompativel paraa visita de turistas (Parque da Luz).
Oitinerdrioterd como ponto de partidaaestacdoRepublicadometrd, seguindo pelo
Centro Novo, atravessando o Viaduto do Chd, caminhando no Centro Velho até a
Estac¢do Sdo Bento, onde segue-se de metrd até a Estacdo Tiradentes em dire¢do ao
Museu de Arte Sacra, ultimo atrativo doroteiro proposto. Escolheram-se essas duas
regides (Centro e Luz), em face do grande nimero de locais de interesse histérico ¢
de épocas diversas da histéria da cidade de Sdo Paulo. Esta drea concentra 66% dos
atrativos mencionados na pesquisac se encontra préxima as esta¢des das duas linhas
do metrd em andlise.

Além dos atrativos verificados na pesquisa, existem outros nio menos
curiosos ao olhar do turista e da populagdo em geral. O trajeto proposto terd inicio
na Estacdo Republica do metr6 e término no Museu de Arte Sacra, junto a Esta¢@o
Tiradentes, exceto as segundas-feiras, quando o final acontecerd na Esta¢do Sdo
Bento, utilizando-se os seguintes logradouros: Estacdo Repiblica do metrd (Praga
da Republica com Avenida Ipiranga), Rua Bardo de Itapetininga (cal¢adio), Praga
Ramos de Azevedo, Viaduto do Ch4, Praca do Patriarca, Rua Libero Badaré, Largo
Sdo Francisco, Rua Benjamin Constant, Praga da S¢é, Rua Floriano Peixoto, Rua
Roberto Simonsen, Pdtio do Colégio, Rua Boa Vista, Rua Trés de Dezembro (calga-
dao), RuaQuinze de Novembro(cal¢addo), Praca Antonio Prado(cal¢addo), Avenida
Sdo Jodo (calgaddo), Rua Libero Badard, Largo de Sdo Bento, Estagdo Sdo Bento,
Estacdo Tiradentes e retorno a Estagdo Republica (opcional).

Na Esta¢do Tiradentes (ou Sdo Bento) o guia deverd acompanhar o grupo de
interessados até a Estagdo Republica, ponto inicial. O trecho compreendido entre a
Estacdo Reptiblica até a Estacdo Sdo Bento serd feita a pé, enquanto o trecho da
Estacdo Sdo Bento ao Museu de Arte Sacra - Estagdo Tiradentes serd feito através
do metropolitano. Os atrativos selecionados foram agrupados em dois grupos: dc
visitagdo, aqueles cujas caracteristicas propiciem a visita ao local, como museus ¢
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igrejas, ede observagdo, aqueles locaisde relevancia informativa, como edificios de
Interesse histérico ou arquitetdnico, e locais de acontecimentos relevantes para a
histéria. Os atrativos a serem visitados sdo:

« Igreja Santo Antonio;

« Largo S@o Francisco / Igreja Sdo Francisco de Assis;

« Catedral da S¢;

«» Patio do Colégio - Museu Casa de Anchieta - Capela de Anchieta;
« Solar da Marquesa de Santos;

« EdificioBanespa;

» Mosteiro e Basilica de Sdo Bento;

¢ Igrejae Convento da Luz;

¢ Museu de Arte Sacra.

Notrajetohdaindavérios outroslocais, comoa antiga Escola Normal Caetano
deCampos, o Edificio Mackenzie (futuro shopping) o Teatro Municipal, entre outros.
Todavia o tempo proposto de 180 minutos para a visitagdo impede que todos os
atrativos sejam vistos de uma sé vez. A pesquisa de campo verificou que gastam-se
53 minutos para percorrer todo o itinerdrio, tempo esse referente ao circuitoem ssie
a pequenas paradas para indica¢do de pontos de valor cénico ou histérico de
importancia, e 127 minutos a serem divididos entre as visitas aos atrativos e ao
intervaloparao café, totalizando assim 180 minutosque seriao tempo maximode uma
visitasem que os usudrios terminem fatigados. Os roteiros didrios sdo apresentados
naTabela2.

TABELA 2 - ROTEIROS DIARIOS PROPOSTOS

Republica Republica | Republica | Republica Republica | Republica Republica
lgreja Sto. lgreja Sto. | Igreja Sdo | Igreja Sto. lgreja Sdo | Igreja Sto. lgreja Séo
Antonio Antonio Francisco | Antonio Francisco | Antonio Francisco
lgreja Sao Catedral Mirante Catedral Solar da Catedral Solar da
Francisco da Sé Banespa da Sé Marquesa | da Sé Marquesa
Catedral Museu Café Museu Café Museu Cafe
da Sé Anchieta Anchieta Anchieta
Mirante Café Abadia Café Abadia Café Museu de
Banespa Sao Bento Séo Bento Arte Sacra
Café Museu de | Museude |Museude Museude | Museu de

Arte Sacra | Arte Sacra | Arte Sacra | Arte Sacra | Arte Sacra
Abadia Sdo
Bento
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Convencionou-se o tempo de visita entre 15 a 20 minutos, exceto o do
Conjunto do Museu de Arte Sacra e o da Igreja da Luz que terdo 50 minutos para
visitagdo, por ser o maior e mais organizadomuseu doroteiro. Parao café serdo gastos
22 minutos de terga-feira a domingo e 28 minutos as segundas-feiras. A caminhada
as segundas-feiras também ocorrerd num ritmo mais lento, pois como ndo hi
possibilidade de visitagdo do Museu de Arte Sacra, eliminou-se aproximadamente
7 minutos do trajeto entre a Estagdo Sdo Bento e a Estagdo Tiradentes.

Faz-se necessdrio uma parada durante o trajeto para descanso e alimentacao,
em um dos diversos cafés do Centro, um hdbito caracteristico de Sdo Paulo,
principalmente em um passeioonde asreferéncias aocafé,como promotordariqueza
da cidade, sdo evidentes. Em virtude da sua localizagao, o lugar mais propicio para
esta parada serd o Café Martinelli, no nimero 508 da Rua Césper Libero. O Edificio
Martinelli, um dos marcos da cidade, aliado a sua decoracdo, ddo a este café¢ uma
atmosferaespecial. Atualmente o Café Martinellindo funciona aos finais de semana,
sendo necessario um outro local nesses dias. A parada para o café aconteceria antes
da visita a Abadia de Sdo Bento ou ao Museu de Arte Sacra, de acordo com o dia.

Outro problema refere-se a incompatibilidade de hordrios dos vdrios locais.
Segundo Pires (1997:2), “isso ja é um reflexo da falta de tradigdo em visitar esses
lugares” e desse modo locais de grandeinteresse turistico permanecem fechados em
hordrios propicios a visitagdo e sem qualquer “souvenir” para ser adquirido. Assim,
acabam perdendo recursos importantes paraa manutengao de seus acervos. Em cada
roteiroestardincluida visitaa quatroatrativos e excepcionalmente as segundas-feiras
haverd cinco atrativos, além da parada em um dos cafés existentes naregido central.

Os tempos dos roteiros foram dimensionados em rela¢@o ao tempo totalde 180
minutos(Tabela3).O temponecessarioparaa visitaaumlocal variadeacordocomo grau
de interesse do usudrio, principalmente em relacdo as igrejas. Os roteiros propostos
apresentamapenas umaamostra dosatrativosexistentes naregido, pretendendo desper-
tar nas pessoas o interesse em visitar mais atentamente esses locais.

Emrelagdo aseguranca, item tdo importante e principal motivo daimagem ruim
que a regido central possui junto a sua propria populacdo, pode-se salientar que o
indicedecriminalidade, durante ohorariocomercial, naregido é inferiora outras areas
importantes, como os Jardins (Pires,1997:2). Fora do hordrio comercial a drea ndo
apresenta movimento, ocasionando a sua utilizagdo por outra populagio de rua,
principalmente anoite, mas como empecilho paraoroteiroisso é mais forte nos finais
de semana. Outro problema que acaba deteriorando a imagem do Centro é a grande
quantidade de camelds, que dificultam o caminhar e impedem a apreciagdo das
edificagOes, bem como asujeira da regido, muitas vezes agravada pela presenca dos
ambulantes®. O roteiro procurou, dentrodas possibilidades, evitar os locais de maior
concentragd@o desses trabalhadores. Todavia o turismo pode ser mais um fator nas
tentativas de recuperacdo da regido central, possibilitando um fluxo fora do horario
comercial e a abertura do comércio nesse periodo.

3. Segundo o Instituto Brasileiro de Turismo (1996:19), a limpeza piblica foi o terceiro item com maior mengio de
grau ruim (29,2% dos turistas estrangeiros), atrds apenas do transporte urbano (32,2%) e da sinalizagdo turistica
(33,7%). O item seguranga ficou em quarto lugar com (25,2%).
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TABELA 3 - TEMPO GASTO PARA VISITACAO (EM MINUTOS)

lgreja Santo Antonio 15 15
lgreja Sé@o Francisco 15 15
Catedral da Sé 25 20
Solarda Marquesa F 20
Museu Anchieta F 20
Mirante Banespa 25 20
Café 27 22
Abadia S&o Bento 20 20
Museu Arte Sacra/lgreja da Luz F 50
Caminhada 53 53
Tempo Total (em minutos) 180 180
F=Fechado

Viabilidade Técnica, Econémica e Social

O metrd, com um percentual alto de 95% das viagens programadas sendo
realizadas, pode utilizar os niimeros propostos para calcular a viabilidade técnica de
sua utilizagdo, sem interferir de modo significativo na operagdo normal, nem no
conforto dos visitantes (Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo, 1996:17-28).
Através dos dados fornecidos pelo Metrd calculou-se que, em 1996, a média de
passageiros por vagdo nos dias tteis foi de 220 na Linha I - Azule 168 na Linha 3 -
Vermelha. Todavia esses nimeros médios de pessoas por vagio esto superestima-
dos nosdias tteis, uma vez que refletem amédiadodia, enquanto o periodo proposto
serd fora do horério de pico, portanto com um nimero inferior de passageiros.

Ohordrio ideal paraarealizagdo deste roteiro seradas 13h30 as 16h30. Nesse
horério o niimero de trens programados é o menor do dia (menos de 29 trens), tanto
naLinha1-Azul quantonaLinha3-Vermelha.Istosignificaquenessehorarioo fluxo
de passageiros é o mais baixo do dia e dessa formaautilizagdode um vagioreservado
Para os participantes do roteiro ndo afeta a operagdo geral do metropolitano
(Companhia do Metropolitano de Sao Paulo,1996: 17-28). No caso em que 0 grupo
alrase e acabe entrando no metrd em hordrio de pico, ndo terd dificuldades, pois 0
trajeto entre a Estagdo Tiradentes até 2 Estacdo da Sé e depois em diregdo a Estagdo
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Republica possui menor movimento, uma vez que o sentido € oposto ao do grande
fluxo de retorno (pico da tarde). Esse hordrio também € propicio para captar os
participantes dos eventos cuja realizagdo, namaioria, efetua-se no perfodo da manha.

Afimdeviabilizarmenor precoaoptblico,aempresaque administrard oroteiro
deverd, no caso de promover este Unico, uma estrutura enxuta. Visualiza-se uma
microempresa cujos sécios serdo também guias. Hd necessidade de dois guias fixos
eum funciondrio paraefetuar orecebimentoe fornecerinformag#esao publico. Faz-
se necessdrio prévio acordo entre os locais a serem visitados, o agente de receptivo
e o metrd garantindo o roteiro completo. Este trabalho € necessdrio, uma vez que nao
existe um 6rgdo que sistematize dias e hordrios dos atrativos, como em outros locais
dopais(Pires,1997:2) edessa formaevita-se que a visitagao fique nadependénciado
humor dos responsdveis pelo atrativo.

Conforme o aumento da demanda e dos roteiros torna-se necessdria a
contratag@ode guias fixos pelaempresa. Noinicio, quando ocorrer a contratag@o para
grupos fechados utilizar-se-do guias terceirizados, devidamente cadastrados ¢
legalizados junto a Embratur e ao sindicato. Ao metrd caberia a cessdao de um espago
pararealizacdo de treinamento especifico aos futuros guias terceirizados. O treina-
mento serd realizado por uma empresa jd experiente em cursos de guias, além de
funciondrios do metrd, secretarias de cultura e turismo e dos locais que receberio o
grupo. Deste modo serd possivel garantir a qualidade da mao-de-obra, evitando-se
prejudicar aimagem do metrd e de futuros parceiros. Também caberia ao metropoli-
tano fornecer o espago para o funcionamento da venda do roteiro na Estacdo
Republica, cuja drea permite esta instalagao. A Estag@o Reptblica foi escolhida por
encontrar-se na drea central, tendo em suas proximidades treze hotéis de categorias
muitoconfortdvel, confortdvel e de médioconforto, segundo critérios do Guia Brasil
4 Rodas. Este é um publico potencial (turistas e participantes de eventos) muito
importante e que desconhece a cidade de Sdo Paulo.

Paraapublicidade serd necessdriaa participagdodainiciativa privadaatravés
do financiamento de “folders” de divulgacdo e do material a ser entregue aos
participantes em pelo menos trésidiomas (portugués, espanhol e inglés). Em virtude
doroteiropassar proximo a grandesempresas, especialmente bancos, alémdo “trade”
turisticoemsi,aimagem ligadaaometrdfacilitardo trabalho decaptagdode parcerias.
Como dito anteriormente das dezessete publicac#es que foram analisadas apenas
cinco ndo apresentavam qualquer tipo de patrocinio ou publicidade de empresas do
setor privado. Empresas de grande porte patrocinaram as publicag®es ou veicularam
publicidade nesse material. Paraa criagdo da empresa deve-se procurar a orientagao
do SEBRAE(SP), a fim de equacionar qual a melhor forma juridica, a tributag@o e a
documentagdo necessdria para a abertura da empresa.

Os atuais dirigentes estaduais, ao assumirem o governo do Estado de Sao
Paulo, encontraram uma grave crise financeira. Desse modo todos os setores tiveram
que seadaptaraumarealidadeaustera. A Companhia doMetropolitanode Sdo Paulo
realizou um controle de despesas, através do “Plano de Controle de Metas e
Contencdo de Despesas”, paraequilibraras receitas e despesas no segundo semestre
de 1995, eliminando a necessidade de subvenc@es governamentais. Isso foi conse-
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guido sem comprometer o atendimento das necessidades bdsicas e dos servigos
prestados aos usudrios e a seguranga. Conforme informa o préprio metropolitano:

O metrd é um empreendimento com objetivos eminentemente sociais, com reflexos
diretos na melhoria da qualidade de vida da populagdo atendida, além dos impactos
econdmicos e ambientais favordveis, gerados em toda sua area de influéncia (....)
possibilitando ao usudrio maior dedicagéo a atividades como trabalho, lazer, esporte e
cultura (Companhia Metropolitano de Sao Paulo, 1995:41).

Desse modo umroteiro turistico elaborado para oferecer uma opgao de lazer
eaprimoramento cultural, ndo s6 aos turistasem visitaacidade,mastambém a prépria
populagdo usudria do sistema enquadra-se perfeitamente neste ideal. Apesar de
promover o contato da populag@o com as diversas obras de arte espalhadas nas
estacdes, ndo existe um programaquerevelea cidade, suahistoériae importancia aos
usudrios, de forma que este projeto poderia suprir esta caréncia cujo custo social e
deimagem seria altamente positivo.

Paraaviabilidadeecondmicaidealizou-seum cendriosem os grupos fechados,
apenas com o publico didrio, sem prévia reserva. Este serd um pré-estudo de
viabilidade, apenas para fornecer a visdo do potencial econdmico do turismo
receptivo. O grupo terdcapacidade mdxima de 20 pessoas, a fim de ndo prejudicar a
visibilidade de alguns em favor de outros, tanto na caminhada como nas visitas. Os
locais muitas vezes apresentam corredores estreitos o que dificultaria a visdo e
também a seguranga do acervo.

Desse modo em um més tém-se 600 vagas para o roteiro cujo valor estimado
serd de R$13,00 (treze reais). Este valor estd abaixo dos pregos praticados pela
Anhembi Turismo e Eventos epela Viagens Costa. A AnhembicobraR$15,00 (quinze
reais)paraadultos e R$10,00 (dezreais) paraestudantes e criangas para quatro horas
de“city tour” em 6nibus, porém com roteiro mais restrito. A Viagens Costaoferece
0 “tour by night” que inclui transporte hotel - restaurante - casa noturna (3 horas) -
hotel, desconto no restaurante (as entradas e consumagio nos locais ndo estdo
incluidas) e guias. Apesar de ndo ser concorrente direto, destaca-se o alto prego
cobradode R$28,00 (vintee oitoreais) por pessoa, isso paragrupos de 16a25 turistas,
Poisem caso de apenas 2 turistas cada um vai desembolsar R$ 66,00 (sessentae seis
reais).

Paraandlise da viabilidade, consideraram-se taxas de 20%, 50%, 75%¢ 100%
dessas vagas preenchidas. Assim 20% indicam a média de quatro pessoas diariamen-
tenoroteiro, que em um més, a um valorde R$ 13,00 (treze reais) por pessoa, geraria
umareceitade R$ 1.560,00 (ummil, quinhentos e sessentareais) e anualmente de R$

18.720,00 (dezoito mil, setecentos e vinte reais) e assim sucessivamente aos demais
indices (Tabela 4).
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TABELA 4 - RECEITAS

Clientes/dia

Clientes/més 600
Receita mensal (emR$) 7.800
Receita anual (em R$) 93.600

Para o custo de saldrio, estima-se um estagidrio para a venda e organizac¢ao
inicial, cujo salarial serd de R$ 550,00 (quinhentos e cinqiienta reais), sendo este
superior ao de muitas empresas do setor de turismo. Os encargos representam 90%
dosaldrio, incluidoneste o 13¢saldrio. Asentradas do Museude Arte Sacra(R$ 3,00)
e do Museu Anchieta (R$ 1,00) serdoconsideradas para todos os roteiros, indepen-
dentedeestaremincluidos. Esserecursoexcedenteserd enviado aosdemais atrativos
que ndo cobram para a sua visita. A tributagdo estd estimada de acordo com os
percentuaisdomanualdo SEBRAEe SPC&VB(1996:20).(Tabela5).

TABELA § - CUSTOS

Custos Fixos 1.045 1.045 1.045 1.045
Salarios 550 550 550 550
Encargos (90%) 495 495 495 495
Custos Variaveis 763 1.907 2.860 3.813
Passagem Metro 240 600 900 1.200
Entradas

Museu de Arte Sacra 360 900 1.350 1.800
Museu Anchieta 120 300 450 600
Tributagéo 43 107 160 213
Custo total mensal 1.808 2.952 3.905 4.858
Custo total anual 21.696 35.424 46.860 58.296

1. Cofins 2% receita total ; Contribuicdo Social 0,96% receita total
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NaTabela 6 percebe-se ainviabilidade econdmica aumataxade 20%, todavia
a50% obtém-se um lucro bruto de R$ 11.376,00 (onze mil, trezentos e setenta e seis
reais). Para conseguir o ponto do equilibrio entre receitas e despesas e dessa forma
o percentual minimo necessdrio, utiliza-se o calculo seguinte:

Cilculodo Pontode Equilibrio (100%)

PE= _ CF
R.T. -C.V.
P.E. = 12.540,00
93.600,00 — 58.296,00
P.E.= 35,5%
onde:
P. E. = Pontode Equilibrio C.F. = Custos Fixos
C. V.= Custos Varidveis R. T. = Receita Total

TABELA 6 - VIABILIDADE ECONOMICA ANUAL

Receita total
Custo total

Lucro bruto

Desse modo, para que asreceitas cubram os custos, serd necessdrioque pelo
menos 7,1 pessoas (35,5% dototal) utilizem o servigo turisticopropostodiariamente
ou?2.556 anualmente. Considerando-se apenas os desembarquesinternacionaispelo
portdo de entrada Sdo Paulo em 1996 (550 mil turistas), verifica-se que com apenas
0,51% desses passageiros serd possivel equilibrar o orgamento. Isso sem contar o
turismo interno e a populagdo local interessada em conhecer a cidade.

Consideragdes Finais

Como toda grande metrépole deste final de século, Sdo Paulo apresentauma
série de vantagens e desvantagens inerentes a cidades dessa envergadura cujo
crescimento ocorreu de maneira vertiginosa em poucas décadas. Esse crescimento
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rdpido foi um fendmeno comum em muitas das atuais metrépoles da América. Esse
fato induziu a crenga de que com o passar dos anos a decadéncia era inevitdvel,
considerando o antigo arcaico. Desse modo, as regides centrais em diversas cidades
americanas passaram por processos dedecadéncia,em que se predominaum trafego
saturado, um abandono dalimpeza piblica nas ruas e pragas, habitagdo de populagio
mais pobre e segregada, marginalidadee violéncia. Justamente numadrea onde estdo
situados importantes marcos de cardter histdrico e arquitetdnico, além dos grandes
investimentos publicos na infra-estrutura. O Centro apresenta este paradoxo como
bemdefiniuToledo(1996:104).

Os centros sao os lugares mais bonitos, arquitetonicamente mais ricos e urbanisticamente
mais harmoniosos - e no entanto os que mais se enfeiam, submetidos a uma rotina didria
de pouco-caso. Sdo os lugares mais dotados de infra-estrutura, onde nao faltam agua,
luz, a oferta de transporte coletivo é farta, os acessos sao faceis, e abundante é o espago
edificado - e no entanto onde a partir das 5 da tarde tudo comega a esvaziar, antecipando
uma noite de deserto. Resultaque essalaboriosainfra-estrutura, produto de investimento
de séculos, fica ociosa por periodos de doze, treze ou quinze horas por dia.

Ao contrdrio das cidades européias cujos centros nunca deixaram de ser
habitados, o centro da cidade de Sdo Paulo acabou ficando drea restrita ao comércio
e negdcios, restringindo o seu movimento ao hordrio comercial. Apds esse periodo
aregidotorna-sedesertae umlocalideal parao vandalismo, asujeirae acriminalidade
afugentando ainda mais o publico.

A regido central apresenta toda infra-estrutura (dgua, luz, telefone e esgoto)
jdinstalada. S6 notransporte coletivo,0 Centro(distritos daSé e Republica) apresenta
sete estagdes de metrd, todas subterraneas, que exigiram altos investimentos em sua
construgdo. Trata-se de uma drea de 4,4 km? que concentra 47,4% das atividades
financeirasdacidade, contra 33% da AvenidaPaulista, 15 hotéis decategoriamédio
confortoamuitoconfortdvel (Guia Brasil4 Rodas, 1997:405-407), teatrose cinemas
que tentam sobreviver contra adecadénciae o assédio das igrejasevangélicas e dos
bingos.

Com todo esse potencial, o Centro continua perdendo investimento e um
dessesmotivos € oautomdvel. A atual sociedade estd muito vinculadaao automdével
e a regido central nio oferece facilidade de acesso a alguns locais, em virtude do
grande nimero de calgaddes e dos poucos locais de estacionamento onde as poucas
garagens sdo obsoletas. Propostas de revitalizar a regido existem, mas ainda nio
surtiram o efeitodesejado. O roteiro turistico ndo resolveria os problemas do Centro,
entretanto serviria para levar um fluxo de pessoas em periodos de baixo movimento
(finais de semana por exemplo), incentivando o comércio e consequentemente a
diminuigdo do vandalismo. O turista passaria a valorizar a cidade, pois estaria
conhecendo toda a riqueza existente na regido central. Através dessa forma mais
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tradicional de encantar o turista de negdcios, Sdo Paulo, bem como a regido central,
poderamodificaraimagem de umacidade sem atrativos, sujaecinza. A consolidagio
deum fluxo turistico naregido central poderd ocasionar um fendmeno semelhante ao
do Pelourinho, com um publico e o comércio funcionando muito além do hordrio
comercial, principalmente no Distrito da Sé.

O acesso aos atrativos, realmente complicado para os automdveis, serd
realizado pelo metr6. Desse modo, o roteiro serviria para mostrar que o centro €
acessivel através do metrd, um transporte eficiente e seguro, ao contrario daimagem
geraldas pessoasquandose falaem transporte coletivo. As duasregides,ado Centro
e ada Luz, concentram 66% dos atrativos, cobrindo os grandes periodos histdricos
da cidade. Esses atrativos foram mencionados em folhetos elaborados em grande
parte pelos 6rgdos de turismo municipal e estadual, mas mesmo assim, nos dltimos
anos, o fluxo estd aquém do potencial existente na propria hotelaria da regido.

Historicamente os fatores culturais sustentam aatividade turistica como pode
ser observado em cidades como Roma, Paris e Florenga onde o cendrio acaba por
cativar o turista, que, mesmo a negdcios, prolonga a sua estada, ou retorna a cidade
nassuas férias, mas ndodeixade conheceracidade. Naatual complexidadedo turismo,
é necessdrio muito mais do que ter muitos e bons hotéis, restaurantes, locadoras de
veiculos e outros servigos turisticos ou atrativos singulares; se todos os setores
acabamtrabalhandoisoladamente, a cidade perde oportunidadesde divulgagdocom
ofluxoexistente.

A cidade necessita apresentar os fatores mais diliceis, como o fluxo conso-
lidado, infra-estrutura turisticaadequada e atrativos (ainda que nio totalmente em
condigdes excelentes), para ser uma cidade de turismoreceptivo, além do principal
centro emissor. Se o transito ndo € confidvel, pode-se utilizar o metropolitano, um
sistema eficiente e propicio para a utilizag@o turistica. A viabilidade técnica, a
econdmica e a social estdo demonstradas através dos niimeros do pré-estudo.

Referéncias Bibliograficas

ANUARIO ESTATISTICO de Sao Paulo. 1993. :

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DE HOSPEDAGEM, ALIMENTACAO E TURISMO.(s.d.).
A indiistria do turismo no Brasil - perfil e tendéncias. (s.1): H&D Eventos.

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO. 1995. Relatério da administragao. Sio Paulo.

—. 1996. Anudrio estatistico de operagao. Sao Paulo.

—— 1997, Metré ultrapassa os 9,6 bi de passageiros. Sdo Paulo.

EMBRATUR. Instituto Brasileiro de Turismo. Brasilia. 1996. Estudo da demanda turistica internacional. Brasilia.
GRACIOSE, Vanilson Fickert. 1997. Turismo e metré: uma parceria vidvel. Sao Paulo: ECA/USP. Trabalho de
Conclusio de Curso do Curso de Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo.

GUIA BRASIL 4 RODAS. 1998. Sao Paulo: Abril, 1997.

INDICADORES IESP. 1997. Sao Paulo: Fundap, v.6, n. 61, jul./ago.

INFRAERO. Boletim de informagies gerenciais. ( s.n.t.).

PIRES, Mirio Jorge.1997. O alto prego da imprudéncia. O Estado de S. Paulo, 20 maio. Viagem, p.2.

COMIDA, Diversdo e Arte. Veja, Sdo Paulo, 20 ago. 1997. Terrago Paulistano. p.5

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PESQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO. 1986. Como abrir sua empresa.
2.ed., Sdo Paulo: SEBRAE-SP.



74 Vanilson Fickert Graciose

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO; SPC&VB ~ SAQ PAULG
CONVENTION & VISITORS BUREAU. 1996. Perfil do turismo receptivo da cidade de Sao Paulo- principais
conclusies. Sio Paulo: HB Editora Hotéis do BR.

SILVA, Mauro Carvalho.1997. SP lidera ranking de entrada de estrangeiros. O Estado de S.Paulo, 24 maio. Cidades,
p.C4.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. 1996. Belos e maltratados. Veja, Sdo Paulo.

Recebido em 20/2/99
Aprovado em 28/2/99





