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Introducdo

Desde os primérdios dacivilizag@io, o homem utilizou sua capacidade criativa
para sobreviver aos desafios da natureza. Visando proteger-se da ameaga de seus
predadores naturais e dos rigores do clima, utilizou-se da protecio das cavernas ¢
desenvolveu utensilios para auxilid-lo no seu dia-a-dia.

Com o aumento dos agrupamentos humanos, tornou-se necessdria a divisao
de tarefas, em que os elementos das comunidades passaram a ter suas fungdes
diferenciadas em conformidade com as necessidades do grupo. Inicialmente tais
grupos eram relativamente pequenos e todos os seus componentes tinham conhe-
cimento da contribui¢do de cada um —e de sua importancia — para o bom funciona-
mento da comunidade.

A humanidade seguiu sua marcha progressiva, e atualmente sdo incontaveis
as comunidades e ocupagdes nela existentes. Porém, em virtude do crescimento
demografico desenfreado e do surgimento de inimeras atividades — dentre elas o
turismo —, sdo poucas as comunidades que podem contar com a mesma coesao dos
tempos de outrora.

Emrecente trabalhorealizadonomunicipiode Antonina, cidade histéricacom
aproximadamente 18.400 habitantes situada no litoral do Parand, elaborou-se o
inventdrio da oferta turistica e breve diagndstico do turismo no municipio. Durante
a rcalizag@o desse trabalho identificou-se, paralelamente a um grande potencial
turistico, fortes indicios de falta de conscientizag@o turistica, tais como a indiferenga
para com os visitantes, cobranga de pregos abusivos, falta de maiores informagdes
a respeito do que a cidade tem a oferecer, inexisténcia de sinalizag#o turistica,
inobservancia a hordrios estabelecidos, despreparo no atendimento ao ptblico,
descaso para com o patrimonio turistico e inércia e desunifio entre os proprietdrios
de empresas ligadas diretamente ao turismo.

Com vistas a confirmagdo de tais indicios ¢ a proposi¢do de agdes para a
reversdo do quadro encontrado, prosseguiu-se com o processo investigatorio, cujos
resultados, bem como algumas proposi¢des, sdo apresentados neste artigo.

Objetivos do Projeto de Conscientizagdo Turistica

Em linhas gerais, pretende-se elaborar propostas de conscientizagdo para os
diversos segmentos do municipiode Antonina(PR),quantoa importanciarepresen-
tada pelo turismo para o desenvolvimento sustentdvel da comunidade, bem como
paraaimportinciadacorretaatuagdode todososenvolvidos—diretaouindiretamen-
te — com vistas ao desenvolvimento efetivo da atividade turistica local.

Especificamente, pretende-se propor agdes de conscientizaciio adequadas as
caréncias encontradas, enfocando os setores publico, privado e comunidade, visan-
do:
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. resgatarnapopulacdo osentimentode amorerespeito pelacidadee seus atrativos,
bem como buscar, através daconscientizagio, a colaboragdo e apoio dos cidaddos
na preservacio do bem publico;

. desenvolver na populagdo antoninense o sentimento de hospitalidade para com
turistas e visitantes;

. conscientizar o proprio setor turistico e areas afins, enfatizando a importanciada
qualificagao profissional;

« sensibilizar as autoridades locais para a importdncia do turismo para Antonina;

 tornar conhecida a oferta turistica.

Referencial Tedrico

Antonina ¢ uma cidade onde a atividade turistica se desenvolve hd tempos,
sem, no entanto, figurar como componente significativo da economia local. A
despeitode haver nacidade um descontentamento geral comasituacio atual, inexiste
a coordenacio de esforcos para reverter o quadro encontrado.

Um dos provdveis motivos de tal situacio deve-se a0 desconhecimento das
responsabilidades e fungdes cabiveis aos sctores publico, privado e a comunidade,
bem como ao dos impactos gerados pelo turismo. Taisresponsabilidades e fungdes,
conforme Ruschmann (1991:33),Ignarra(1993:39)e Acerenza (1991:222), podemser
resumidasem:

* aresponsabilidade pelo turismo na cidade cabe a todos os envolvidos direta ou
indiretamente, ou seja, ao governo municipal, ao empresariado € a comunidade;

* cabe ao governo municipal: coordenagio de esfor¢os, manutencio da infra-
estrutura, promogao institucional, planejamento turistico, presta¢do de informa-
¢des turisticas, controle de qualidade, fiscalizagio, formagdo e aperfeicoamento
de recursos humanos, elaboragio de calendario de eventos, viabilizagdo do lazer
da populacio local, entre outras;

* cabeaoempresariadoligadoaatividade: promover seus produtos, prestar servigo
comqualidade, formareaperfei¢oarseusrecursoshumanos,respeitaralegislagdo
e o meio ambiente, cobrar precos razodveis, remunerar adequadamente seus
recursos humanos, entre outras;

* cabe a comunidade: zelar pela sua cidade e respeitar o turista;

* quanto aos visitantes: respeitar os moradores (cultura) e o meio ambiente.
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Em relagdo aos impactos gerados pelo turismo, o livro Planejamento para o
Desenvolvimento Sustentdvel & nivel Municipal (OMT,1994) traz um bom resumo
do que Acerenza (1991: cap.3), Lage e Milone (1991:91) e Rabahy (1990: cap.3)
discorreram em suas obras:

a) Impactos positivos do turismo

* aspectos econdmicos: aumento de oportunidades de empregos e de negdcios, da
distribui¢@o de renda e da renda tributdria; desenvolvimento regional e da infra-
estrutura local; ingresso de divisas;

* aspectos socioculturais: conservag@o do patrimdnio; renova¢do da identidade
cultural; intercAmbio cultural;

* aspectos ambientais: aumento da consciéncia do meio ambiente, conservagio de
dreasnaturais importantes, de lugareshistdricose arqueoldgicose do patrimdnio
arquitetonico local; melhora da qualidade do meio ambiente e da infra-estrutura;

b) Impactos negativos do turismo

* aspectos econdmicos: transformagio de ocupagdes profissionais e da estrutura
de distribui¢do da populagdo; desvio de beneficios e distor¢des econdmicas;

* aspectos socioculturais: comercializagio excessiva, perda da autenticidade em
manifestagdes culturais; perda da identidade cultural; superpopulagéo e perdada
comodidade dos nativos; modifica¢do do padrdo de consumo; relacionamento
precério hotel / hdspede; aumento de problemas sociais;

* aspectos ambientais: polui¢do da dgua, ar, solo, sonora e visual; problemas de
saneamento bdsico; degradacdo ecoldgica; problemas de uso do solo; danos a
sitios histdricos / arqueoldgicos.

Conforme Ruschmann (1997: 33), o desconhecimento dos papéis a serem
cumpridos e dos impactos referentes a atividade turisticaacarretam dificuldades para
o desenvolvimento do turismo sustentdvel.

(...) uma das principais dificuldades para a implantagao de um projeto global de
desenvolvimento turisticoemlocalidades receptoras éatotalauséncia do encadeamento
e da gestao local da atividade que permita a agao de agentes de turismo, publicos ou
privados, que fagam prevalecer a nogdo de empresa, extensiva a toda a localidade.
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Problema este que tende a diminuir a partir de um esfor¢o de conscientiza¢ao
a respeito dos papéis relativos aos setores puiblico, privado e comunidade.

Pelegrini Filho (1993: 140), ao discorrer sobre aimportancia do turismo para
a preservacao ativa de bens culturais, identifica problemas distintos a serem consi-
derados.

No caso brasileiro, entretanto, ccorre um fator contra o qual sempre deve ser levado em
conta: a atragao pelo novo. S&o Paulo é uma cidade antropofdgica, mas nao € a tnica:
a renovagao arquitetdnica e urbanistica se verifica em muitas cidades brasileiras...
Noentanto, hacircunstanciasoutras que explicam a perda de bens patrimoniais, no Brasil.
Além do que ja foi apontado, temos de ressaltar a falta de educagao ambiental e a falta
de conscientizagao a respeito da memdria nacional, tanto na populagdo quanto entre
autoridades publicas.

Também nesse caso, o reconhecimento do valorrepresentado pelos atrativos
naturais e culturais da cidade deve contribuir para que esses atrativos sejam
preservados.

No Manual de Municipalizagao do Turismo (Embratur, 1994:32), a falta de
conscientizac¢do turistica € apontada como fator que atrapalha o engajamento da
comunidade no desenvolvimento do turismo:

Por vezes as comunidades querem os beneficios do turismo, mas ndo compreendem
de uma forma realista o que implica alcangar este desenvolvimento e quais sao os
impactos do turismo. Os organizadores locais devem encorajar a participagao da
comunidade desde as primeiras fases do planejamento de modo que os residentes
possam ter expectativas realistas do turismo.

Nesse caso, a consciéncia dos impactos do turismo e da importancia da
participagdoda comunidade servirdo como base sélida para o planejamento turistico
municipal.

Naisbitt (1994: 4), enfatiza a importancia da atuacio dos individuos em uma
sociedade globalizada ao afirmar que “quanto maior a economia mundial, mais
poderosos sdo os seus protagonistas menores: nagdes, empresas e individuos™. O
mesmo autor também cita a importancia da conscientizagao turistica como fator de
desenvolvimento do turismo.

(...) cresce o reconhecimento mundial da contribuigao do turismo para a economia de cada
pais. Medidas estao sendo tomadas para coordenar as atividades publicas e privadas
relacionadas ao turismo, facilitando o crescimento em dire¢do ao século XXI. (...) Em
reconhecimento da importancia econdmica crescente da industria do turismo (...). O
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documento intitulado “Em diregdo a uma estratégia nacional de turismo” propde o0s

seguintes objetivos (...)

* aumentar a consciéncia da comunidade acerca do significado econémico, ambiental
e cultural da industria do turismo (Naisbitt, 1994:155).

(...) cursos de turismo vém sendo desenvolvidos ha muitos anos em paises como a Suiga,
onde o turismo representa 12,2% do PIB, a Franga, onde o turismo contribui com 43,8
bilhdes de délares em arrecadagao de impostos e a Itélia, onde 14% da populagado esta
empregada na industria do turismo. O Fundo Social da Comunidade Econdmica Européia
subsidia o treinamento em turismo nas regides menos favorecidas e programas de
intercaAmbio para melhorar os conhecimentos lingtiisticos e culturais dos trabalhadores
jovens... (Naisbitt, 1994:157).

(...) as pessoas possuem varios niveis de identidade, fato que as torna tanto individuos
singulares como membros de um grupo definido pela lingua, pela religido, pela histdria,
pela heranga étnica e mesmo pela geografia. A identificagdo com um grupo € crucial para
o sentido de identidade de cada um. A medida que a economia mundial se integra e que
a sociedade global se torna cada vez mais homogénea, as necessidades dos individuos
de preservar um sentido de identidade em um mar de homogeneizagdo se
fortalece...(Naisbitt, 1994:166).

A partir da conscientizagdo turistica haverd a tendéncia de se buscar novos
meios parareverter o quatro atual, culminando com a ado¢ao do Programa Nacional
de Municipalizagao do Turismo como estratégia de desenvolvimento. Desse modo,
aatividade turisticano municipiotenderd ase organizar cada vez mais, rumando para
o profissionalismo necessdrio ao desenvolvimento sustentdvel do turismo.

Processo Investigatorio - Procedimentos

Para a realizagdo da pesquisa que serviu de base ao projeto, primeiro
identificou-se toda a popula¢do do municipio de Antonina como o universo a ser
pesquisadoe,emseguida,determinou-se aamostragem planejada,ndo probabilistica
intencional, que visou atingir o mdximo de pessoas ligadas direta ou indiretamente
a atividade ou que de certa forma atuam como formadores de opinido da cidade.

De uma amostra planejada de 100 individuos, 93 foram efetivamente
pesquisados, no periodo compreendido entre os dias 7 e 28 de setembro de 1997,
distribuidos na seguinte ordem:
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_Empreendimentos ligados diretamente ao turismo 39
Setor publico 18
Comunidade 18
Empreendimentos néo ligados diretamente ao turismo 18

Para a obtengdo de dados, utilizou-se o método de entrevistas, com questi-
ondrios ndo indutivos preenchidos pelo pesquisador, elaborados de modo a identi-
ficar o nfvel de conscientizago turisticaem que se encontra o municipio, bem como
suas principais caréncia de esclarecimentos e a predisposi¢ao dos entrevistados em
se submeter a um processo de conscientizagao.

Para a andlise dos resultados foram comparadas as respostas das entrevistas
com informagees contidas no /nventdrio da Oferta Turistica do Municipio, no
Manual do Eco-Verao e no Calenddrio Oficial de Eventos Turisticos do Parand
(Parand. Secretariade Esportes e Turismo, 1996), no Planejamento para o Desenvol-
vimento Sustentdvel a nivel Municipal (OMT, 1994), e em notas de aula das
disciplinas de “Planejamento Turistico”e “Marketing aplicado ao Turismo?do curso
de Turismo da Universidade Federal do Parand — UFPR. Com isso foi possivel tragar
o paralelo entre:

* os atrativos indicados pelos entrevistados e a relagdo dos atrativos
inventariados;

* os impactos do turismo indicados pelos entrevistados e a relagdao de impactos
do turismo constante no referido guia;

* quem os entrevistados entendem por responsdvel(is) pelo turismo na cidade e
as respectivas atribuic@es dos setores publico, privado e comunidade.

Quanto ao fato do turismo ser benéfico paraa cidade, 96,77% dos entrevis-
tados mostraram-se favordveis as atividades turisticas. Quando questionados
sobre 0 qué vem a ser o turismo ou - em caso de nao entendimento da pergunta -
ao o qué o turismo estd relacionado, as respostas foram distribuidas da seguinte
maneira:*

—— e

2. As informagdes dessas notas de aula encontram-se condensadas em Ruschmann (1991:33), Ignarra (1993:39) e
Acerenza (1991:222).

3. Os dados fornecidos nas tabelas de | a 9 sdo resultados tabulados da pesquisa de campo realizada em Antonina
(PR), nos dias 7 e 28 de setembro de 1997, sobre a conscientizagio turistica nessa cidade. O total do niimero de
entrevistados ndo corresponde & amostra planejada porque as perguntas foram abertas.
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TABELA 2 (continuagao)
TABELA 1 - FATOS RELACIONADOS COM O TURISMO

- Atrativos Turisticos o n®de Entrevistados| %
Relacionamento com o Turismo| n? de Entrevistados %
Pedra do Cabral 3 3,22
Passeio a lugares agradaveis 36 38,70 Cachosira do Itamaracé 3 3,22
Dinheiro 33 35,48 Manguezais 3 3,22
Novos conhecimentos 25 26,88 Rio Cacatu 5 215
Viagens 20 21,50 Serra do Mar 2 2,15
Lazer 17 18,27 PicoParana 1 1,07
Geragéao de empregos 8 8,60 Parque Estadual Agudo da Cotia 1 1,07
Festas/eventos 4 4,30 Atrativos Histdrico-Culturais
Melhoria da infra-estrutura G e Ruinas e casarbes do setor histérico 61 65,59
Preservagao ambiental & e Praga Romildo G. Pereira - Feira - Mar 38 40,86
Novas amizades 3 3,22 Fonte Carioca 12 12,90
Contato com a natureza 2 2,15 Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar 11 11,82
Igreja Bom Jesus do Saiva 9 9,67
Emrelagdoaosatrativosturisticos que o municipiode Antonina temaoferecer, Fonte Nossa Senhora das Laranjeiras 7 7,52
as indicac@es foram as seguintes: Igreja de S&o Benedito 7 7,52
i Teatro Municipal 3 3,22
TABELA 2 - ATRATIVOS TURISTICOS EM ANTONINA EeriOvia 2 215
e, T e Museu da Estagao 1 1,07
Atrativos Turisticos | n®deEntrevistados | Estagao Ferrovidria 1 1,07
Atrativos Naturais Manifestagdes Populares
Pontada Pita 71 76,34 Festa de Nossa Senhora do Pilar 8 8,60
Recanto do Rio do Nunes 60 64,51 Carnaval ) 5,37
Prainha 57 61,29 Barreado 3 3,22
Baia de Antonina 38 40,86 Gastronomia 3 3,22
Mirante da Pedra Enfiada 20 21,50 Realizagbes Técnicas
Mata Atlantica 20 21,50 Usina Hidroelétrica Parigot de Souza 9 9,67
Rio Cachoeira 19 20,43 Porto Bardo de Tefé 6 6,45
Recanto do Rio Cacatu 17 18,27 Eventos
Ponta Felix 11 11,82 Exponina e Festa do Barreado 4 4,30
Paisagem 9 9,67 Festival de Inverno de Antonina ‘ 2 | 2,15
lihas 7 7,52 Nacategoriade atrati turais, i Iquerindicagio,o Caminho
) o acategoriadeatrativosnaturais, ficaram sem qualquerindica¢io, o Cami
Praia do Pinheirinho 4 430 daCachoeira, o?norrodaGraciosa,acachoeirado RioCC]acatqﬁeosmirar‘lftesdo Valente,

(continua) daCaixad’dguadaSAMAE c odoCondominio Itamaraca. Nacategoriade atrativos
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histérico-culturais ficaram sem qualquerindicagdoo Complexo Industrial Matarazzc
e a Filarm@énica Antoninense. Como manifestagdes populares, nao tiveram qualquer
indicacdo o artesanato ¢ a festa do Bom Jesus do Saiva. No que diz respeito aos
eventos ocorrido na cidade, a Emancipagdo Politico-Administrativa e a Festa do
Carangucjo ficaram sem qualquer indica¢io. Verificou-se também que todos os
atrativos indicados eram de conhccimento dos entrevistados, ndo havendo indica-
¢oes apenas pelo fato de se ter ouvido falar a respeito.

Quanto aresponsabilidadc pelo turismo na cidade, a maioria dos entrevista-
dos (72,04%) apontaram o governo municipal como o grande responsdvel
(Tabela3).

TABELA 3 - ADMINISTRACAO RESPONSAVEL PELO TURISMO

Entidades/Instituigoes n? de Entrevistados | %
Governo municipal 67 72,04
Governo municipal e empresariado 12 12,90
Governo municipal, empresariado
e comunidade 8 8,60
Governo municipal e comunidade 2 2,15
Outros 4 4,31
TOTAL 93 100

Em relagdo as atribui¢des do governo municipal quanto ao turismo no
municipio, a prcocupagdo com a infra-cstrutura encabegou a lista das respostas.
(Tabela4).

TABELA 4 - FUNCAO DO GOVERNO MUNICIPAL

Funcao do Governo Municipal n? de Entrevistados %
Cuidar da infra-estrutura 43 46,23
Fazer propaganda 31 33,33
Coordenar esforgos 15 16,12
Dar apoio financeiro 13 13,97
Fornecer informagoes 6 6,45
Gerenciar empreendimentos turisticos 4 4,30
Realizar eventos 4 4,30
Fazer parcerias 3 3,22
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Jd em relagdo as atribui¢des do empresariado ligado a atividade (Tabela 5),
notou-se forle preocupac¢do com os pregos praticados, cnquanto aspectos como o
treinamento e remuncragido adequada dos funciondrios ¢ o respeito a legislagio nio
tiveram nenhuma indicagao.

TABELA 5 - FUNCAO DO EMPRESARIADO

Funcédo do Empresariado n? de Entrevistados - %
Cobrar pregos razoaveis 24 25,80
Respeitar o turista 24 25,80
Unir-se e ajudar o governo municipal 21 22,58
Fazer propaganda 14 15,05
Zelar pelo estabelecimento/investir 13 13,97
Prestar servigo com qualidade 8 8,60
Respeitar o meio ambiente 1 1,07
Atuar profissionalmente } 1 1,07

Quanto as fun¢des do morador da cidade em rela¢iio ao turismo, os entrevis-
tados, embora ndocaraterizandoaopinido damaioria, demonstraram maior preocu-
pagdo com o zelo da cidade.

Notou-seafaltade conscicntiza¢lo, quando 20,43% dasrespostas apontaram
a auséncia de toda e qualquer responsabilidade quanto ao bom andamento do
turismo. (Tabela6).

TABELA 6 - FUNCAO DOS MORADORES

Funcéo dos Moradores ne de Entrevistados | %
Zelar pela cidade (lixo, vandalismo) 30 | 32,25
Respeitar o turista 27 29,03
Nenhuma 19 20,43
Zelar pelas suas casas 14 15,05
Fornecer informagdes 9 9,67
Dar apoio as agdes do gov. municipal 6 6,45
Preservar 6 6,45
Zelar pelos atrativos 4 4,30
Fazer artesanato 3 3,22
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Por fim, em relacdo ao o qué os visitantes devem fazer pelo turismo, tal qual
na indicag¢do das atribuigdes dos moradores, o zclo pela cidade também obteve maior
destaque.

Nessccaso, entretanto, a falta de conhecimento do papel dos visitantes ficou
evidente, tanto que 30,10% das respostas apontam a auséncia de responsabilidade
dos turistas quanto ao bom andamento do turismo, um nimero muito superior as
indica¢desdepreservagio(9,67%), ourespeitoaos moradores (5,37%), porexemplo.
(Tabela7).

Quando questionados sobre a possibilidade de o turismo serensinado em sala
de aula, a grande maioria (95,69%) acha que ¢ possivel tal ensino e apenas 4,3% dos
entrevistados ndo acreditam que pode ser possivel.

TABELA 7 - FUNCAO DOS VISITANTES

n? de Entrevistados

 Fungdo de Visitantes

Zelar pelo local visitado (lixo,

vandalismo) 34 36,55
Nenhuma 28 30,10
Vir para a cidade 12 12,90
Preservar 9 9,67
Divulgar a cidade 8 8,60
Respeitar os moradores (costu-

mes, horarios, etc.) ) 5,37
Dar sugestoes 4 4,30

Quanto as indicagdes a respeito dos impactos positivos do turismo, as
respostas realgaram bastante o lado ccondmico da atividade. (Tabela 8).

Algumas indicagdes foram cxcluidas, como o aumento de oportunidade de
negdcios e o aumento da distribuigdo de renda, e outra tdo importante & cidade e ao
proprio turismo, como a conservagao do patriménio, sequer foi mencionada, como
aspecto positivo da atividade turistica.

Em relac¢io aos aspectos ambientais, tem-se a impressao de que quase nada
se sabe arespeito do inter-relacionamento entre o turismo e 0 meio ambiente, tanto
que a conservagao de dreas naturais teve apenas 1,07% das indicagdes, enquanto a
conservagao de lugares histdricos, arqueoldgicos e do patrimdnio arquiteténico
local, a melhoria da qualidade do meio ambiente ndo foram mencionados.

Jaemrclagdo aos impactos negativos do turismo, houve maior identificagdo
com os aspectos socioculturais da atividade. (Tabela 9).

Curiosamente,nenhumimpactoeconémicofoiapontado, ouseja, nada foidito
a respeito de transformacao de ocupagdes profissionais, impactos na estrutura de
distribuic¢ao de renda da populagdo, desvio de beneficios e distor¢des econémicas.
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TABELA 8 - CONHECIMENTOS DE IMPACTOS POSITIVOS DO TURISMO

Impactos Positivos do Turismo

n? de Entrevistados

%o

Aspectos Econdmicos

Ingresso de divisas 71 76,34
Aumento do nimero de empregos 30 32,25
Desenvolvimento regional 14 15,05
Aumento da renda tributaria (impostos) 10 10,75
Desenvolvimento da infra-estrutura 4 3,22
Aspectos Socioculturais

Intercdmbio cultural 14 15,05
Divulgacao da cidade 8,60
Renovagao da identidade cultural 3,22
Aspectos Ambientais

Conservagao de areas naturais 1 1,07

TABELA 9 - CONHECIMENTO DE IMPACTOS NEGATIVOS DO TURISMO

. ,!mpaCtos;Ne’gativo‘s do Turismo ne de/Entrévistggbs %
Vandalismo 18 19,35
Nenhumimpacto 16 17,20
Ma fama para a cidade 11 11,82
Aspectos Econdmicos - -
Aspectos Socioculturais
Aumento de problemas sociais (drogas,
crime, prostituicao) 26 27,95
Superpopulagéo e perda da comodidade
dos nativos 12 12,90
Perda da identidade cultural (influéncia no
estilo de vida) 2 2,15
Modificagdo do padrao de consumo (efeito
demonstragao) 1 1,07
Relacionamento precario hotel/hdspede 1 1,07
Aspectos Ambientais

Polui¢ao 14 15,05
Degradagao ecologica 6,45
Problemas de saneamento basico 4,30
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No caso dos aspectos culturais, ndo houve referéncias a respeito da
comercializag@o excessiva e perda da autenticidade em manifesta¢des culturais, tal
como vem ocorrendo com o carnaval da cidade.

Finalmente, quando questionados a respeito de sua eventual participagdo de
um programa de conscientizagdo turistica, a grande maioria dos entrevistados
(98,92%) predispuseram-se a participar. Na verdade, houve apenas uma resposta
negativa.

Osdados daamostraplanejadaevidenciam acarénciade maiores conhecimen-
tos a respeito do assunto turismo e do prdprio potencial turistico da cidade, pois:

* dos?22 atrativos naturais inventariados, apenas 3 deles (13,63%) obtiveram mais
de 50% das indica¢des, notadamente os atrativos tradicionais (Ponta da Pita,
Prainha e Rio do Nunes);

* dos 14 atrativoshistérico-culturais inventariados, apenas 1 deles (7,14%) obteve
mais de 50% das indicacdes;

* das 5 manifestacdes populares inventariadas, nenhuma obteve mais que 10% dec
indicacdes, igualmente com as realizagdes técnicas e com os eventos constantes
do inventdrio da oferta turistica da cidade.

Também foi comprovada a caréncia de maiores esclarecimentos sobre os
responsdveis pelo desenvolvimento do turismo, tanto que apenas 8,6% dos entre-
vistados reconheceram todos os envolvidos como responsdveis contra os 70,04%
que indicaram o governo municipal como tnicoresponsdvel, numa visdo claramente
paternalista.

De modo andlogo, na identificagdo dos papéis a serem assumidos pelos
setores publico e privado, comunidade e dos impactos do turismo, em que a visdo
econdmica teve maior destaque como impacto positivo (figurando o ingresso de
divisas com 76,34%), deixando de lado outros impactos de igual importancia ao
desenvolvimento sustentdvel. Em relacdo aos impactos negativos, apenas alguns
aspectos socioculturais (problemas sociais 27,95%) figuraram com algum destaque,
mesmo assim longe de refletir a opinido da maioria.

O principal ponto a ser destacado, entretanto, € a existéncia da caréncia de
conhecimentos, como também o consenso de que o turismo pode ser ensinado em
saladeaulae apredisposi¢doa participar de programas de conscientizagao, requisitos
bdsicos para o sucesso de um esforgo de conscientizag@o turistica.

Proposicoes para as Agoes de Conscientizag@o

Uma vez que durante as entrevistas observou-se que o nivel de desconheci-
mento arespeitodoturismo é significativo, mas que ndo é o mesmo para os diferentes
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setores entrevistados, propde-se que o conteddo tedrico das a¢des de conscientizagdo
turistica seja subdividido em um médulo bésico e outros especificos, a saber:

o Mddulo bdsico - no¢oes gerais a respeito do turismo:
- teoria e técnica do turismo;
- motivagdes turisticas;
- educagiio ambiental,
- geografia e histéria do Parang,
- oferta turistica do Paran4;
- geografia e histdria do litoral paranaense;
- oferta turfstica do municipio;
- relagdes humanas;
- qualidade e técnica de atendimento e scrvigos;
- higienizacdo;
- fotografia bésica.

o Moddulos especificos por segmento - conforme as caréncias identificadas, pode-
seenfatizar:
- as responsabilidades de cada setor;
- as potencialidades do municipio;
- aimportancia da qualidade, do patriménio histérico e natural;
- anecessidade de plancjamento e cooperag@o entre setores;
- os principios de sustentabilidade;
- nog¢des de primeiros socorros, ctc.;
- aplicacdo de treinamentos especificos por segmento.

Orepasscdo contetido teérico - médulo bdsico - poderd ser feito por bacharéis
emturismoatravésde agdes,comotrabalhosde conscientizagdo turisticajuntoarede
escolar de Antonina. Nesse caso, os professores adaptardo o conteddo ao perfil dos
estudantes:

* palestras e/ou exibi¢do de videos de conscientizagdo turistica;
* elaboragdo de folhetos, folders, livretos, cartilhas, etc.;
* claborag@o de roteiros bdsicos para visita¢gdo monitorada aos atrativos da cidade;

* realizagfio dc eventos periédicos com o tema turismo, voltados & comunidade;

* campanhas de valorizagiio e interpretagdo do patrimdnio turistico municipal,
resgatando as tradi¢des e a histériada cidade, suas manifestagdes populares, etc.
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Quanto aos contetdos especificos. dada a interdisciplinaridade do turismo,
esses poderao ser apresentados por especialistas em cada drea, tais como biélogos,
historiadores, oficiais do corpo de bombeiros, etc.

Conclusoes

Acredita-se ser vidvel a execug¢do de projetos de conscientizagdo turistica
junto a municipios como o de Antonina, onde a atividade turistica é uma realidade
ouum potencial aserexplorado, umavez que tais projetos requerem poucos recursos
parasuarealizagdo e que conduzem aum processo continuo de propagacaode idéias,
auxiliando namelhoriadaqualidade daprestagao de servigoslocais e na preservagao
de valores histdricos, culturais e ambientais da regido e entorno, bem como na
melhoria da qualidade de vida da comunidade local através do desenvolvimento do
turismo sustentdvel. Ou seja, valores pequenos se comparados com 0s gastos
necessdrios para a execugao de projetos de recuperagdo e restauro de ambientes
degradados.

Além disso, a conscientizagdo e sensibilizagao sdo os primeiros - sendo os
mais importantes - passos a serem dados rumo ao desenvolvimento sustentdvel do
turismo.

Quanto a implantagdo das agdes propostas, seu €xito desencadeard duas
vertentes benéficas ao desenvolvimento do turismo. A primeira, de a¢do local,
consistird na reestruturagdo dos conceitos da comunidade em relagdo ao turismo,
fortalecendo as bases do desenvolvimento sustentdvel do turismo. A segunda, nao
menos importante, consiste em formar base confidvel a projetos de conscientizagdo
turisticaem municipios de pequeno porte, servindodereferénciaao desenvolvimento
deumametodologiaconfidvel que possaser aplicadaatodo municipio com potencial
turistico.

Salienta-se, entretanto, que a conscientizagdo ndo acontece de repente e
requer um processo continuode reciclagem, sendonecessdriaareexecugao periédica
do processo investigatério como forma de se reorientar as agdes propostas.
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