[ ]n Criterio Ideal: Reflexiones para la
Educacion Turistica

Pablo Suazo Villalon'

RESUMEN: Expresa ciertas observaciones sobre como
se aborda el turismo y como puede mejorar lacomprensién
integral en tres aspectos relevantes: profesion, actividad y
disciplina, los cuales deberian potenciarse enlaeducacién
turistica a través de un criterio fundamentado en la
conjuncién educacién-investigacién y en la exploracién
hacianuevasperspectivasde pensamientoenla formacién
del estudiante de turismo.
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ABSTRACT: The article presents some observation on
how tourism is dealt integrated comprehension of thee
relevant aspects: profession, activity, anddiscipline. These
aspects should be improved within tourism education
through a criterion based on the educaction-research
conjunctionandthe exploration ofnew thoyght tendencies
in the information of tourism students.
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Introduccion

No cabe duda que el turismo es unaalternativa tentadora. Laboralmente por
las particularidades que significa trabajar en lugares donde otros descansan, por la
posibilidad de interactuar con distintos tipos de personas y por ser una opcién de
empleo. Como disciplina de estudio el turismo es una interesante drea y un campo
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nuevo de conocimiento sin embargo, estos argumentos se vuelven sensibles alahora
de observar el lento proceso de consolidacién profesional del sector 'y el escaso
reconocimiento académico del turismo. Esto parece repercutir en el desarrollo de la
disciplina y de la actividad turistica. Por consiguiente debiésemos reflexionar sobre
estos temas no sin antes sefialar algunas consideraciones pertinentes.

En este contexto podriamos decir que existe una cierta falta de conciencia
colectiva sobre la verdadera importancia de la actividad y los estudios turfsticos.
Esto se observa cuando se considera al turismo como un fenémeno netamente
econémico al no involucrar las dimensiones social cultural y ambiental (Lickonish,
1994). Esto se manifiesta al momento de observar el comportamiento de algunos
empresarios que operan en el medio, los cuales esperan retornos de utilidades en
forma inmediata (Yasigi, 1998) carentes de visiones integrales.

Por otra parte, los representantes del sector piblico que consideran al turismo
s6lo en el tiempo que otros sectores productivos entran en crisis, lo que denota un
cierto desconocimiento al instante de tomar decisiones frente al desarrollo turistico,
factor que puede apreciarse en el divorcio entre los encargados de los organismos
publicos del turismo con sus equipos técnicos, y porque no decir con ¢l drea en
general (Cérdenas, 1986).

En el 4mbito universitario estos antecedentes son tratados con una actitud
pasiva identificdndolos como factores exdgenos a la accion de los estudiantes y
académicos, lo que de alguna manera evidencia la falta de respuestas de los centros
de estudios frente al desarrollo de la actividad y la disciplina, lo cual exhibe algunas
deficiencias formativas en materia de comprender el sistema turistico y anticipar sus
cambios (Lépez, 1993).

Sin duda, dicha deficiencia podria ser argumento para que los otros actores
de laactividad como son los empresarios y el sector piblico, apunten sus interrogantes
sobre las habilidades y competencias de los profesionales del turismo, lo que de
algiin modo contribuirfa a la visién netamente técnica, a la indefinicién del rol
profesional, y por dltimo a una explicacién del turismo como una actividad
econémica de resultados inmediatos.

Ante este panorama y en busca de andlisis mds estructurados hemos
encaminado la reflexién sobre la base de una breve revision bibliografica y de
apreciaciones formuladas en diversos coloquios formales e informales en el dmbito
universitario.

Distintos Criterios para Enfrentar el Turismo

Al tenor de las consideraciones expuestas podriamos preguntarnos ;Como se
aborda el turismo? En otras palabras se interpreta dicha interrogante en el c6mo se
concibe 1a actividad y los estudios del fenémeno turistico por los involucrados
directos en el desarrollo de éste; en especial desde la educacién universitaria del
turismo.
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A nuestro entender existirian dos “‘Criterios’’ para abordar el turismo, uno

que lo identificaremos como “‘Inconexo’ y el segundo como ‘‘Ideal’’ (Fig. 1).

Criterio

Criterio

|deal

Inconexo

\/
Circunstancial Proactivo
Reducionista Sistémico
Improvisacion Continua Exploracién Continua
Exitista Contextualizado

FIGURA 1- CARACTERISTICAS DE LOS CRITERIOS

Elcriterio Inconexo es el que no ha permitido establecer aproximaciones méas
exactas del funcionamiento y proyeccién de la actividad, debido a la escasa
complementariedad entre los empresarios, gobierno, profesionales y centros de
estudios, es justamente este argumento quien entrega el nombre al criterio. Este a su
vez, tampoco ha dejado entender de mancra sistémica el turismo limitando la
comprension del fenédmeno desde visiones reducionista, un ejemplo categdrico es
cuando explicamos el turismo en funcion de una demanda o de la prestacion del
servicio. Ellohaprovocado en ocasiones que las actividades, proyeccién e importancia
de los estudios turisticos sean justificadas apelando a simples y burdas apariencias
(Molina & Rodriguez, 1991).

. Enotrosentido este tipo de enfoque circunstancial ha impedido dar respuestas
¢ Interpretaciones coherentes del desarrollo de la actividad, lo que se ha caracteri-
zado por un largo peregrinar de improvisacion continua frente a las diversas
reacciones del sistema turfstico impidiendo entregar aportes mds solidos al
conocimiento cientifico del turismo, debido a la superficialidad de ciertos andlisis
que este crlter.io impone. Estos aspectos no s6lo se observan al nivel de empresarios
y goblerno, sino también se reflejan en la educacién turfstica. En atencién a lo
anteriorla educagién turisticadeberfadisefiar desde laanalogia académico estudiantil
gzsgl?;spéeertsgdeg;;vag mas /integ/ral.es e innovadoras para el es_tqdio del 'turismo,
oS cambins vl erlcteucqc1pn turisticatiene una mayorresponsabl/h.dad de dmam;zar

ndimiento del sistema sobre la base de la critica y la reflexion.

La id - P )

" 'educacxon universitaria en turismo debe proporcionar un conjunto de “herramientas”
irigi i e >

: gidas a la interpretacion y la evolucion de nuevos conocimientos, posibilitando al
umno desarrollar su capacidad critica (Ansarah, 1998, p. 57).
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En adhesion a esta linea de pensamiento se suscribe el criterio ideal que
debiese conducirnos a lacomprension sistémica del fenémeno. El criterio ideal a su
vez contribuiria a establecer en forma mas precisas las interrelaciones producidas
entre los diferentes factores que evolucionan dindmicamente en el turismo (OMT,
1998). Esto podria alimentar la bisqueda de una nueva definicién y comprensién
mas refinadas de él (Jafari, 1992).

En esta perspectiva, el desarrollo de la disciplina turistica no puede estar
sujeto a las particularidades que se presentan, pues debiese trabajar en forma
proactiva, sistémicay orientadora, anticipando los escenarios que plantea el devenir
de la actividad. Dichos escenarios necesitan ser vislumbrados, explicados y
comprobados desde el accionar de la disciplina.

Hacia esta posicion se dirige el criterio ideal, que se expresa como un
discernimiento organizado e incorporado al proceso de formacion universitaria del
turismo. Ello permitirfa colaborar al desarrollo cientifico, al mejoramiento de la
actividad y al posesionamiento de los profesionales del drea.

La construccién de criterios ideales para enfrentar la actividad turistica lleva
en si un compuesto colectivo generado y sustentado en criterios individuales,
alimentados por las divergencias naturales y espontdneas de mentes inquietas por el
estudio del turismo, pero también por las experiencias y motivacion de los mds
avezados, el cuerpo académico.

De la conjuncién de los formadores venidos de otras disciplinas y el interés
de nuevos investigadores adiestrados en las universidades donde se imparten
carreras del dmbito, debieran surgir respuestas sélidas por medio del estudio
sistemdtico del fenomeno. Tales respuestas podrdn permitir aproximaciones
perfeccionadas sobre la comprension de las estructuras y sus funciones subyacentes
delsistema turistico. Lo que se hadenominado ‘ ‘plataformabasadaenel conocimiento,
proceso que en otras latitudes, ya se ha iniciado’’ (Jafari, 1992).

Del Criterio Ideal y la Condicién Cambio

El sustento del criterio ideal estd dado por una mejor atingencia entre
educacion e investigacion, lo que evidentemente es valido para toda ocupacion
cientifica. Dicha relacidn establece un flujo continuo de conocimiento provocando
nuevos estudios, cuestionando los existentes, confirmando o consoliddndolos, y al
mismo tiempo ampliando su drea de aplicacién hacianuevas dimensiones (Rejowski,
1998).

No obstante, es dificil realizar esta tarea por las cualidades del incipiente
estado de maduracién de la disciplina del turismo que no logra al parecer, alcanzar
la consolidacién académica como se supondria (L6pez Palomeque et al., 1997).

Condiciones que podrian contribuir a esta situacion son que gran parte de las
investigaciones en turismo han carecido de bases metodolégicas y/o tedricas,
acompafadas de escasas criticas a su elaboracion, esto ha impedido evaluar

Turismo em Andlise, Sao Paulo, 11 (2):07-13 nov. 2000 11

repercusiones en el sistema y consolidar la discjpl_ina en cimientos cientificos
(Mathieson y Wall, 1990; OMT, 1995). Ademds existirian otras agravantes como la
incorporacion de personas que desconocen laestructuraelemental delainvestigacion
cientifica y que estdn incorporadas al desarrollo académico del turismo; la falta de
interés por investigar de los estudiantes y profesores de las carreras de turismo o
simplemente la ausencia de apetito por la generacion de investigacién (Boulldn,
1988; OMT, 1995). Otro aspecto importante y digno de un andlisis mayor es el
alejamiento del concepto tradicional de universidad, en donde se ha privilegiado la
docencia mas que buscar el equilibrio 6ptimo entre docencia e investigacion.

Por otra parte, resultamuchas veces innegables ladesconexion entre educacion
e investigacion en turismo, si se compara con otros sectores productivos (Ansarah,
1998). Cabe seiialar que las entidades de educacion que dictan carreras en el drea
parecen estar lejos de realizar aportes a la generacion de estudios més elaborados,
ya que gran parte de las investigaciones son realizada por personas que estdn al
margen de las instituciones universitarias (Szmulewicz, 1998). Muchas de las
investigaciones son el resultado de asesorfas y estudios encargados por el sector
publico a equipos multidisciplinarios de profesionales. En este sentido, el sector
publico y el sector privado son quienes pueden utilizar la investigacion generada en
las universidades y sus escuelas de turismo, debido a que las decisiones que se tomen
son mejores si se basan en estudios cientificos (McIntosh y Gupta, 1993). En
atencidn a este argumento el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), Chile, en su
Politica Nacional de Turismo sefiala:

...seincentivara a los centros universitarios del pais a contribuir a un mejor conocimiento
del comportamiento sectorial a través de investigacion y tesis de grado (Sernatur, 1998,
p. 13).

_ Por suparte, lasempresas turfsticas pueden entregar espacios a investigaciones
de diferentes t6picos, como estudios operacionales, gerenciales, estratégicos etc.
Estas pueden ayudar al mejoramiento de la actividad y a la generacién de beneficios
Integrales para los empresarios y las dreas de desarrollo turistico, siempre y cuando
los empresarios comprueben la utilidad de la investigacién en su real dimensién y
accion, :

) NO debemos olvidar que el estudio del turismo no puede ser explicado desde
unadlsgplinaen particular, este requiere de un enfoque multidisciplinario (Garburns
y Jafarl, 1991), por tanto, son los centros universitarios con sus carreras y escuelas
de turismo las que debiesen generar con mayor fuerza y actitud el fomento de la
Investigacion turistica. Ella requiere de un programa educativo coordinado entre
gnstltum.ones publicas y privadas tanto en los niveles locales como nacionales,
Incluso internacionales (Ansarah, 1998).

De lo anterior se desprende la utilidad de la investigacidn turistica en todos
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los niveles, ella puede explicar, comprender y predecir el sistema, alimentando de
forma sistematica la bisqueda de respuestas mas elaboradas del turismo.

Conclusion

Enconsideraciénalarelacién educacién-investigacionel ““criterioideal’’ se
manifiesta como una sefal para sensibilizarnos del estado presente de nuestra
capacidad de creacién e innovacion para enfrentar el desarrollo del turismo, ademas
es una invitacién a trabajar en la optimizacion de las actuales estructuras de la
educacién turistica. Un criterio ideal es una actitud de principio que podria permitir
la construccion de conocimientos bien fundados del turismo y asi fortalecer la
disciplina, mejorar laactividad y consolidar alos profesionales del turismo, asi como
generar condiciones en los niveles abstractos (A), concreto educacional (CE) y
concreto profesional (CP) en el proceso de formacion del estudiante (Fig. 2).

¢ Fortalecer la Disciplina
¢ Mejorar la actividad
» Consolidar la profesién

Educacion e
Investigacion
turistica

Criterio
Ideal

e Mayor capacidad de pensamiento critico (A)

¢ Mayor conocimiento del sistema (A)

* Mejores técnicas de ensefianza (CE)

* Mejor preparacion de los recursos humanos (CE)

= Mejor acercamiento con el sector (CP)

° Mejores respuestas a las demandas de la actividad (CP)

FIGURA 2 - ESQUEMA DE LOS POSIBLES MEJORAMIENTOS DEL TURISMO
BASANDOSE EN EL CRITERIO IDEAL

En este contexto la ensefianza universitaria en turismo no sélo debe entregar
buenos profesionales para desempefiarse en la actividad, sino que debe dar espacios
al desarrollo del pensamiento critico que nos conduzca a dar respuestas concretas
sobre el turismo, en materia de su dimensién y alcance.

Educarde manera adecuada a quienes forman parte del sistema turistico, generando en
ellos una visién amplia del sector, que los capacite para gestionar de manera adecuada
eintegral conun criterio largo placista al turismo, es una tarea fundamental (Damm, 1998,
p. 24).
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El criterio ideal aqui presentado es una reflexién para establecer
aproximaciones mds efectivas sobre la labor de la educacién turfstica. A nuestro
juicio Jo importante es el proceso de andlisis y critica que puede surgir sobre los
argumentos emitidos, ellos pueden dinamizar de alguna manera la busqueda de
nuevas perspectivas deestudios parael turismoatravés delaeducaciéne investigacion.
Creemos sin lugar a duda que nuevos enfoques sobre ¢l tema nacen con propiedad
en el seno de las universidades.
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