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RESUMEN: La presente contribucién es resultado de una
interpretacién del devenir de la actividad turistica en
nuestros paises y que permite identificar laentidad de tres
modelos de desarrollo turistico (la artesania turistica, la
industria turistica y la red turistica) que, de acuerdo a la
realidad observada en Argentina y apreciada respecto de
otros paises, a nuestro criterio, explican el devenir de la
actividad en nuestros paises y confieren sentido a una
prospeccién del futuro.

De acuerdo a las premisas concebidas al plantear el tema
del devenir de la actividad turistica resulta necesario
afrontar el desafio de un desarrollo integral de nuestras
potencialidades y, ental sentido, se impone la adopciénde
unmodelodered turisticaque permitaasumir las unidades
producto de la artesania, asimilar el impacto delaindustria
y generar opciones turisticas en funcién del objetivo
indicado.
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ABSTRACT: The results from a near future touristic
activities interpretation, allows us to identify three major
developmenttouristicmodelsthe handicrafts, theindustry
and the trade tourism.

In order to evaluate the near future activities in Argentine
will be necessary to face the integrated challenge
development of tourism opportunities.
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It is necessary to adopt a trade toruism model, which
allows to assume the handicriate tourism options.

KEYWORDS: touristic models development, Argentine.

Introduccién

Plantearse una reflexion respecto del devenir de la actividad turistica en
nuestros paises del cono sur es condicién necesaria para plantearse una prospeccion
apropiada que permita concebir el escenario que de lugar a la construccion social y
econdémica de una realidad diferente y mejor que permita asumir los recursos
disponibles, generar los productos necesarios y defiinir los destinos prioritarios.

Tal premisa no puede plantearse sin mediar un proyecto de desarrollo de la
actividad turistica quetrasciendauna meraproyeccién decrecimiento,apreciable en
indicadores, e implique una opcién integral que le constituya en satisfactor de
necesidades del turista y del residente, cuya intensidad en ciertas dreas turisticas no
excluya su extension a centros de apreciable hospitalidad.

Eldevenir en Argentina presenta, respecto de otros paises, la singularidad de
sustentarse en el turismo interno en el periodo de su expansion y prescindir de tal
sustento en el actual periodo de repliegue, signado por una convocatoria que
privilegia el turismo receptivo y sin embargo no genera una afluencia acorde a las
expectativas proclamadas.

En tal sentido, la prospeccion que se formula sugiere la adopcidn de una
politica que consecuente con un incremento equitativo y significativo de la calidad
de vidade los argentinos permitasustentara partirdel turismointernolaconvocatoria
a la afluencia de turistas procedentes de otros paises.

El Devenir

El despliegue de la actividad turistica en el tiempo y en el espacio hasta
alcanzar la difusién actual de expectativas crecientes en Argentina es consecuencia
de diversos factores: la disposicion del tiempo, la accesibilidad del espacio, la
disposicion de excedente y la apetencia del consumo diverso de productos y
prestaciones.

A través del tiempo, etapas discernibles en el desarrollo de la economia
argentina signan cambiantes circunstancias culturales, sociales y politicas, que
condicionan el devenir de las actividades turisticas y recreativas, a partir de fines del
siglo XIX y principios del siglo XX, identificando el destino privilegiado de los
beneficios producidos alcanalizarexcedentes de sus beneficiarios en la satisfaccion
de sus aspiraciones preferentes en tiempo de ocio.
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Aquellas etapas permiten identificar la succsion del modelo de economia
primaria agroexportadora, agotado hacia 1945, el modelo de economfa industrial
no integrada de sustitucion de importaciones, vigente hasta 1975 y el modelo de
apertura econdmica define la fase actualmente en curso.

Reconocibles en el devenir socio econdmico, tales etapas tiencn su correlato
en las diferentes y sucesivas pautas respecto del rol del Estado (liberal-social-
postsocial), de surelacién con la socicdad (garante-interventor-subsidiario), de la
mediacion de intereses (patrimonialista-neocorporativa-pluralista), en el referente
de la accion colectiva (el ciudadano-el trabajador-cl consumidor), en lo atinente al
modelocultural (cl individualismo-eligualitarismo-clindividualismo competitivo).

Ental sentido, el turismo como actividad privilegiadamentc beneficiaria del
destinode losexcedentesecondmicos y tributariade losreferentes culturales encada
una de las fases, se correlaciona con la accesibilidad diferencial al turismo de los
diferentes sectorcs socioeconomicos nacionales (turismo de elite-turismo de masas-
turismo de segmentos) y respecto de la variable participacion de flujos turisticos
externos.

Asfi, respecto de la actividad turistica de fluencia nacional, se observa un
periodo de crecimicnto gradual, simultdneo a la fase agroexportadora, acorde a la
limitadaredistribucion de la renta, un periodo de cxpansion intensa coincidente con
lafase de sustitucion de importaciones, al ampliarse la redistribucidn, un periodo de
equilibrio, beneficiario diferido de dicha fase en tiempos de inflexion, y un perfodo
de repliegue y redcfinicion de la actividad turistica, coincidente con la fase de
apertura de la economia, sensible a los efectos regresivos cn la distribucion.

Entales perfodos, resulta sintomdtico observar unatendenciainversa al flujo
yreflujo de turistas nacionales en el pafs, en la efluencia de turistas nacionales fuera
del pafs y de afluencia de turistas extranjeros al pafs, mds alld de magnitudes que
pretende acreditar una incierta estimacién y/o difusion de estadisticas.

A nuestro criterio, comprender la actividad turistica en Argentina implica
delinear modelos reconocibles en el devenir y prospectables respecto del avenir de
laactividad turfstica. Cada modelo es expresion de politicas turisticas, implicitas o
explicitas, que resultan del propdsito de persistencia e insistencia en opciones
diferenciadas y en la practica excluyentes.

Los modelos reconocibles enel devenir remiten anociones que confrontadas
plantean las diferencias: el modelo de la artesania turistica y el modelo de la
industria turistica, en tanto que en nuestra proposicion de superar la incertidumbe
que signa el presente, se plantea la opcidn incluyente del modelo de la red turistica.

La Artesania Turistica

Lanocién de artesania aplicada a la actividad turistica aspira a caracterizar
el modg de generacién y desenvolvimiento de equipamientos y servicios turfsticos
concebidos en respuesta a las inmediatas utilidades funcionales planteadas por cl
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turista de trasladarse, alojarse, alimentarse y recrearse, mediante unidadcs de
pequeifia y mediana dimension operativa, conformando el modelo predominante en
el desenvolvimiento de la actividad.

El modelo de la artesania turistica, atomistico y espontdneo, asume la
satisfaccion delademandaatravés delaoferta de operadores dispersos que procuran
obtener el mdximo beneficiocompatible conla prestacion minima aunaclientelade
exigenciaslimitadasy prdcticas recurrentes, que caracterizarala participaciénde los
sectores medios en la actividad turistica en el lapso 1945-1975, y cuya presencia
todavia perdura, no obstante el repliegue de los sectores que le dieron origen y el
cambio en las modalidades de hacer turismo.

Delineado por las espontdneas y diferentes estrategias de los miltiples
operadores turisticos y por las politicas inducidas a través de los agentes publicos,
el modelo deja librado el resultado de la actividad al arbitrio y el recurso de las
unidades turisticas privadas

El modelo de la artesania turistica es la expresion de la puesta en valor de
recursos y de servicios a partir de las acciones espontdneas de medianas y pequeas
empresas, no pocas de conformacién familiar, que dispersaron sus semillas en dreas
de muy disimil aptitud turistica en funcién de la voluntad y la tenacidad, con
prescindenciade evaluacionesracionales, prestando los servicios inmediatos reque-
ridos por el turista.

Asi, el modelo acompafié la evolucion de la actividad, canalizando tanto la
inversion de promotores cuantoel ahorro del turista, producto de los beneficios de
laeconomfia agroexportadoray, con mds amplitud e intensidad, de la economia dc
lasustituciéndeimportaciones,apartirdel estimuloal turismointernoy la disuacién
del turismo emisivo.

Elmodeloatomistico dela artesaniaturisticaque produce eldesenvolvimiento
creciente de la actividad remite a ciertos atributos: la diseminacidn de recursos, la
desarticulacién de servicios, la espontaneidad de los productos, indiferenciacién de
funciones, dispesién y desincronizacion de actividades, el uso ilimitado de los
espacios, la maximizacién del beneficio econémico, la dispersion de las decisiones
y politicas incongruentes de intereses desarticulados.

Laexpansion de la actividad turistica inscripta en el modelo supuso tiempos
detensaconvivenciacon el modelode turismo social compartido por el Estado y las
entidades sindicales, actualmente en repliegue, y de dificil competencia con la
actividad inmobiliaria en el sector y el desarrollo de unamodalidad doméstica en el
devenir de la actividad, actualmente en transformacion.

Delaentidad del modeloda cuentael diagndstico del documento Bases para
un Plan Federal de Turismo producto de estudios realizados por el drea técnica de
turismo a nivel nacional a principios de la década el 80 que en su aspiracién de
superar los problemas identificados propone la adopcién de una vision sistémica y
la consecucidn de politicas vertebradas a partir del sector publico.

El modelo de la artesania turistica, que en algiin momento comparte la
conformacion del sector con la accién estatal, conoce en tiempos recientes la
creciente competenciadel modelode laindustria turistica, en funcién del incremento
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deflujos turisticosinternacionalesy la radicacién de capitales extranjeros producida
enla ultima década.

La Industria Turistica

La nocién de industria aplicada a la actividad turistica aspira a caracterizar
el modo de generacion y desenvolvimiento de equipamientos y servicios turisticos
concebidosaimageny semejanzade larespuestaalaexpansiondel negocio turistico
de los paises centrales emisores en los paises periféricos receptores, a través de la
canalizacién de flujos con destino a unidades integradas de prestacion de servicios,
conformando un modelo en creciente proyeccion.

Elmodelo incrementalista de la industria turistica que produce la expansion
delaactividad en beneficio casi excluyente de sus promotores y operadores, remite
aciertosatributos: launiformizaciénde los productos, especializacién de funciones,
sincronizacién mecdnica, concentracién de actividades y uso intensivo de los
espacios, maximizacién del beneficio financiero, centralizacion de las decisiones y
politicas afines a intereses concentrados, con exclusion de instituciones y empresas
involucradas en la actividad.

El'modelo, producto de la concepcién de sus promotores, privilegia el valor
de cambio en la modalidad de promocién y operacién, inducida por la cierta
estrategiade marketing, susceptible de asimilarse ala nocién del turismo de un solo
pais, inequivoca correlacién estereotipada de demanda-oferta en escenografias
diferentes.

La apertura de la economfa, incentiva el modelo de la industria turistica,
acentda la vulnerabilidad de las opciones generadas por las economias regionales
en funcién de las demandas internas, e induce la crisis por irrupcion de alternativas
turisticas y recreativas inéditas producto de inversiones externas, a partir de la puesta
en valor de los recursos — el ambiente natural, cultural y urbano —en funcién de la
puesta en operacion de empresas transnacionales.

Cuestiones criticas se suscitan comoconsecuenciade las concentracion de la

actividad turisticaen el espacioy en el tiempo, productode las tendencias a enclavar
Y aestacionalizar de la actividad a impulso de la industria generando conflictos —
fricciones turisticas — por la intensidad del fenémeno en unidades espaciales y
temporales.
) Tales fricciones suelen generar tensiones nuevas, confrontacién cultural e
Impacto tecnolégico y econdmico en el contexto de suimplantacion, acentuando las
mequidades de accesoal tiempolibre y alas oportunidadesrecreativas inducidas, en
ausencia de opciones asociativas de turismo y recreacién.

. En Argentina, en particular en centros urbanos y metropolitanos destinatarios
de la inversion turistica, tal como se ha planteado se produce el impacto del modelo
delaindustriasobre el difuso &mbitode accién del modelo de laartesania, sin mediar
asimlacién gradual y benéfica de su impacto. A dicho impacto se agrega aquel que
Producen la industria del shopping y del entretenimiento, concentrada en centros
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metropolitanos, con el dual efecto de atraccién de turistas, procedentes de otros
centros emisores, y de retencion de residentes, potenciales turistas de otros destinos
receptores.

De la entidad del modelo da cuenta el documento Tourism Investment and
Business Opportunities y el plan de acciones promocionales del drea de turismo a
nivel nacional a mediados de la década del 90 que en su aspiracién excluyente de
inducir la afluencia de inversiones y turistas identifica y promueve megaproductos
concebidos en funcién la expectativa externa y prescindencia de la problemética
propia como estrategia politica del sector publico.

El proceso de globalidad en curso se introduce en nuestro pafs a partir de las
reeestructuraciones de unidades independientes que plantean los franquiciados, las
cadenas voluntarias y las agrupaciones ad-hoc, y las concentraciones de integracion,
verticales y horizontales, através del grupo de empresascomplementariasy el grupo
de empresas afines.

Elmodelodelaindustriaalcanza asf una fase que trasciende lal6gica de cada
empresa turistica y de sus empresarios y permite preveer una ldgica industrial y
financiera, producto de la convergencia de motivaciones diversas de economia de
escala, afluencia de inversiones, necesidad de diversificacidn, requisito de
diferenciacion, planteandoenlas empresas turisticas modalidades de gestion singu-
lar y especifica.

En tal contexto, al impulso de la apertura, los segmentos en aptitud de
consumo turistico de nuestro pafs, en su momento usufructuarios de destinos
nacionales, en el contexto de la transnacionalizacién se constituyen en la demanda
potencial privilegiada de la accion promocional de destinos en otros paises.

Laconformacién de un mercado global y laexpansién de los servicios induce
unaespecializaciénde centros, regiones y paises generandounespaciodialécticamente
integrado y fragmentado, de asimétricas condiciones y posibilidades. La expansion
de la actividad en un contexto de apertura suele implicar apropiacién externa del
valor del lugar y transferencia externa del valor generado por la actividad.

La insuficiencia e incapacidad de los modelos turisticos identificados — la
artesania turistica por ensimismado y la industria turistica por enajenado —,
constituye en cuestion la necesidad de concebir una alternativa apropiada para
construir y desarrollar una opcién de desarrollo turistico relacionado a las
expectativas y posibilidades en nuestro medio.

El desarrollo de una alternativa apropiada permitirfa atenuar el impacto de
una transnacionalizacién que en la economia del turismo posibilita la concurrencia
de mecanismos de transferencia o retencién de la renta en los sitios donde se
concentran condiciones de control de las decisiones que inciden en la fluencia de
personas, tecnologias, informaciones y capitales.

El turismo asi concebido plantea una frontera en expansion de aquellos
servicios que presta y en la produccién de los bienes y de los servicios que insume,
y ademads define las condiciones de accesibilidad de cada lugar en el mercado de
consumo, refuerza la estructuracion y calificacién de los espacios que asume €
incluye.
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Prospeccion: la Red Turistica

Atento la crisis suscitada por tendencias disociadas, es menester plantearse
alternativas que se inscriban en una opcidn diferente de aquellas que resultan de los
modelos identificados.

Tal opcién no puede prescindir los recursos que hicieron al desarrollo
espontdneo de nuestras posibilidades al servicio de demandas nacionales — ayer
crecientes y hoy decrecientes aunque expectantes — ni de aquellos recursos que en
otros paises hicieran al desarrollodeliberado de nuestras posibilidades al servicio de
demandas internacionales,aunqueno necesariamente enbeneficiosocio economico.

En tal sentido, cabe rescatar la proposicién de un modelo alternativo —
radicalmente diferente —al modelode laindustria turistica,basado enunaconcepcién
humanista a partir del ocio, como una totalidad conformada por la vivencia de la
realizacion personal y social y una serie de actitudes y actividades congruentes con
una posicion reflexiva de la conciencia, que requiere modalidades empresariales,
escenarios y actividades cualitativamente distintas.

Tal concepcidn, que puede observarse en opciones para la practica de un
turismo alternativo a partir de programas y proyectos en curso, de empresarios,
grupos y asociaciones en funcién de un turismo ambiental y cultural, nos resulta
compatible e integrable a un modelo de convivialidad turistica, susceptible de
concebir a partir de la recuperacién e integracion de aquel modelo de la artesania
turistica, rescatando proyectos y emprendimientos del modelo de la industria
turistica, afirmando una alternativa de desarrollo superador de las alternativas de
evolucién espontdnea y crecimiento unidimensional.

Elrescate delamirfadade actividades y serviciosque, en funcién de recursos
y escenarios muy diversos, han surgido al impulso de innumerables pequefias y
medianas empresas, susceptibles de actualizacién y calificacién, y 1a promocién de
creativos e innovadores emprendimientos, a escala humana, localizables en dreas
y centros priorizables, permitiria conformar un tejido, cuya urdimbre articule
agentes receptores y cuya tramarelacione agentes emisores, inspirados en propdsi-
tos similares, que les integre y confiera perspectivas de desarrollo.

~ El modelo de la red turfstica conducirfa a un desarrollo en beneficio de
turistas y residentes, usuarios y prestatarios, actores y operadores turisticos, privile-
g1ando las condiciones: desmasificacién de los productos, diferenciacién de funci-
Ones, sincronizacién orgénica, desconcentracion de actividades,
beneficio socio econdémico, descentralizacién de las decisiones e integracién
productiva y recreativa de turistas y residentes.

De laentidad prospectiva del modelo da cuenta el proceso de transferencia
Y asuncion de la responsabilidad de planificacién del nivel nacional al nivel
provincial, producida en la década del 80, y del nivel provincial al nivel municipal,
producida en la década del 90, acreditada en la realizacion de sucesivos seminarios
nacionales de muncipiosturisticosy la gradual y creciente asociatividad a nivel local
de las empresas de servicios turfsticos o de servicios involucrados en la actividad,
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acreditada en la creacion de entidades sectoriales.

Laconfrontacién con las condicioncs inherentes alos modelos de la artesania
turistica y de laindustria turistica permite identificar y acreditar sus potencialidades
y posibilidades. Si bien lasactuales circunstancias, porimperio de politicas en curso,
no parecen propicias al desarrollo de un modelo de convivialidad, la conciencia de
su necesidad, en un sector turistico integrado, puede conferirle potencia suficiente
para inducir politicas fundacionales y promocionales.

Tal actitud resultaria improbable, si el sector turistico integrado consiente
politicas de apertura de laeconomiaen el turismo, que centralicen las decisiones y
concentren los beneficios, en funcién de la exportacién de nuestras demandas
internas y de la importacién de ofertas externas, a través del sentido del flujo de
turistas y de capitales.

Los intereses transnacionales, en su articulacién de demandas y ofertas,
operan con las demandas generadas y las ofertas radicadas en nuestros paises
estimulando los flujos entre nuestros paises, con frecuente prescindencia de las

dreas y centros turisticos que vertebrarian nuestra integracion y de los sectores y
operadores que podrian estructurar el desarrollo turistico.

Las empresas turisticas localizadas frente la impacto de las operaciones de
las empresas turisticas globalizadas, por incapacidad del modelo de la artesania e
imperiodel modelo de laindustria, suponen un desafio para las pequefias y medianas
empresas requiriendo e induciendo estrategias de consolidacién en el rubro de
hoteleria y de expansién en los rubros de agencias, restauracién y recreacion,
planteando un management definidamente empresarial.

Afrontar el problema implica asumir que el objetivo del sector turistico es
promover y vender productos integrados o productos singulares segmentados,
atendiendo al requerimiento de una necesaria coordinacién, lo mas socializada
posible,atentoelprevisibleimpactodelaempresaintegraday globalizada, asumiendo
la potencialidad de un turismo entendido como assemblage en el contextio del
propiciado modelo de la red.

La realizacion de una reflexion respecto de los modelos y la proposicion de
un modelo de superacién en la construccién del devenir de la actividad en nuestros
paises, solo podrd resultar del debate suscitado por las realidades en construccion
y por los modelos subyacentes que permiten inferir acciones posibles.

En tal sentido, el modelo de lared turistica al que remite nuestra proposicion,
incluso trascendiendo fronteras, asume la potencialidad de un tejido que de sostén
a las espectativas y actividades de los turistas, primordialmente de nuestros centros
emisores, a través de la malla de oportunidades, espacios y servicios generados por
los residentes y los operadores, prioritariamente de nuestras dreas destino de flujos
turisticos.

Laviabilidad del modelode lared turisticaradica en procurarlacoordinacién
e interaccién mas socializada posible entre los agentes turisticos privados, en cada
uno de nuestros centros, regiones y paises en primer instancia y en su relacion
emision-recepcidn respecto de nuestros paises limitrofes.

La actividad turistica involucra agentes — el operador, el prestador de
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servicios, el animador, el transportador, el distribuidor oferente, el promotor de
emprendimientos — cuyo assemblage suele darse espontdneamente en paises de
economias desarrolladas e integradas.

En Argentina, pais de gestion turistica pequefio y mediano empresaria, urdir
y tramar el tejido se torna de conformacién indispensable e insustituible, en tanto la
red turistica conforma una opcién de puesta en valor y en desarrollo de nuestros
recursos y posibilidades en cada una de las escalas en que medie voluntad y decisidn.

Frente a las grandes maniobras de reestructuracién y concentracion en la
industria turistica y a las acotadas acciones de actualizacion y modernizacion de la
artesania turistica que singularizan el momento actual, sumado a la distorsion
introducida por el desarrollo del inmobiliario turistico, es necesaria la accién
concertadadel sector piblicoy privado de nuestro pafs a diferentes niveles de accién
y gestion turistica. o . . . ‘

Afrontar la crisis de laartesaniay asimilar el impacto de laindustriarequiere
estructurar gradualmente la red turistica que en cada uno de los niveles coordine e
integre sistémicamente la proposicién de alternativas turisticas y productos recrea-
tivos, requiriendo la definicién de politicas que, incluso a escala regional entre los
paises, implique fluencia reciproca en la emisién y recepcion de turistas y que en su
proyeccién convocante vertebre acciones compartidas en los espacios turisticos
integrables.

Conclusiones

La confluencia de concepciones afines respecto del proceso en curso y de
précticas compatibles de accidny gestién enrespuestaanecesidades y aspiraciones
de los actores involucrados en el devenir turistico, supone la construccién compar-
tiday simultdnea de un paradigma que se corresponda con la singular red turistica
propiciada.

Dentro del modelo de red turisticaplanteadael reconocimiento de los centros
urbanos y turisticos que han de conferirle nodalidad a la trama de relaciones
planteadas y destino y escala a los flujos turisticos resulta condicion necesaria a la
vertebracién del territorio en funciénturisticay ala premisa de implicar el devenir
de la actividad en el desarrollo local.

La opci6n de una alternativa de las condiciones planteadas se constituye en
condicién necesaria para que el desarrollo de la actividad turistica sustentada en el
turismo interno pueda estimular y vertebrar productos persuasivos y destinos
atrayentes de convocatoria de flujos de turismo receptivo, atenuando la incidencia
creciente del turismo emisivo en la economia de nuestros paises.
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