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Estudos de Caso na Pesquisa Académica em Turismo

No trabalho intitulado “Realidade Turistica nas Pesquisas Cientificas”,
Rejowski (1997) analisa a produgdo de dissertagdes e teses de 1973 a 1995 sob trés
enfoques: caracterizagao geral, analise disciplinar e temaética, e andlise por tipo de
pesquisaeestudo. Comrelagaoaestetltimoaspecto,identificapesquisasexploratdrias,
descritivas e/ou explicativas e, dentro dessas, varios tipos de estudo, sendo um deles
o chamado estudo de caso.

Nesse trabalho, os estudos de caso aparecemcomo tipo de pesquisaemecerca
de 33% da produgdo académica do periodo, ou seja, em 34 dissertagdes e teses.
Destas,33 erampesquisasexploratdriase 1 erapesquisaexploratério-descritiva. Tais
estudos sugerem a realizagdo de uma primeira abordagem do problema, a partir do
enfoqueem caso(s) de estudo - regido, cidade, local, instituig¢@o, grupo, organizagao,
situagdoetc. Normalmente diagnosticam o problema indicando solugdes (Rejowski,
1997:27,78-80).

Aocontrario do que pode em principio parecer, ndo se trata aqui de abordagem
superficial e/ou supérflua de uma tematica. Segundo Dencker (1998: 127), estudo de
caso € “o estudo profundo e exaustivo de determinados objetos ou situagdes”,
permitindo “o conhecimento em profundidade dos processos e relagdes sociais”.
Nesse sentido, Sakata (2002: 27) considera-o como a

andlise de um ambiente social especifico ou de um aspecto social em particular dentro de
um ambiente social. Constituem investigagdes aprofundadas de uma dada unidade social
resultando em uma completa e bem organizada representagdo desta unidade.

De forma mais apropriada pode-se considerar o estudo de caso como
estratégia de pesquisa (ao invés de tipo), podendo se referir a um tinico caso ou a
miltiplos casos (Yin, 1994); possibilita grande flexibilidade, mas ndo permite a
generalizagdo dos resultados. Seus objetivos podem ser a descrigao, a classificagdo
(desenvolvimento de tipologia), o desenvolvimento teérico e o desenvolvimento
limitadodateoria. Para Bonoma (epud Bressan, 2002), seu objetivo é acompreens@o.

Nas Ciéncias Sociais ha profusdo da utilizagdo de estudos de caso nas
pesquisas cientificas, principalmente no contextodo estdgioinicial doconhecimento
cientificoemTurismo. Trazem importante contribuigao 2evolugadodesse conhecimento,
na medida em que tiver sido bem planejado e conduzido.

Dos sete artigos constantes desta publica¢do, dois se configuram como



andlises: um aborda o tema Turismo, Hotelaria e Hospitalidade através da anélise
critica e reflexiva sobre o surgimento dos cursos de Hotelaria e o uso dadenominagéo
Hotelaria ou Hospitalidade no Brasil; o outro, traga a trajetéria do planejamento
estatal, em especial no Nordeste, e seus reflexos no planejamento do turismo. J4 os
demais, retratam cinco estudos de caso(s), sendo trés referentes a um (inico caso e
dois a multiplos casos:

um hotel de médio porte de Recife, pertencente a uma cadeia internacional,
abordando a gestdo de recursos humanos sob a ética do marketing interno;
uma empresa aérea recente de baixo custo - Gol -, analisando suas estratégias e
sua politica de precos no mercado de avia¢do no Brasil;

uma aliangaestratégica institucional entre o Sistema de Informagdo Geogréfica
deZulia(SIGTUR-Zulia) ea ContaSatélitede Turismoda Venezuela, analisando
os recursos humanos, fisicos e econdmicos para sua viabilidade;
duasagénciasdeturismo-StellaBarrose CVC -, tratandodasatisfagdodocliente
em relacdo a oferta de servigos;

trés “clusters” turisticos - Sul da Austrélia, Costa Rica e Nordeste Brasileiro -,
abordados como formas de configurag@o do turismo no ambiente globalizado.

Este conjunto de trabalhos confirma a significativa producao de estudos de
caso centradosem diferentes empresas turisticas, em situagdo e emregides, que, tanto
pela temadticas tratadas quanto pelo desenvolvimento das suas abordagens, trazem
importantes contribui¢des ao estudo do Turismo. A isto somam-se os outros dois
artigos que se utilizam de outras estratégias de pesquisa, igualmente bem conduzidas.
Além dos artigos, este fasciculo apresenta cinco resenhas de livros recentemente
langados na drea de turismo, as quais foram elaboradas pelos alunos do Mestrado
em Turismo, da Universidade de Caxias do Sul,como exercicio pratico dadisciplina
“Evolugdo da Pesquisa Turistica no Brasil”.

Mirian Rejowski
Editora
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