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A presente obra enfoca a informagao eletronica no turismo € na hotelaria sob
a perspectiva gerencial, tendo como autor Peter O’Connor, professor do Institut de
Management Hotelier International (IMHI), Franga, e a tradugio de Roberto Cataldo
Costa.

O autor inicia com a reflexdo a respeito da importincia da informagao para o
turismo. Os turistas precisam ter acesso as informagdes precisas, atualizadas e
confidveis que os auxilie a planejar suas viagens e a escolher a opgao mais adequada.
Por sua vez, as empresas turisticas utilizam as novas tecnologias da informagado
operacionalizagdo, distribui¢do e comercializagao dos servigos e produtos turisticos.

Outro aspecto importante analisado, dentro da perspectiva gerencial proposta
pelo autor, é que muitos setores estao incorporando e utilizando as tecnologias da
informagdo como uma vantagem estratégica, visando melhorar sua eficiéncia,
maximizar lucros, servir seus mercados-alvo, estreitar orelacionamento como cliente
e aperfeicoar servigos.

Ressalta ainda que as tecnologias da informagao — computagao,
e eletronica —, tém grande efeito nos métodos de operagdo da industria turistica,
entretanto, nio afetaram todos os setores e fungdes da mesma forma, e que os maiores
impactos acontecem nas fungdes de marketinge distribuicdo dos produtos turisticos.

Oautordesenvolve umexamedasformasnasquais atecnologia dainformagao
esté sendo aplicada ao marketing e a distribuigdo no turismo, analisando os novos
canais de distribui¢do. Retrata adistribui¢do eletronica, destacando alguns problemas
e limitagdes.
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O texto estd dividido em cinco capitulos, sendo cada um deles seguido por
estudos de casos de empresas de turismo envolvidas com a distribuigdo eletronica.

O primeiro capitulo apresenta o desenvolvimento e a evolugdo dos sistemas
computadorizados de reservas das companhias aéreas aos sistemas de distribuigao
global, analisando aspectos como a operagdo dos sistemas, a desregulamentagdo do
setor das companhias aéreas, a inclusdo da hospedagem em hotéis no GDS (Global
Distribution System), e as estratégias.

O segundo capitulo aborda os sistemas centralizados de reservasem hotéis, sua
evolugdo e o conjunto de escolhas disponiveis para o administrador de hotéis com
relagdo a distribuicdo eletronica. Em seguida, discute-se sobre a incorporagiao dos
CRS (Sistema de Reservas por Computador), de hotéis aos GDS, as empresas
comutadoras e a compatibilidade entre os sistemas. Finaliza com quatro estudos de
casos: Holiday Inn, Grupo Accor, Utell International e Best Western.

No terceiro capitulo encontra-se a andlise da distribui¢do eletrdnica em
pequenos hotéis e empresas de turismo. O autor ressalta o papel dos érgdos regionais
de turismo e a necessidade da utiliza¢@o de sistemas de gerenciamento de destinagdes.
Finaliza com dois estudos de caso, que se concentram em realidades de paises
europeus.

O quarto capitulo analisa as mudangas no processode distribui¢do, enfocando
o potencial da Internet, o marketingda WEB e ocomércioeletronico. Em seguida, faz
a reflexdo referente a desintermediagdo e o novo posicionamento das empresas
turisticas. Apresenta estudos de casos sobre as empresas Degriftour, TravelWeb e
Microsoft Expedia.

No quinto capitulo, o autor repassa outros grupos de tecnologias apontando
algumas tendéncias para a distribui¢do dos produtos turisticos. Ao inserir o tltimo
capitulo, Peter O’Connor ressalta seu dilema em escrever sobre tecnologias e tentar
prever um futuro onde a tinica certeza € a incerteza.

Uma observag@o importante a ser feita é que o texto, embora trate de novas
tecnologias da informag@o, computagio e eletronica, ndo se constitui em abordagem
técnica para profissionais dessas dreas. Sendo assim, o livro é destinado ao piiblicoem
geral, aos administradores de empresas turisticas e estudantes de turismo e hotelaria.

Portanto, considera-se que esta obrapossibilitaa compreensdo dos fatores que
contribuem para as modificagdes no processo de distribuigao do turismo. Apresenta
linguagem narrativa bastante acessivel, ilustrada por estudos de casos, o que facilita
o entendimento da evolugdo da distribuic@o e das influéncias da informag@o, compu-
tagdo e eletronica no mundo dos negdcios do turismo.
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