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RESUMO: A constante geragao de residuos sélidos e sobras alimentares é
um grande problema para os empreendimentos turisticos e hoteleiros.
O turismo, visto como uma importante atividade econdmica resultante do
movimento em massa de pessoas, necessita de um planejamento eficaz e in-
tegrado com a comunidade nas a¢des voltadas ao gerenciamento de seus re-
siduos sdlidos. O presente estudo analisa as informag¢des de 12 sujeitos
entrevistados sobre o0 manejo de residuos sélidos perigosos e sobras alimen-
tares geradas no ambito de seis meios de hospedagem do municipio de Ca-
nela — RS. Os resultados indicam que os meios de hospedagem necessitam
planejar e implantar programas de gerenciamento de residuos solidos.
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ABSTRACT: The constant generation of solid waste and alimentary
leftovers are a great problem forthe tourist and hotel enterprises. The tourism
seen as an important economic activity that results in the movement of
people’s mass, needs an effective planning and integrated with the community
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in the actions returned to the management of its solid waste. The present
study analyzes the information of 12 subjects on the handling of hazardous
solid waste and alimentary leftovers generated in the frame of six lodging
means from Canela-RS. The results indicate that the lodging means need to
planning and to implant programs of management of solid waste.

KEYWORDS: solid waste; handling of hazardous solid waste; alimentary

leftovers; lodging means; tourism.

Introducao

A constante geragao de residuos solidos torna-se um grande problema para
os empreendimentos turisticos. O turismo, visto como uma importante atividade
econdmica resultante do movimento em massa de pessoas, necessita de um pla-
nejamento eficaz e integrado com a comunidade nas agdes voltadas ao gerencia-
mento de seus residuos sélidos.

E importante, ao analisar dados pertinentes ao planejamento do turismo,
relaciond-los a situa¢ao nacional do saneamento ambiental. O colapso do sanea-
mento ambiental no Brasil é perceptivel. A falta de d4gua potavel e de esgoto sani-
tario é responsédvel por 80% das doencas e 65% das internagdes hospitalares
(D’Almeida; Vilhena, 2000). Além disso, 90% dos esgotos domésticos e indus-
triais sao despejados sem qualquer tratamento nos mananciais de dgua.

O debate sobre o tratamento e a disposi¢ao de residuos sélidos urbanos
ainda é bastante negligenciado pelo poder publico. A maioria das cidades brasi-
leiras, ai incluidas as de vocacao turistica, ainda nao conta com sistema de aterro
sanitario para a disposi¢ao final de residuos s6lidos. Dados divulgados pelo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em sua Pesquisa Nacional de
Saneamento Bdsico (2002), revelam que, no Brasil, sao produzidas diariamente
125.281 toneladas de residuos, sendo 47,1% destinadas a aterros sanitdrios, 22,3%
a aterros controlados e 30,5% a lixdes. Porém, se esta mesma andlise for feita em
termos de nimero de municipios, o resultado nao se apresenta tao favoravel: 63,6%
utilizam lixdes e 32,2% aterros “adequados” (13,8% sanitarios, 18,4% aterros con-
trolados).

Como esses problemas estdo relacionados ao turismo? Que destino é dado
aos residuos solidos gerados nos meios de hospedagem? Os programas desen-
volvidos para o turismo prevéem planos de gerenciamento de residuos sélidos
que contemplem a geragao, a coleta, o reaproveitamento, o tratamento e a dis-
posigdo final? Essas, entre outras perguntas, merecem uma andlise e resposta
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por parte dos agentes responsaveis pelo turismo e pelos meios de hospedagem
dos municipios.

Cabe destacar que medidas importantes vém sendo tomadas visando in-
centivar a hotelaria brasileira, seus funciondrios e hdspedes a uma mudanga de
cultura que consolide uma postura ambientalmente correta.

O presidente da Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), Hercu-
lano Iglesias, apresentou, no ano de 2001, na embaixada do Brasil em Londres, o
conceito do projeto ambiental da entidade, denominado “Héspedes da Natureza™
Esse projeto foi inspirado no International Hotel Environment Initiative (IHEI),
programa criado na Inglaterra, apds a conferéncia Eco-92, realizada no Rio de
Janeiro. Segundo o consultor da ABIH, o manual de priticasambientais foi adap-
tado a hotelaria brasileira e “tropicalizado”, nao devendo impor muitas dificul-
dades de adaptagio aos hotéis do pais (ABIH-RS, 2001).

Outra agdo promovida pela ABIH em parceria com a Embratur refere-se
a0 novo sistema de classificacao hoteleira. A nova matriz, elaborada pela prépria
ABIH, mantém o sistema de classificagao por estrelas (luxo: cinco estrelas; supe-
rior: quatro estrelas; turistico: trés estrelas; econdmico: duas estrelas e simples).
Ela é composta por 270 itens e apresenta um capitulo destinado as questoes am-
bientais, abordando temas como racionamento, preservagao, redu¢ao de consu-
mo de dgua, armazenamento de energia e residuos sélidos. No que tange aos
residuos sélidos, sao apresentadas medidas relacionadas a geragao, armazenagem
e destinacao (ABIH, 2001).

Devido a escassez de estudos sistematizados sobre a geragao e o manejo de
residuos sélidos gerados no 4mbito dos meios de hospedagem, é importante ana-
lisar as contribui¢oes de Mandelli (1997). O autor, em seu estudo sobre varidveis
que interferem no comportamento da populagdo urbana no manejo de residuos
sélidos domésticos no dmbito das residéncias, afirma que lidar com esses resi-
duos exige esfor¢os integrados e multiprofissionais. O autor destaca, ainda, que
diferentes areas do conhecimento podem contribuir para a minimizagao dos pro-
blemas e das dificuldades enfrentadas pela populagao urbana no manejo de tais
residuos: a engenharia civil, a engenharia de produgao, a engenharia de materiais,
a arquitetura, o marketing, a administragao, a psicologia e a ecologia, entre ou-
tras. Esses estudos, desenvolvidos no dmbito das residéncias, também podem ser
examinados no 4mbito dos meios de hospedagem, auxiliando no entendimento
das relagdes que se estabelecem na geragao de residuos sélidos e no comporta-
mento de funciondrios e héspedes em relagao aos mesmos.

Os estudos realizados por Mandelli (1997) salientam a importéncia da iden-
tificacdo das situagdes de manejo de residuos sélidos no &mbito da fonte gerado-
ra, no sentido de auxiliar na compreensao dos problemas relacionados ao manejo
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e destino final dos mesmos. Sendo os residuos sélidos produtos resultantes das
atividades didrias desenvolvidas nos meios de hospedagem, considera-se relevante
o seu estudo nos processos de investigagao cientifica na drea do turismo.

Os problemas relacionados aos residuos soélidos gerados nos meios de hos-
pedagem também suscitam questdes que parecem exigir estudos e respostas de
certa profundidade: 1) Que fatores influem na geragao de residuos sélidos?
2) Como o comportamento dos prestadores de servigo no turismo interfere no
manejo de residuos sdélidos ainda na fonte geradora? 3) Como a formagao de re-
cursos humanos pode contribuir para aperfeigoar o gerenciamento dos residuos
sélidos nos meios de hospedagem? 4) Quais sao as situacoes de manejo de resi-
duos solidos nos meios de hospedagem?

O presente estudo pretende analisar as informacoes de que dispdem os sujei-
tos do objeto pesquisado, referentes ao “fendmeno residuos sélidos”, sua geragao,
seu manejo, seu tratamento e destino final, com énfase para os residuos perigosos
e sobras alimentares geradas em seis meios de hospedagem, em particular.

Meios de Hospedagem e a Geracao de Residuos Sélidos

Rocha, Junco e Gonziles (2000: 375) oferecem contribui¢des importantes
sobre a gestao ambiental nas empresas turisticas. Os autores apresentam os prin-
cipios apontados na Agenda 21 para a industria do turismo, relacionados ao
desenvolvimento sustentével.

Para a hotelaria, Rues (1995: 83) apresenta a Declaragao de Nuremberg
(Alemanha) para uma administracao consciente do meio ambiente em uma
industria de hotelaria e de restaurantes. A declaragao contém dez metas para
hotéis e restaurantes, que orientam e aplicam uma administrago eficiente e cons-
ciente em prol do meio ambiente e do consumo de energia.

Importantes contribui¢oes de Rues (1995) e Goeldner, Ritchie e McIntosh
(2002) estao relacionadas a programas de minimizagao e reciclagem de residuos
s6lidos nas redes hoteleiras internacionais, demonstrando o compromisso dos
hotéis com a preservagao do meio ambiente.

No entendimento de Rues (1995), a hotelaria representa um papel funda-
mental no desenvolvimento das destinag¢des turisticas. Ela pode contribuir subs-
tancialmente para a conservagao dos recursos naturais, culturais e tradicionais,
dentro de um planejamento visiondrio e em consonancia com o novo conceito de
turismo, especializado na conscientiza¢ao das comunidades internacionais.

O autor defende que, desde o seu desenvolvimento global, a partir da déca-
da de 1950, a atividade hoteleira tornou-se a coluna vertebral do turismo e vem
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ocupando uma posi¢ao de lideranga. O autor afirma que esta posi¢ao, especial-
mente no que diz respeito a conservacao do meio ambiente, constitui o maior
desafio para os hoteleiros da atualidade.

Ainda de acordo com Rues (1995), o mau uso — ou o uso inadequado — de
materiais, e os residuos das industrias de servigo converteram-se no “inimigo
ndmero um” do meio ambiente, e produziram uma das maiores perdas econémi-
cas das duas ultimas décadas. No ambito da atividade turistica, a hotelaria é o
setor que estd produzindo a maior quantidade de residuos.

De acordo com Molina (1998: 69), genericamente os meios de hospedagem
sdo responsaveis pela poluicao de recursos naturais imprescindiveis ao turismo:

O equipamento hoteleiro e de servigos de apoio, assim como as residéncias
privadas, s3o as principais fontes das descargas residudrias nos mares — e na
terra —, nos complexos turisticos.

Abreu (2001: 58) consideraa atividade hoteleira como potencial impactante
do meio ambiente quando se refere “a utilizagao dos recursos naturais como dgua
e energia; (...) ao lixo que é gerado nesses locais, aos equipamentos, aos produtos
de uso didrio, aos efluentes liquidos misturados com detergentes e outros dejetos
organicos, e a tantos outros fatores (...)"

Swarbrooke (2000) defende que as empresas constituintes da atividade tu-
ristica — nelas incluidas os meios de hospedagem — sao estimuladas a agir de ma-
neira responsavel, principalmente por conta da consciéncia da importincia que a
qualidade ambiental representa para o futuro de seus negécios e do temor de ter
suas atividades regulamentadas oficialmente, caso nao tomem iniciativas volun-
tdrias a fim de promover agdes socioambientais responsaveis.

Institui¢des ligadas a atividade turistica, em diversos paises, sobretudo na
Inglaterra, desenvolveram sistemas de gestao ambiental especificos para empre-
endimentos turisticos. Um desses sistemas, adaptado as condigoes brasileiras, deu
origem ao Programa Hdéspedes da Natureza, da Associagdo Brasileira da Industria
de Hotéis — ABIH.

No caso especifico dos residuos sélidos, o Programa Héspedes da Natureza
orienta os hoteleiros desde o levantamento dos tipos e das quantidades de resi-
duos gerados, formas de destinagao final, e custos envolvidos até a verificagao das
possibilidades de reduzir, reutilizar e reciclar. Propde, ainda, a implantagao de um
Plano de A¢do e Monitoramento dos Residuos Sélidos, incorporando desde siste-
mas de separagdo e triagem na fonte dos residuos recicléveis até a eliminagio do
uso de produtos toxicos, a composi¢ao da fragdo organica dos residuos e a substi-
tui¢ao de produtos descartéveis.
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Nos dias atuais, em que os conceitos de sustentabilidade e preserva¢ao am-
biental vém-se difundindo e consolidando, as empresas estao buscando desenvol-
ver processos de produgdao mais apropriados a essa realidade de conscientizagao
ecologica. As chamadas “tecnologias limpas” ja sdo realidade em muitas éreas e,
gradativamente, tenderao a disseminar-se ainda mais intensamente, inclusive nos
campos do turismo e da hotelaria, conforme prevéem Lamprecht e Ricci (1997).

Para que se possa analisar dados e aspectos relacionados aos residuos sélidos
gerados no ambito dos meios de hospedagem, é importante o entendimento dos
termos comumente utilizados nos programas de gerenciamento desses residuos.

Examinando diferentes contribuicdes sobre defini¢coes de residuos solidos,
Lima (1995) afirma que defini-los nao é tarefa facil devido a indmeros fatores
ligados a sua origem e formagao, como ntimero de habitantes do local, area rela-
tiva de produgao, variagdes sazonais, legislagao, condi¢oes climdticas, habitos, va-
ria¢des da economia, poder aquisitivo, nivel educacional, tipo de equipamento de
coleta, segregacao na origem, sistematiza¢ao da origem, disciplina e controle dos
pontos produtores, leis e regulamentagdes especificas.

O mesmoautorcomentaque “a identificacdo desses fatores é uma tarefa muito
complexa e somente um intenso estudo, ao longo de muitos anos, poderia revelar
informagdes mais precisas no que se refere a origem e a formagao do lixo no meio
urbano”. Lima (1995) afirma, ainda, que “é comum definir como lixo todo e qual-
quer residuo que resulte das atividades didrias do homem na sociedade’.

Mandelli (1997) apresenta diferentes contribuicdes para a definigao de re-
siduos sé6lidos, comentando que nao existe clareza sobre esse conceito na literatu-
ra nem sobre o termo lixo. Também comenta que a experiéncia individual
(capacitagdo profissional) pode interferir na formulagao de conceitos relaciona-
dos aos residuos solidos. Para efeito deste estudo, adotar-se-a4 como residuos soli-
dos todos os produtos descartados diariamente resultantes da atividade de um
meio de hospedagem.

Como gerenciamento de residuos sélidos entende-se um conjunto articu-
lado de a¢bes normativas, operacionais, financeiras e de planejamento baseadas
em critérios sanitarios, ambientais, sociais, politicos, técnicos, educacionais, cul-
turais, estéticos e econdmicos para a geracao, 0 manejo, o tratamento e a disposi-
¢ao final dos residuos sélidos (Mandelli, 1997).

No sentido de melhor compreender as caracteristicas dos residuos gerados
nos meios de hospedagem, é importante identificar as diferentes categorias de
seus componentes — matéria organica putrescivel, pldstico, papel e papelao, vidro,
metais ferrosos e nao-ferrosos, pano, trapo, couro, borracha, madeira, pedra e
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contaminantes bioldgicos e quimicos, entre outros —, conforme proposto por
Mandelli (1997) e a classificagdo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 1987):

« Classe I (Perigosos) — apresentam risco a saide devido as suas proprie-
dades de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e radioatividade;

+ Classe Il (Nao-Inertes) — apresentam propriedades como combustibili-
dade, biodegradabilidade ou solubilidade em dgua;

« Classe III (Inertes) — ndo possui nenhum de seus constituintes solu-
bilizados em concentragdes superiores aos padrdes de potabilidade
da 4gua.

Cabe apresentar alguns exemplos de componentes encontrados nos resi-
duos sélidos, segundo suas diferentes categorias:

-+ matéria organica putrescivel: sobras alimentares de origem animal e ve-
getal;

« pléstico: sacos, sacolas, embalagens de refrigerante e de dgua;

+ papel e papelao: caixas, revistas, jornais;

+ vidro: garrafas de bebida, copos, pratos;

+ metal ferroso: enlatados de produtos alimenticio, palha de ago;
+ metais ndo-ferrosos: latas de bebidas, fiacao elétrica;

« madeira: caixas, lenha, tidbuas;

* panos: pecas de vestudrio, pedacos de tecido;

+ contaminantes quimicos: pilhas, baterias, medicamentos e lampadas
fluorescentes;

*+ contaminantesbioldgicos: papel higiénico,cotonetes,algodao, curativos
e preservativos.

A identificagao desses componentes torna-se importante para examinar as
agdes que vém sendo realizadas no ambito dos meios de hospedagem em rela¢ao
ao manejo de seus residuos sélidos. O entendimento das diferentes fragoes que
compdem a massa de residuos sélidos permite planejar, implantar, operar e

monitorar as etapas do gerenciamento desses residuos (nao gerar, minimizar,
reaproveitar, tratar e dispor).
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Metodologia
Caracteristicas do municipio onde foi realizada a coleta de dados

Canela, situada na Serra Gaucha, a 830 metros acima do nivel do mar, é um
dos municipios com atuagdo turistica mais destacada no estado do Rio Grande
do Sul. Com uma populagdo estimada em 35 mil habitantes e drea de 252,9 km?,
o seu maior apelo turistico é a Cascata do Caracol, queda d’agua de 131 metros,
situada junto ao parque de mesmo nome, e que dispde de infra-estrutura que
oferece lancheria, trilhas ecoldgicas, churrasqueiras e a sede do Projeto Lobo-Guaré
de preservacdo da natureza.

Além disso, o turista pode apreciar outras obras de arte da natureza, como
o Pinheiro Grosso, o Parque da Ferradura e a Floresta Nacional do Ibama. A Cate-
dral de Pedra, o Mundo a Vapor, a Fazenda Passo Alegre, o Castelinho e o Sitio da
Mamae Noel constituem outros atrativos turisticos da famosa cidade serrana.

O municipio de Canela conta, ainda, com o Nucleo Universitario de Canela
(Nucan), da Universidade de Caxias do Sul. Junto ao ntcleo estd instalado o Ho-
tel Escola, importante centro de aulas praticas e tedricas dos cursos de bacharela-
do em Turismo e de tecnologia em Hotelaria. O nimero de alunos supera 1.300,
sendo o corpo docente formado por 80 professores. Em 23 anos de atuagio, o
Nucleo ja formou aproximadamente 1.200 profissionais.

A rede hoteleira do municipio compde-se de 52 estabelecimentos, entre
hotéis e pousadas, totalizando 3.370 leitos. Segundo dados da Secretaria Munici-
pal de Turismo, Canela recebeu, ao longo do ano de 2001, um fluxo de trés mi-
lhoes de turistas. Deste total, o montante mais expressivo concentra-se no periodo
da alta temporada (més de dezembro) durante a realizagdo do Sonho de Natal.
Outros eventos também contribuem para o afluxo turistico a cidade: a Chocofest,
no periodo que antecede a Pascoa, e o Festival Internacional de Teatro de Bone-
cos, no més de julho.

Canela possui 100% da drea municipal com servigo de coleta seletiva, com
uma periodicidade de trés vezes por semana (segundas, quartas e sextas-feiras)
para o “lixo organico” e uma vez por semana para o “lixo seco’, cujo dia varia de
acordo com o bairro. Em algumas ruas da cidade, localizadas no centro, existe
uma programagao de coleta especial, com uma periodicidade de trés vezes por
semana (segunda, quarta e sexta-feira) para o “lixo seco” e quatro vezes por sema-
na (dias restantes) para o “lixo orgénico”. Os residuos s6lidos da coleta regular sao
transferidos para o aterro sanitdrio do municipio. Os residuos da coleta seletiva
sdo conduzidos para uma central de triagem.
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Critérios para a selecao dos meios de hospedagem

O municipio de Canela possui 52 meios de hospedagem, entre hotéis e pou-
sadas. Para efetuar o levantamento das situagdes de manejo dos residuos sélidos
produzidos nos meios de hospedagem na cidade de Canela, optou-se por meios
dehospedagem que representassem as categorias de classificagdo empregadas pela
Embratur, constantes no artigo 12 do Regulamento e Matriz de Classificagao dos
Meios de Hospedagem e Turismo (Embratur; Inmetro, 1998). As categorias
selecionadas foram:luxo (cinco estrelas); superior (quatro estrelas); turistico (trés
estrelas), econdmico (duas estrelas) e simples (uma estrela). Para completar o
estudo, foram feitas analises junto a uma pousada. Canela nao dispoe de servigo
de albergue.

Critérios para a escolha dos sujeitos

Para a determina¢ao dos sujeitos a serem entrevistados nos meios de hos-
pedagem selecionados para o estudo sobre o manejo de residuos sélidos, foram
escolhidos dois representantes das dreas que compdem a estrutura administrativa
de hotéis e pousadas, a saber:

¢ darea administrativa: representada pelo gerente geral;
* drea de hospedagem ou governanga: representada por camareiras.

Procedimentos para a elaboracdo do roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista foi elaborado considerando as situagdes que carac-
terizam o manejo dos residuos sélidos nos meios de hospedagem. As situagdes
destacadas foram:

a) informagio disponivel sobre residuos sélidos;

b) manejo dos residuos s6lidos perigosos (dispositivos existentes, local, es-
pago, dificuldades, responsabilidade no ambito dos meios de hospeda-
gem);

¢) produgao de residuos sélidos;

d) segregacdo de residuos sélidos;

e) destino de sobras alimentares, entre outros.
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Resultados

Destino de residuos sélidos gerados no ambito dos meios de hospedagem

Qual ¢ o destino dos residuos sélidos gerados nos meios de hospedagem?
Os administradores desses meios conhecem esse destino?

As Tabelas 1 e 2 apresentam informacdes relacionadas ao destino dos resi-
duos sélidos gerados nos meios de hospedagem.

A Tabela 1 revela a distribuicdo de frequiéncias e porcentagens de indica-
¢oes dos sujeitos sobre o destino dos residuos solidos e das sobras alimentares
gerados nos meios de hospedagem. E possivel observar que, entre os sujeitos-
gerente, 31,25% das indicagdes ddo conta de que as sobras alimentares s3o desti-
nadas ao “lixo organico”. A segundaindica¢do mais freqtiente é o encaminhamento
para reciclagem, com um percentual de 25%. Com 18,75 %, a informagdo “nao
sabe” foi indicada por trés dos seis sujeitos-gerente (dos hotéis duas, trés e quatro
estrelas). A informacdo de que as sobras alimentares sio doadas para instituicoes
e pessoas carentes aparece com uma porcentagem de 12,50%, tendo sido citada
pelos gerentes dos meios de hospedagem categoria duas e cinco estrelas. O geren-
te do meio de hospedagem categoria cinco estrelas afirmou que, duas vezes por
semana, um caminhao passa para recolher as sobras alimentares geradas no meio
de hospedagem, para posterior uso na alimenta¢io de suinos pertencentes a uma
institui¢do que trata da recupera¢io de dependentes quimicos, localizada em um
municipio vizinho. Posteriormente, esses suinos sio abatidos e servemn de alimento
aos internos da instituigdo.

A informagdo “aterro”, como destino dos residuos solidos, aparece com
6,25% das indicagdes, bem como a informagdo de que “as sobras alimentares sdo
separadas” Convém destacar que existe uma diferenciagdo na expressio sobras
alimentares, pois ocorrem duas situagdes que ocorrem nos meios de hospedagem:
existem as sobras alimentares que ndo foram totalmente consumidas pelos hos-
pedes, e existem as sobras alimentares excedentes, que foram produzidas a mais e
nem sequer chegaram ao prato dos hospedes. Este excedente, como pritica fre-
quiente em alguns meios de hospedagem, costuma servir de alimento para os pré-
prios funciondrios.

Entre os sujeitos-camareira, a informagdo de que as sobras alimentares sdo
colocadas no “lixo organico” aparece com cinco indica¢des, perfazendo um total
de 41,66% (hotéis uma estrela, duas estrelas, quatro estrelas, cinco estrelas e
pousada). Houve quatro indicagdes relativas a informagdo “nao sabe”, com 33,33%
de freqiiéncia (hotéis trés estrelas, quatro estrelas, cinco estrelas e pousada).
As informagdes “usina” e “terreno da prefeitura”, como indicag¢des de destino dos

Patricia P. P. Cesa e Suzana Maria de Conto 27

Tabela 1. Distribuicdo de freqiiéncias e porcentagens de indica¢des dos sujeitos
sobre o destino dos residuos sélidos e sobras alimentares nos
diferentes meios de hospedagem

Sujeitos | Indicagdes sobre Meios de hospedagem
o destino dos Total
residuos sélidos | 1estrela | 2estrelas | 3 estrelas | 4 estrelas | 5estrelas | Pousada
e sobras
alimentares F % f % f % f % f % f % F %

Sobras alimen-
tares so colo- 1 33331 3333| 1 3333|1 3333 - - 1 500 |5 31,25
cadas no

“lixo organico”
Reciclagem 1 3333 - S - - 1 3333|1 500 |1 500 |4 250
Nao sabe = = 1 3333( 1 3333|1 3333| - - = 3 18,75

Sobras alimen-
Gerente | tares sio doadas
para instituigoes | — = — 1 3333 - - = = 1 500 [- - 2 12,5

e pessoas carentes
Aterro 1 33,33 - - - - - - - - - - 1 6,25

Sobras alimen-

tares sao - - - - 1 33,33 | - - - - - - 1 6,25
separadas
Total 3 100,0( 3 100,0| 3 100,03 100,0| 2 100,0| 2 100,0| 16100,0

Sobras alimen-

tares sdo colo- 1 50,0 1 50,0 - - 1 50,0 1 50,0 1 50,0 5 41,66

cadas no

“lixo organico”

Nio sabe - - - - 1 50,0 1 50,0 [1 50,0 1 50,0 |4 33,33
Cama- | Usina 1 500 | - - - - - - - - - - 1 8,33
reira Terreno da

prefeitura - - 1 50,0 - - - - - - - - 1 833

Sobras alimen-

tares sao = - - 1 500 (- - - - - - 1 8,33
separadas
Total 2 100,0f 2 100,0| 2 100,02 100,02 100,0 | 2 100,0( 12100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)
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residuos sdlidos, é de 8,33% cada (hotéis uma estrela e duas estrelas). Apenas uma
indicagdo (8,33%), do hotel trés estrelas, é referente a “sobras alimentares sdo
separadas”.

De posse dessas informagdes, é importante destacar a questao legal referen-
te a doacao de alimentos. Ficou claro que a pratica de doar sobras alimentares
vem sendo utilizada por um meio de hospedagem como forma de destino dos
residuos solidos por ele gerados. Porém, existe uma legislacao especifica tratando
desse tema, e que proibe esse tipo de conduta. De acordo com informagdes do
servico de Vigilancia Sanitdria do municipio de Caxias do Sul, com relagdo ao
destino dos alimentos dos meios de hospedagem é importante lembrar a Lei Esta-
dual n° 6.503, de 22/12/1972, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 23.430 de
24/10/1974 (Rio Grande do Sul, 1972). O artigo 371 apresenta: “E proibido forne-
cer ao consumidor sobras ou restos de alimentos que ja tenham sido servidos,
bem como o aproveitamento das referidas sobras ou restos para a elaboragdo ou
preparacao de outros produtos alimenticios.”

Também, cabe destacar o artigo 444 dessa Lei: “E proibido o uso de lixo “in

natura” para servir como alimento a suinos e outros animais”.

§ 10 — Para efeitos deste artigo, admite-se na alimentagao de suinos e outros
animais o aproveitamento de residuos de cozinha, desde que sejam mantidos
e conduzidos em recipientes hermeticamente fechados e de uso exclusivo
para esse fim, devendo estes ser previamente limpos e desinfetados, de acor-
do com as instru¢des da autoridade sanitéria.

§ 2° — Tratando-se de restos de comida de hospitais, o aproveitamento para
a alimentagao de suinos e outros animais s é permitido no caso de desinfec-
ao pelo calor, realizada no proéprio estabelecimento hospitalar.

Silva Jr. (1995) apresenta importantes contribui¢des sobre o controle hi-
giénico-sanitdrio em alimentos, destacando as diferentes formas pelas quais se
apresentam as sobras alimentares (sobras de alimentos ndo preparados, sobras de
alimentos pré-preparados, sobras de alimentos prontos, sobras de alimentos dis-
tribuidos — restos).

Nesse contexto, é importante questionar: a) Qual é a producio das diferen-
tes sobras de alimentos em meios de hospedagem? b) Como essas sobras sao con-
troladas? ¢) Qual o destino dado pelos meios de hospedagem para as mesmas?
d) Esse destino obedece aos critérios de controle higiénico-sanitario? e) Quais
sobras sao consideradas como residuos s6lidos?
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Essas contribuicoes e questdes sao importantes e merecem ser examinadas
com profundidade pelos administradores dos meios de hospedagem, uma vez
que a geragao e o manejo de residuos solidos putresciveis (originados de restos
alimentares de origem animal e vegetal) estd condicionada a controle e diferen-
ciacao das diversas sobras de alimentos.

Tabela 2. Distribuicao de freqiiéncias e porcentagens de indicacoes dos sujeitos
sobre destino de pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, seringas e
medicamentos ap6s consumo nos diferentes meios de hospedagem

Sujeitos | Indicacdes dos

e Meios de hospedagem

destino de pilhas,
baterias, lampa- | 1estrela | 2estrelas [ 3estrelas | 4 estrelas | 5 estrelas | Pousada | Total
das fluorescentes,

seringas e medi-
camentos apds F % f % f % f % f % f % F %

consumo

Descarta no
lixo comum - - 1 100,0 I 100,0 [ 1 50,0 - — - - 3 42,85

Armazena

separadamente
para posterior 1 100,0| — - - - - - 1 1000 | - - 2 28,57
entrega a

fornecedores
Gerente | Desconhece - - - - - - - - - - 1 100,01 14,29

Nio lida com

esses materiais - - = = = = 1 50,0 | — - - - 1 14,29
Total 1 100,0| 1 1000 | 1 1000 |2 100,01 100,01 100,0| 7 100,0
Desconhece 1 100,0| 1 100,0 | — - - - - - 1 100,0 [ 3 50,0

Nao lida com
este material - - = = 1 1000 | — - 1 50,0 |- - 4 3333

Cama- | Recolhe para

reira o setor de - |- == == = |1 5500 |- = [11667
manuten¢ao
Total 1 100,0| 1 1000| 1 1000|1 10002 1000|1 1000] 6 1000

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)
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De acordo com dados da Tabela 2, que apresenta a distribui¢do de freqiién-
cia e porcentagem de informagdo dos sujeitos sobre o destino de pilhas, baterias,
lampadas fluorescentes, seringas e medicamentos, fica claro nio existir, no 4mbi-
to dos meios de hospedagem, um cuidado referente ao descarte desses residuos.
Esses materiais sio descartados juntamente com o residuo organico (42,85% de
indicagdo entre os sujeitos-gerente dos hotéis duas, trés e quatro estrelas). Serin-
gas e medicamentos igualmente nio dispde de acondicionamento apropriado para
descarte (28,57% das indicagdes informam sobre a prética de armazenar esses
residuos para posterior entrega a fornecedores), 14,29% das indicagoes referem-
se ao desconhecimento sobre o destino dado a esse tipo de residuo e 14,29% das
indicagdes informam que os sujeitos ndo se deparam com esse tipo de residuo no
ambito dos meios de hospedagem.

Entre os sujeitos-camareira, aparecem 50% de indica¢des da informagéo
“desconhecimento do destino dado a esses residuos” nos hotéis uma estrela, duas
estrelas e pousada. 33,33% das indica¢des referem-se a nao lidar, no seu dia-a-
dia, com esses residuos. 16,67% das indica¢des indicam a prética de recolher esses
residuos pelo setor de manutencio.

Segundo D’Almeida e Vilhena (2000), qualquer material que possa por em
risco a saiide do homem ou o meio ambiente é considerado perigoso. Entre esses
materiais, sdo citadas pilhas e lampadas fluorescentes. Ainda de acordo com os
autores, pilhas e lampadas fluorescentes estdo presentes nos residuos municipais
em quantidades maiores em relagdo a outros residuos potencialmente perigosos.
Elas sdo consideradas residuos perigosos por conterem metais pesados que po-
dem migrar e integrar-se a cadeia alimentar humana. Nesse sentido, também cabe
ressaltar as contribui¢des de Tchobanoglous (1993) sobre residuos perigosos que,
segundo esse autor, podem apresentar-se no estado sdlido, semi-sélido ou liqui-
do, e conter componentes altamente prejudiciais a saide do homem. O autor cita,
entre outros, o niquel e o cidmio, presentes na composi¢ao de pilhas e baterias.
Também Schvartsman (1988) alerta para produtos que oferecem riscos toxico-
légicos ao homem e que sio utilizados no ambito de residéncias.

Convém destacar que a responsabilidade pela produgio e pelo destino dos
residuos é da fonte geradora, conforme a Lei n° 9.121 (Rio Grande do Sul, 1993).
Nesse sentido, cabe aos administradores dos meios de hospedagem analisar a Lei
e adequar-se a ela, iniciando programas de manejo e gerenciamento especificos
para residuos potencialmente perigosos.

A partir do momento em que a fonte geradora assume suas responsabili-
dades pela produgio e pelo destino dos residuos sélidos que produz, é possivel
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que se possa minimizar a geragao dessa categoria de residuos, contribuindo, dessa
maneira, para o desenvolvimento de uma maior responsabilidade ambiental.

Programas de Gerenciamento de Residuos S6lidos nos
Meios de Hospedagem

Cabe destacar que os sujeitos foram questionados sobre a existéncia de pro-
gramas de gerenciamento de residuos sélidos nos meios de hospedagem. As res-
postas deixam claro que os meios de hospedagem, exceto um, ndo adotam nenhum
tipo de programa de responsabilidade ambiental. Somente um sujeito do hotel cin-
co estrelas afirma a existéncia de programa de gerenciamento de residuos sélidos.

Com relagdo a participar de programas de responsabilidade ambiental, os
sujeitos demonstram interesse, com exce¢do do gerente do meio de hospedagem
uma estrela, que indica ndo ter interesse por considerar o perfil do Programa
Héspedes da Natureza nao adequado a realidade da categoria de seu hotel.

De acordo com Rodrigues (2002) e Castelli (1992), a base da oferta existen-
te da industria hoteleira no Brasil é formada por hotéis de pequeno e médio por-
te, freqiientemente de propriedade familiar, tendo sido a construgdo destes meios
de hospedagem efetuada, em sua maioria, com a finalidade de ter um imével
gerador de renda, mas atendendo igualmente a satisfagdes pessoais.

Ainda segundo os autores, analisando o histérico do desenvolvimento da
inddstria hoteleira brasileira, a constru¢do de um hotel contém um forte compo-
nente emocional e de status. Muitos hotéis foram construidos, no Brasil, com o
intuito de resolver problemas de heranga e sucessio familiares. Somente no inicio
da década de 1970, com a vinda das cadeias internacionais, a hotelaria brasileira
passou a ser desenvolvida com bases mais profissionais, deixando de atender as
necessidades pessoais de seus proprietdrios e buscando atender as necessidades
dos seus clientes.

No que tange & adogdo de programas de responsabilidade ambiental e
gerenciamento de residuos sélidos, indaga-se: essa tendéncia a falta de profis-
sionalismo poderia explicar a razdo pela qual os meios dehospedagem de Canela,
todos de estrutura familiar, ainda ndo os adotarem? A auséncia da concorréncia
de grandes cadeias internacionais, com programas ambientais bem desenvolvidos,
poderia explicar essa inércia?

Abreu (2001) alerta para o advento de um novo tipo de héspede: “os ilus-
tres hdspedes verdes”, que dao titulo a sua obra. Esse tipo de hospede, atento a
necessidade da pratica de um turismo mais sustentdvel, vem mudando sua atitu-
de em relagdo ao meio ambiente e exigindo priticas ambientalmente mais sauda-
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veis no 4&mbito dos meios de hospedagem. Além disso, segundo o autor, os cuida-
dos com o meio ambiente acabam sendo um fator decisivo para a escolha entre
um ou outro hotel.

Diante dessas colocacdes, e frente a necessidade dos meios de hospedagem
assumirem suas responsabilidades frente aos residuos sélidos que geram em suas
atividades, é necessdrio que os mesmos iniciem um processo de desenvolvimento
de planos de gerenciamento desses residuos, no sentido de desencadear seus pro-
gramas de responsabilidade ambiental. Os meios de hospedagem, assim como as
industrias e os hospitais, também necessitam de um programa de gerenciamento de
residuos sélidos. Em municipios turisticos, esses programas devem estar em sincronia
com sistemas de coleta, tratamento e disposi¢ao final adotado nos mesmos.

Consideracgoes finais

Osdados aqui expostos apresentam uma parte, ainda limitada, da situagao
de manejo de residuos sélidos gerados no ambito dos meios de hospedagem. Mas
apontam para uma analise, uma reflexdo e uma mudanga de condutas que os agen-
tes responsaveis por esses meios devem desenvolver em relagdo aos servicos que
realizam e aos residuos resultantes dos mesmos. Assim, é importante que os meios
de hospedagem assumam suas responsabilidades pela geracio dos residuos soli-
dos; desenvolvam um ambiente adequado para a segregacio, acondicionamento
e armazenamento dos residuos; insiram programas de sensibilizacio dos funcio-
ndrios para problemas relacionados aos residuos sélidos e a0 meio ambiente.

E necessario lembrar a responsabilidade e a competéncia que os meios de hos-
pedagem possuem sobre a geracao de residuos sélidos gerados em suas atividades,
como também sobre o seu destino (Rio Grande do Sul, 1993). O fato de colocar o
residuo solido na via publica para que o municipio colete e transporte para um siste-
ma de tratamento, ndo isenta de responsabilidade a fonte geradora. Assim, todos
os meios de hospedagem precisam ter clareza de suas atividades e dos produtos
resultantes das mesmas, nunca esquecendo que os residuos sélidos sio um deles.

Se gerar residuos ¢ inerente as atividades desenvolvidas nos meios de hos-
pedagem, os responséveis pelos mesmos deverao sempre contabilizar a sua pro-
dugdo. Como decorréncia, é importante que sejam contabilizados sistemas corretos
de acondicionamento e armazenamento quanto aos espacos (local projetado para
abrigar provisoriamente os residuos sdlidos); sistemas de acondicionamento e
estocagem na via puiblica, no sentido de atender as caracteristicas dos residuos e a
periodicidade da coleta dos mesmos; sistemas de transporte; tratamento; dispo-
si¢ao final.
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No sentido de minimizar a quantidade de residuos s6lidos gerada nos meios
de hospedagem, também é necessario que os mesmos desenvolvam alternativas
tecnologicas a serem aplicadas no ambito da fonte geradora, por exemplo, a reali-
zagdo de compostagem de residuos organicos (restos alimentares e residuos da
limpeza de jardins) voltada para suprir necessidades de composto organico do
préprio meio de hospedagem (hortas e jardins). E importante que cada um des-
ses meios disponha de um gerente ambiental, incumbido de coordenar as dife-
rentes atividades relacionadas a implantagao, monitoramento e aperfeicoamento
desses programas.

Como decorréncia dos resultados apresentados, recomenda-se que haja
continuidade no processo de levantamento das situagdes de manejo de residuos
solidos gerados no ambito dos meios de hospedagem de Canela; e que novos meios
de hospedagem sejam selecionados e investigados, especialmente hotéis de cate-
goria uma estrela e pousadas, que representam o maior nimero de meios de
hospedagem.

E importante conduzir pesquisas, também, junto aos hdspedes, identifi-
cando a percep¢do ambiental, as informagdes sobre o fendémeno dos residuos s6-
lidos, a preferéncia por meios de hospedagem com programas na drea ambiental
e as dificuldades relacionadas ao manejo de residuos sélidos no ambito desses
meios. Esse tipo de investigacdo auxilia os meios de hospedagem e os municipios
turisticos a construirem suas proprias politicas ambientais.
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