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RESUMEN: Este documento presenta informaciones bésicas del turismo
en Chile y en la Regién de Coquimbo y los avances de una investigacién
sobre el turismo que se desarrolla en Paihuano, comuna rural del centro nor-
te de Chile. Dicha investigacién se llevé a cabo entre abril 2001 y julio 2002
para la elaboracién de un modelo que, a través de indicadores y pardmetros,
permita detectar y ayude a corregir los impactos negativos del turismo en esa
comuna.

PALABRAS CLAVE: Chile; Regién de Coquimbo; Comuna de Paihuano;

Modelo; Indicadores de sustentabilidad turistica; pardmetros.

ABSTRACT: This paper presents basics informations about the tourism
in Chile and the Coquimbo region and the advances of a research aboyt /%72003_
tourism developped on Paihuano, a rural county of the north-center of

1. Resumen del informe de investigacion presentado a] Programa de Capacitacion en Desarrollo
Regional Sustentable, Universidad de La Serena, Chile. Este proyecto es financiado principalmente
por entidades canadienses como CIDA (Canadian International Development Agency ) y AUCC
(Association of Universities and Colleges of Canada).

2. Mauricio Alfaro es ingeniero de sistemas y contador auditor. Ex director de la Escuela de Turismo
ULS. Contacto: Alejandro Covarrubias, 6020 — La Serena, Chile; e-mail: mauricioalfaro@hotmail.com.
3. Gabriel Canihuante es periodista y magister en Ciencias Geogréficas. Académico ULS. Contacto:
O’Higgins 655 — La Serena, Chile; e-mail: canimau@hotmail.com.

4. Angelo Montaiio es egresado dela carrera de ingenieria comercial de la Universidad de La Serena

y licenciado en Ciencias Administrativas. Contacto: Las Docas 4490 — La Serena, Chile; e-mail:
am2e@hotmail.com.



o,

Turismo em Analise, v. 14, n. 2, p. 35-52, novembro 2003

Chile. This research did between april 2001 and july 2002 and its objective
was to do a Model that, through indicators and parameters, allow detect and
help to correct the negativs effects the tourism on the county studied.

KEYWORDS: Chile; Region of Coquimbo; Paihuano county; model;
indicators of turistic sustentability; parameters.

Introduccion

En el marco del Programa Internacional de Capacitacién en Desarrollo
Regional Sustentable (DRS), llevado a cabo por las Universidades Nacional de
Heredia (Costa Rica) y de La Serena (Chile) (1999-2003), dirigido por profesores
de la University of Regina (Canadd), se inicié en abril de 2001 la investigacion
denominada “Elaboracién de un Modelo para la Medicién y Correccién de Im-
pactos Ambientales Provocados por el Turismo en la Comuna de Paihuano, Me-
diante la Generacién de Estindares Relativos a Diversas Variables”

El resultado esperado para esta investigacién era un modelo con el cual
podrian pasar a operar las autoridades de la comuna de Paihuano para detectar a
tiempo los impactos ambientales negativos del turismo en las diversas localidades
que conforman la comuna. Se trataria de un Modelo ficilmente operativo, de
modo que funcionarios de diversos sectores (Salud, Seguridad, Turismo y otros)
y lideres de organizaciones de base, pudieran participar abasteciendo el sistema
deinformaciény, en algunos casos, tomandodecisionesa partir de esa informacion.

La opcidn de trabajar sobre el turismo se debe a que, de acuerdo a las auto-
ridades locales, este sector se ha convertido en los tltimos afios en la segunda
actividad econémica de importancia, luego de la agricultura, ocupacion tradicio-
nal para la comuna. El turismo que se ha desarrollado con importancia econémica
para los residentes desde la década de los 90, tiene como principal oferta para los
visitantes el atractivo natural de la zona.

El caricter ecoldgico del turismo masivo que se registré en Paihuano en la
segunda mitad de la década anterior, ha sido cuestionado por diversos actores.
Como un aporte a la preocupacién de residentes y autoridades de Paihuano, los
autores de la presente investigacion han orientado el curso de la misma hacia la
elaboracidn de un instrumento que sirva en la toma de decisiones para reconducir
el turismo hacia un desarrollo de tipo sustentable.
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Metodologia

Para esta investigacion, exploratoria, descriptiva y propositiva, sus autores
trabajaron con diversas fuentes y establecieron una serie de pasos:

a) informacién documental;

b) trabajo de campo: visitas a terreno en diferentes épocas; aplicacion de
encuestas a residentes; tabulacion y analisis posterior; entrevistas a personas
clave y andlisis de los resultados; recogida de datos especificos (caso de
Salud); seleccion de informacion a partir de otras instancias de interés;

c¢) reuniones de evaluacion parala determinacién de las variables principales
a considerar en el Modelo (componentes ambientales e impactos), asi
como el peso relativo (ponderaciones) de estos ultimos;

d) elaboracion del informe de investigacion.

Marco Referencial

El turismo como muchas otras actividades econdmicas y sociales implica
una serie de impactos en el ambiente. El turismo depende casi absolutamente del
ambiente, del entorno en que se desarrolla. Si hay un ambiente contaminado que
afecta a un atractivo (sea urbano, rural, de montafa o costero), el turista dejard de
sentir atraccion por ese lugar y mds temprano que tarde terminard desplazandose
aotro destino. El consumo del producto / servicio turistico es consustancial a su
entorno; el turista consume aire puro, paisaje, tranquilidad y otras caracteristicas
y atributos impregnados en el medio.

En los ultimos afios, los consumidores de los paises desarrollados estédn de-
mostrando una preocupacion creciente por los problemas ambientales. Asi
los destinos turisticos que sufrieron en su dia un desarrollo espontaneo y
desordenado y sin ninguna consideracion hacia el medio ambiente, en tér-
minos de conservacidén y mejora, estdn viendo descender sus entradas de
visitantes, debido a los cambios en las preferencias de los consumidores y ala
aparicién de competidores con entornos no degradados. (OMT, 2001: 254)

El turismo puede ser una actividad con resultados positivos o negativos
para unalocalidad, ciudad o pais, segtn se desarrolle en forma planificada o no.
El turismo espontdneo que crece ocupando dreas geograficas en funcién exclu-
sivamente del aumento de las ganancias de las personas, empresas y Estados
involucrados, tiende a traer a mediano y largo plazos efectos tan negativos que
inciden en una baja de la calidad del atractivo.
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(...) si el turismo no esté bien planificado, desarrollado y gestionado, puede
ser la causa de congestion, contaminacion y otros problemas ambientales, asi
como de importantes disfunciones en la sociedad en la que interacta. (OMT,
2001: 257)

La planificacién implica postular un desarrollo turistico limitado, con la
busqueda de un punto de equilibrio entre lo que los visitantes quieren (fuerza de
la demanda) y lo que el lugar puede soportar sin sufrir efectos irreversibles o
insoportables. Podemos también senalar que este tipo de turismo debe ser sus-
tentable, el que segin definicién de la O.M.T. es aquel que:

(...) atiendea las necesidades delos turistasactuales y de las regiones receptoras
y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se
concibe como una via hacia la gestiéon de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerselas necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando
al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida. (OMT, 1999: 22)

Para Rivas (1998), “la sustentabilidad de una zona turistica depende de un
conjunto de factores ambientales, sociales, culturales y econdmicos que involucran
tanto a la industria turistica propiamente tal, como la comunidad residente y a los
propios turistas”. Fayos Sold, citado por Rivas, sefiala que “a partir de la conso-
lidacién de lo que se ha denominado la Nueva Era del Turismo (NET), donde
predomina la motivacién por participar de experiencias recreativas vinculadas al
medio ambiente, y cuando la calidad constituye un factor determinante en la
valoracion que se le asigna a los productos turisticos, puede afirmarse que el ob-
jetivo de alcanzar un desarrollo sostenible no sélo tendré un efecto positivo en el
ambito ecoldgico ysocio cultural, sino que en muchas zonas, y principalmente en
elentorno rural, serd una condicion basica para asegurar la presencia del turismo
como actividad econémica” (Rivas, 1998: 48)

La preocupacion por anticipar y prevenir efectos no deseables de la activi-
dad turistica de parte de la OMT se manifest6 hace varios afios (desde 1995/96) y
el resultado de un proyecto especifico relacionado con el tema es la publicacion,
en 1997, de la Guia Préctica para el Desarrollo y Uso de Indicadores de Turismo
Sostenible”.

El texto de la OMT (1999: 10) aclara que:

Debe tenerse en cuenta que los indicadores sociales y medioambientales no
son frecuentemente susceptibles de evaluacién econémica. ... Debido a ello,
el valor de las funciones ecoldgicas puede estar constantemente subestimado
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en los modelos econémicos y de contabilidad tradicionales y, conse-
cuentemente, por las instancias decisorias. Por esta razon, los indicadores de
sostenibilidad no siempre son cuantificables y pueden ser, necesariamente,
algo subjetivos. Esta limitacién, sin embargo, no supone ningin menoscabo
para su utilidad como informacién para la gestion en la promocién del turis-
mo sostenible.

Uno de los conceptos clave en el manejo de las zonas turisticas y requisito
indispensable para la realizacién de un turismo sustentable es el de Capacidad de
carga, tratado por diversos autores, entre ellos Manning (1998).

En el caso de Chile, el Gobierno, mediante la Politica Nacional de Turismo,
ha manifestado su preocupacion respecto de la sustentabilidad del turismo y el
necesario equilibrio entre los intereses privados y el bien publico:

El turismo es una actividad que se ejerce y depende de la generacion,
preservacion y desarrollo de bienes publicos, sean estos naturales, histéricos
y culturales. Es decir, se trata de la combinacién de una actividad privada
que atrae numerosos demandantes que presionan sobre la oferta de bienes
publicos. Ello puede generar la emergencia de conductas que tiendan a de-
gradar, destruir y desaprovechar atractivos y recursos turisticos, con lo cual
lavida turistica en aquellos lugares seria efimera o perderiala calidad necesaria
para mantener la rentabilidad de las inversiones. También, por ausencia de
normas o regulaciones incorrectas o permisivas, se inutilizan lugares con
importantes atractivos turisticos, al destinarlos a otro tipo de actividades que
no son compatibles con el desarrollo del turismo. (Sernatur, 1998: 5)

En cuanto a los impactos ambientales generados por la actividad turistica
identificados en Chile, se conoce un cuadro de ellos elaborado por Rivas (1998),
a partir de informaciones entregadas por Sernatur, en el cual se sefialan once
componentes ambientales y un total de 85 diversos impactos.

La Busqueda de un Modelo Adecuado

Una primera recomendacion es la de comenzar siempre con modelos
sencillos y que luego se vayan completando. Consejo éste que parece plenamente
vélido dada la complejidad del sistema turistico para adaptarlo a un modelo. Dado
un sistema turistico, construir un modelo (aunque sélo sea para un aspecto de la
actividad) “supone renunciar a reproducir algunos de los elementos que componen
el sistema y a algunas de las relaciones o interacciones entre esos elementos”
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Los dos fines basicos del proceso de modelado son: primero, reproducir el
comportamiento histérico (pasado) de los principales elementos (variables)
del sistema; Segundo, disponer de un procedimiento con qué simular el
comportamiento futuro de dicho sistema, ante supuestos alternativos.
(Castillo y Gonzilez, 2001: 7)

Tasas o parametros

Al enfrentar la necesidad de un Modelo podemos estar ante un problema
estructurado o semi-estructurado. Este dltimo tipo de problemas puede ser
analizado en subproblemas de tipo estructurados y no estructurados. De acuerdo
a nuestro criterio, el problema del turismo sustentable en Paihuano es un proble-
ma de tipo semi-estructurado y la busqueda del Modelo se hard en esa direccién.

Modelos

Un modelo es una representaciéon o una abstraccion de la realidad. El objeti-
vo de un modelo es representar fielmente un problema y que a la vez presente una
visién simplificada sobre él, lo que resulta en la préactica muy dificil de conseguir.

En nuestra investigacion el modelo que utilizaremos serd de tipo matemdtico,
por ser el problema de alta complejidad y asi permitir el andlisis de un mayor nimero
de soluciones, ademds de permitir el estado de las variables y evitando las malas
interpretaciones, con un apoyo del modelo de tipo analdgico en su presentacion.

Componentes del modelo matemadtico. Todo modelo matematico consta
de tres componentes: pardmetros y variables no controladas, que afectan el resul-
tado del proceso y sobre las cuales es imposible actuar; variables de decisién con-
troladas, cuyo control depende de quien modela y que pueden ser alteradas, ya
que se tiene el control; y por dltimo variables resultantes, que reflejan el nivel de
eficiencia del modelo. Los resultados, por lo tanto, son funcién de una serie de
variables que se controlan y de otras variables que no pueden ser controladas.
Posteriormente, los componentes de los modelos matematicos, se estructuran y
unen mediante expresiones matemdticas.

El proceso de modelado

Existen variadas técnicas para llegar a conocer el problema que queremos
resolver, entre estas se encuentran: el ensayo, la simulacion de ensayos, y la
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Optimizacién. Nuestro trabajo se basard en la optimizacién generando un software
de tipo modular que podrd ser utilizado por los diversos usuarios involucrados en
el proceso de informacién y toma de decisiones.

En este proceso de modelado se han tenido en cuenta diversos elementos, que
por razones de espacio no se detallan en este resumen. Son elementos tales como:

. criterios de evaluacion;

« desarrollo de las alternativas;
+ prediccién de los resultados;
- medida de los resultados;

» seleccion de la opcidn.

Resultados de la Investigacion

El turismo en Chile y en Coquimbo

De acuerdo a las dltimas estadisticas de Sernatur, en 2001, Chile recibié a
1.721.709 turistas extranjeros, con una leve baja con relacién a 2000, cuando
llegaron al pais 1.742.407 visitantes de otros paises. En términos de ingresos, en
2000, el turismo extranjero generd divisas por un total de 826,3 millones de déla-
res, cifra inferior en 7,9% respecto de 1999.

El turismo gener6 el 4,1 % del Producto Interno Bruto en 1996, segiin un
estudio de Cuenta Satelital, investigacién de cardcter pionero realizada por
Sernatur, Direccién Nacional, y cuyos datos parciales fueron divulgados en octubre
de 1999. De acuerdo con ese estudio, el turismo es el quinto sector en aporte al
PIB, situado luego de la industria manufacturera (20,4%); servicios financieros
(12%); la mineria (7,5%) y el area agropecuario silvicola (5,7%).

El turismo es una de las cuatro principales actividades econdémicas de la
Region de Coquimbo, junto a la agricultura, la mineria y la pesca. Esta Region se
sitdaa 193 kilémetros al norte de Santiago y se extiende entre los 29° 02’ y 32° 16’
de latitud sur y desde los 69° 49°’de longitud oeste hasta el Océano Pacifico. La
poblacién total de la regién de Coquimbo, segin datos preliminares del Censo
oficial (INE, 2002), es de 600.363 habitantes, de los cuales el 70% es urbana,
mayoritariamente asentada en la conurbacién La Serena-Coquimbo. La Region
ocupa una superficie de 40.656,3 km’.

Para la Region de Coquimbo, el turismo como manifestaciéon masiva es
una actividad de interés relativamente nueva, a partir dela década de los 70, cuando
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se generan flujos crecientes de visitantes atraidos por un turismo de “sol y playa”,
una actividad temporal, que dura el verano austral (diciembre a febrero).

Segun el Estudio del Gasto Turistico (Sernatur, 1999a), se reportaron
ingresos por 53,8 millones de ddlares entre marzo de 1998 y febrero de 1999, cifra
que se refiere bdsicamente a los ingresos generados por establecimientos de
alojamiento y, por proyeccidn, a los gastos realizados por personas que
vacacionaron en esazona en servicioscomo alimentacion, transporte y recreacion.
La Region de Coquimbo representa el 5,3 % de los ingresos nacionales en turis-
mo receptivo, de acuerdo con la misma fuente.

Algunos datos de la comuna de Paihuano

La comuna de Paihuano se ubica a 90 kilometros al sur-oriente de La Sere-
na, limita en su parte oriental con Argentina. Tiene una superficie de 1.716 km?,
lo que representa un 4,2% de la superficie regional (Pladeco, 2000), y una poblacién
de 4.417 habitantes (INE, 2002). Por primera vez, el Censo oficial registra una
poblacién urbana en esta comuna. Hasta ahora se consideraba a toda la poblacion
como de cardcter rural. Es relevante que este Censo mostré que se revirtio la
tendencia decreciente de la poblacién en los tltimos decenios.

La principal actividad econdmica es la agricultura, con produccién de fru-
tas (uva de mesa y para producir pisco, kivis, duraznos, damascos y otras). El otro
sector productivo es el silvoagropecuario.

El desarrollo del turismo en Paihuano

De las diversas formas de obtenciéon de informaciones y datos sobre el tu-
rismo en Paihuano presentamos a continuacion resimenes de las principales ideas
extraidas a lo largo de esta parte de la investigacion, que se extendié desde abril de
2001 hasta febrero de 2002.

a) Observaciones en terreno

Al analizar los registros hechos en dos fechas distintas como el 15/01/02 (tem-
porada alta) y el 24/08/02 (temporada baja), y segun la percepcién de los observa-
dores (los tres investigadores), en resumen, podemos senalar que, de acuerdo a las
visitas efectuadas, no existen grandes diferencias con lo que sucede a diario en la
comuna. No se observd saturacion en los servicios, aunque se destaca la mayor
presencia de personas en Verano por lo que significa la temporada estival.
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b) Las encuestas

En el mes de octubre de 2001, se aplicé una encuesta de manera proporci-
onal al nimero de habitantes de las tres localidades en estudio: Paihuano, Pisco
Elqui y Horcén (una muestra de 143 habitantes) elegidos aleatoriamente.

Sobre el 92% de los habitantes considera bueno o muy bueno el lugar don-
de vive, lo que demuestra una fuerte identidad y valorizacién de su comuna, y
consideran como una de las principales ventajas la tranquilidad (71%), el dli-
ma(19%)ylabuena relacién y cordialidad con los vecinos (15%), y las principales
desventajas son el desorden en verano, la falta de comunicacion y servicios turis-
ticos, pavimentacién y la contaminacion.

Sobre el 76% de los encuestados dijo que ve el turismo como positivo y un
17% lo veia como negativo. La percepcidn futura sobre el turismo es positiva en
un 91%. Lo positivo que trae el turismo estd principalmente en que genera
beneficios econdmicos en ventas, ingresos, etc. (26,57%); genera empleo (15%) y
se conoce a gente y se aprende de ellos (12%).

Lo que mds molesta del turismo es la presencia de “mochileros” (en gene-
ral, jovenes de pocos ingresos que practican “turismo” de campamento salvaje)
que se les cataloga hasta de gente indeseable y se propone hasta su prohibicién de
ingreso (31%), la contaminacién que gencran los visitantes especialmente en las
riberas de rios (25,17%) y un 22% el desorden de verano.

Cuando se le consulta si, a futuro, le gustaria trabajar en el turismo, el 78,32%
manifiesta que si le gustaria, principalmente en alojamiento, alimentacién y guias.

¢) Datos sobre atencion de salud

Para tener una idea acerca del impacto especifico que causa el turismo en
los servicios de Paihuano, optamos por conocer datos del Servicio de Salud, ya
que nos habian manifestado que se trataba de un impacto fuerte. En el Policlinico
de Paihuano, se revisaron los registros de las consultas de las tres localidades en
estudio (mdsla de Montegrande) durante un periodo de tres semanas compuestas
(12.11.2001 al 21.04.2002).

El principal dato que nos interesaba conocer era la cantidad total de
atenciones y qué porcentual de ese total era de turistas, 16 que se puede detectar
porque en el registro se anota la procedencia de la persona atendida. Asumimos
que toda persona que no era de la comuna de Paihuano era un visitante o turista.
El resultado numérico no fue realmente significativo, no se observd un cambio
dréstico entre Temporada Alta y Temporada Baja, de modo que no puede decirse,

segun estos datos, que el turismo provoque un impacto negativo considerable en
este servicio.
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d) Taller de lideres comunitarios

En un taller efectuado en octubre de 2001, se reunieron 32 lideres
comunitarios representativos de diferentes organizaciones sociales y de nueve lo-
calidades de la comuna, quienes llevaron a cabo un analisis DFOA (Debilidades,
Fortalezas, Oportunidades y Amenazas) de sus localidades y de sus organizaciones
de base. En todos los grupos de trabajo, estuvo presente el turismo. Las conclu-
siones obtenidas en funcién del turismo (omitidas, en esta versién, por razones
de espacio) muestran que hay, entre los lideres comunitarios, conciencia del en-
torno (aspectos positivos y negativos) en que viven y conocimiento de la
importancia del turismo como actividad econdmica, con sus ventajas y desventajas.

Otros antecedentes

Respecto del desarrollo del turismo en Paihuano, es conveniente registrar
otras informaciones de interés obtenidas de diversos documentos y fuentes.

La afluencia masiva de turistas en Paihuano se registra desde los anos 90 y es el
resultado de un fendmeno de expansién tipico de destinos con capacidad de distribucion,
como La Serena y Coquimbo. El Valle de Elqui — que se extiende por una parte de
la comuna de La Serena, Vicufia y Paihuano — funciona como area de influencia.

Seguin el Departamento de Turismo de la Municipalidad de Paihuano, se
estima que los visitantes a la comuna en 1997 alcanzaron a 70 mil, mientras que,
en 1999/2000, llegaron alos 300 mil. Datos mds recientes sefialan que, en el verano
de 2000-2001, lleg6 a la comuna un total de 150 a 200 mil visitantes, mientras
que, para el verano de 2001-2002, hubo un registro de 4.616 visitantes por dia*.
Si entendemos que una temporada veraniega tiene 60 dias (considerando
solamente los meses de enero y febrero, que son los de mayor demanda), esto
significa que hubo una llegada de cerca de 280.000 personas.

En 1996, se cre6 el Departamento Municipal de Turismo y, en 1997, se
elaboré el Plan de Desarrollo Turistico de la Comuna (PDTC) de Paihuano. Segin
ese Plan, la comuna contaba, en términos de infraestructura turistica, en 1996,
con 13 establecimientos de alojamiento turistico y 14 establecimientos de
alimentacién (1108 sillas). En el afo 2000, otro estudio (Campos, 2000) daba
cuenta de la existencia de 36 establecimientos de servicio turistico (alojamiento,

* Registro tomado el miércoles 13 de febrero de 2002, Comunicacién personal con Verénica Salazar,

Encargada de Turismo en la Municipalidad de Paihuano, 2002.
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alimentacién y otros servicios). Es decir, en un periodo de cuatro anos, hubo un
aumento de 33% en establecimientos legales de servicios turisticos.

El PDTC senalaba que la motivacién principal estaba centrada en los as-
pectos naturales de la comuna, lo que sigue vigente. Se afirmaba, en 1997, que
“durante la temporada estival, se produce un problema de saturacién en la mayor
parte de los establecimientos que ofrecen servicios turisticos...”.

Existe, desde 1999, una “Asociacion Gremial de Empresarios Ecoturisticos
dela Comuna de Paihuano”, formada por 32 empresarios locales. Paralelamente,
estd en ejecucién un proyecto de turismo rural, con apoyo de organizaciones
estatales y financiamiento internacional.

Seguin diversas fuentes (prensa local, autoridades y los autores de este
estudio), una cantidad no precisada de visitantes en verano esta compuesta por
jovenes campistas que buscan cualquier tipo de sitios de campamento, incluyendo
las riberas de los rios de Paihuano no habilitadas para ese tipo de actividad.
“Entre 2.000 y 3.000 personas se quedan en campings ilegales y en lugares no
autorizados para acampar dentro de la comuna de Paihuano. Esto, obviamente,
trae consigo varios problemas”, sefiala un documento de trabajo de la
Municipalidad (Anélisis y estadisticas, 2000).

Esta situacion tiende a cambiar a partir del verano 2001-2002, cuando se
implemento6 un programa especial de control de visitantes. El proyecto Guarda-
Rio, que fiscalizé la entrada de turistas y visitantes en un sector de la comuna
durante ocho semanas, es parte de la Comision de Turismo, Ambiente y Seguridad
(Cotase), formada por funcionarios municipales de Vicufia y Paihuano.

Modelo de Simulacién del Impacto del
Turismo para Paihuano

El modelo pretende entregar, de manera simplificada, la informacién referente
a los diversos componentes ambientales asociados a los impactos del turismo en
éstos, con el fin de permitir una optimizacién de la toma de decisiones respectivas.

Caracteristicas del modelo

*  Modelo Matemadtico: el modelo tiene como base de realizacién la
conformacién de relaciones matematicas entre diversos componentes
ambientales, sus impactos y la correlacién que sobre ellos tiene el nu-
mero de turistas.
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+  Gridfica: las relaciones establecidas permitirdan al modelo presentar
gréficamente la situacion simulada de un determinado componente o
sus impactos, permitiendo la evaluacién en los diferentes niveles de
actividad posibles de una manera fécil y amigable.

«  Aproximacién: el modelo entrega una aproximacion a la realidad, por lo
que utiliza valores cuantificables y niveles maximos estandarizados, asi
como valores de acuerdo a la percepcidn de las fuentes de informacién,
en donde no existe procedimiento, instrumental o no estd disponible
para su utilizacién.

«  Modular: el modelo permite la vision de los impactos del turismo, tanto
en su perspectiva global como por componente ambiental, permitiendo
el trabajo en médulos, que se pueden agrupar de manera conveniente
+dependiendo del usuario y de la informacién requerida para la toma de
decision.

«  Predictivo: el modelo permitird predecir los efectos que provocardel tu-
rismo en las diversas variables ambientales permitiendo tomar medidas
no sélo de cardcter correctivo, sino ademads de caracter preventivo.

»  Fdcil uso: el modelo se presenta en una planilla electrénica en que se
debe llenar solo el campo de nimero de turistas para obtener la
simulacién total de los impactos que el turismo provoca.

+  Suministro de informacion: para la manutencion de la operatividad del
sistemna, se hace necesaria la actualizacién de la valoracién de los impac-
tos, la que se puede conseguir de una manera cuantitativa, a través de
mediciones especificas realizadas por los organismos especializados que
corresponda (por ejemplo, la Empresa de Servicios Sanitarios de
Coquimbo — ESSCO - para la Componente Agua), o a través de entradas
cualitativas proporcionadas por organismos comunitarios, como juntas
de vecinos, entre otros. Para estos ultimos deben construirse (segunda
etapa de esta investigacién) algunos instrumentos especificos de
medicidn, como fichas o encuestas.

Metodologia de construccion de modelo

Deteccion de componentes e impactos: para la elaboracién del modelo, el
equipo de investigacién debi6 realizar reiteradas salidas a terreno para detectar
los componentes ambientales y los principales impactos que provoca el turismo
en la comuna. Asociada esta informacion a la recogida en las diferentes fuentes
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bibliogrificas, se lleg6 a determinar y delimitar nueve componentes y 39 impac-
tos relevantes a utilizar.

Clasificacion: luego de haber determinado los componentes e impactos, se
procedid a la clasificacidon en problemas estructurados y no estructurados, con el
fin de reconocer la mejor manera de enfrentar la problematica.

Determinacién de relaciones: una vez identificados los componentes, sus
impactos y su relacion con el numero de turistas se procedié a la estructuracién
de relaciones matematicas a través de funciones que reflejaran el comportamiento
de las tendencias de los impactos. Para ello, se elaboraron ponderadores, tanto
para cada componente como para sus impactos asociados. El procedimiento de
elaboracion de ponderadores consistié en evaluar, con puntajes de uno a siete, la
importancia de los impactos en forma individual por cada componente, con el
fin de determinar la importancia relativa de estos (tomando como nota siete lo
que mas impacta y nota uno lo que no impacta). Una vez determinado el nivel o
relevancia relativa de los impactos, se realizé un proceso similar con los compo-
nentes, es decir de acuerdo a su valoracidn, establecida por los puntajes antes
seialados, se procedid a la determinacion de la importancia relativa dentro del
total de componentes, asigndndole, en ambos casos, valores porcentuales a la
importancia relativa.

En esta etapa, ademds, se determind el efecto por niveles de actividad, con-
siderando como agente de impacto al turista, es decir, se determinaron diez inter-
valos con un aumento de 500 turistas en cada uno de ellos, partiendo el primero
de cero a 500 turistas, para finalizar con el intervalo de 4.500 a 5.000 turistas. Para
esta fase, se tuvo en cuenta que la poblacién local bordea los 4.000 habitantes.

Una vez determinado el efecto en forma cuantitativa, sobre la base de
estimaciones de los investigadores, se procedié a su representacién mediante una
funcién ajustada, la que permite la simulacién en cualquier nivel de actividad.
También se determinaron, por parte de los investigadores, los niveles méximos
aceptables para considerar a la actividad turistica como sustentable.

Cabe destacar que, en esta primera fase de desarrollo del modelo, la
valoracion de los impactos fue realizada de una manera subjetiva por parte de los
investigadores, para, en una segunda etapa, cuantificar de acuerdo con los orga-
nismos especializados para cada impacto.

Procedimiento de evaluacion: el modelo considera una etapa de evaluacién
durante la cual se determina, de manera porcentual, cual es el grado de valoracién
y éste se relaciona con el nivel mdximo aceptable.
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Representacion grdfica: el modelo considera la presentacién de sus resulta-
dos en un software de facil utilizacién (a modo de ejemplo, se ha utilizado Excel)
en donde se realizan las representaciones gréficas del modelo en general y de sus
componentes, accediendo, si fuese necesario, a los diversos componentes en for-
ma individual y a sus respectivos impactos.

Representacion grafica del modelo

A continuacion, se presentan algunas de las relaciones entre componentes
que conforman el modelo, partiendo por el cuadro general del mismo con sus
nueve componentes (Figura 1):
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Figura 1. Relaciones entre componentes que conforman el modelo, partiendo
por el cuadro general del mismo con sus nueve componentes

Los nueve componentes sobre los que se basa el modelo son: calidad del
aire; suelos; agua; vegetacion; fauna; paisaje y estética; infraestructura; aspectos
socioecondmicos y calidad de vida; patrimonio cultural histérico y arqueolégi-
cos. Los que se desglosan en diversos impactos.
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Presentacion de las relaciones simuladas de los impactos de los componen-
tes calidad del aire (Figura 2), fauna (Figura 3) y paisaje y estética (Figura 4):
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Figura 2. Relaciones simuladas de los impactos del componente calidad del aire
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Figura 3. Relaciones simuladas de los impactos del componente calidad del aire
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Figura 4. Relaciones simuladas de los impactos del componente paisaje vy
estética

Conclusiones

Una primera cuestién que nos interesa aclarar se refiere a que esta
investigacion no ha sido terminada; lo que aqui se presenta es un informe de
avance. En esta etapa, hemos podido avanzar en términos de conocer profunda-
mente el drea de estudio, el tipo de turismo que alli se desarrolla, la percepcion de
los residentes respecto del turismo y la preocupacién de autoridades y residentes
respecto del futuro inmediato de esta actividad.

Ademas, determinamos un modelo para medir los impactos del turismo en
Paihuano. En este modelo, se hizo una simplificacion del sistema en estudio y se
lleg6 a fijar un total de nueve componentes ambientales y un total de 39 impactos
o efectos. Como no se pudo disponer, hasta ahora, de la informacion especifica
sobre estas variables, para probar nuestro modelo, hicimos una estimacién
cuantitativa de cada uno los impactos en funcién del cambio en la cantidad de
visitantes y turistas en Paihuano.

Lo que presentamos es un modelo con datos estimados, y no reales. En la
segunda fase, debemos incorporar esa informacion real al modelo para ver cémo
se comporta el mismo y establecer modificaciones si fuera preciso.

En otro plano, a partir de nuestra observacién e investigacién en estos
16 meses (abril de 2001 a julio 2002), hemos podido concluir lo siguiente:
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a) sibienla comuna de Paihuano posee condiciones naturales y culturales
de gran atractivo que permiten ofrecer turismo rural, y aunque parte
del turismo que se practica en algunos sectores de la comuna (zona
cordillerana) es, realmente, un turismo de aventura y ecoturismo, la
llegada masiva de visitantes, a partir de los afios ‘90, puso en peligro las
condiciones potenciales de Paihuano para el turismo centrado en la
naturaleza;

b) la llegada masiva de turistas, en vez de ser un aporte econémico a la
comuna, atenta contra el principal atractivo de la zona: su tranquilidad
como sitionatural y como zona rural. Esto s6lo es posible experimentarlo
en temporada baja;

c) para que las autoridades puedan tomar medidas que generen un siste-
ma de manejo y control de la llegada de turistas y preparacion del
territorio para absorber demanda de servicios turisticos, hacen falta
estudios e investigaciones que midan los impactos del turismo en la
comuna, bien como las relaciones (tensiones) que pueden producirse
entre agricultura y turismo. La creacion de la Cotase y la ejecucion del
proyecto Guarda-Rio son, en este sentido, hechos destacables. La
elaboracion del presente modelo pretende ir también en ese sentido;

d) finalmente, la comunidad y la autoridad local reconocen la importancia
de la actividad turistica y ven en ella una alternativa que, si se maneja
adecuadamente, puede ser sustentable para la comuna.
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