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A obra é composta por uma coletinea de dezesseis artigos, trabalhados ao todo por
23 autores. Trata-se do compilamento de alguns estudos apresentados no I Congreso
Latinoamericano de Investigacion Turistica, promovido pela Universidade Austral do Chile
em novembro de 2001, em Valdivia, com o objetivo de divulgacdo e intercAmbio de pes-
quisas cientificas realizadas na América Latina.

Nesta resenha foram destacados, principalmente, os trabalhos de pesquisadores
brasileiros que se dispuseram a publicar seus resultados de pesquisa para apreciagao dos
interessados na drea. Outros autores também participaram da publicagao.

Os autores aqui destacados sao Benny Kraemer Costa (Doutor em Administragao
pela FEA/USP); Clésio Gontijo Amorim (Doutor em Turismo e Sustentabilidade pela
Universidad de Las Palmas de Gran Canarias— Espanha); Débora Cordeiro Braga (Douto-
ra em Ciéncias de Comunicagao/Turismo e Lazer pela ECA/USP); José Dionisio Gomes
da Silva (Doutor em Controladoria pela FEA/USP); e Mauro Lemuel Alexander (Doutor
em Engenharia pela UFR]).

Essa publicagdo organiza-se em quatro partes. A primeira aborda os temas referen-
tes a Turismo e Desenvolvimento do Meio Ambiente, em que se destaca o artigo de Débo-
ra Cordeiro Braga, que aponta a possibilidade de se fazer um planejamento com base no
estudo da demanda turistica. Aqui a demanda engloba pessoas que efetivamente conso-
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mem o produto e ainda aquelas que o poderdo consumir no futuro. O estudo da demanda
permite ao planejador fixar os limites de uso de determinadas areas, além de prever neces-
sidades futuras. Para pér em pritica tal hipdtese, foi aplicada uma pesquisa junto aos fre-
qtientadores da cidade de Ilha Comprida, no Estado de Sao Paulo. Apés a apresentacio
dos procedimentos metodolégicos, a autora apresenta seis programas propostos no plano
de desenvolvimento turistico de Ilha Comprida. Sao eles: participagao da comunidade na
administra¢do publica, conscientizagdao da comunidade, infra-estrutura bésica, infra-es-
trutura turistica, estruturagao de atrativos e marketing.

A Parte II trabalha temas vinculados ao Turismo relacionando as estratégias e o
marketing, em que o artigo de Mauro Lemuel Alexander e Benny Kramer Costa mostra-se
interessante na medida em que apresenta uma nova abordagem sobre estratégia, competi-
¢do e turismo. Os autores fazem um resgate da estratégia competitiva e mostram como é
dificil desvincula-la das organizagdes atuais. Com o objetivo de tornar o ambiente organi-
zacional das empresas turisticas mais humanizado, propéem cooperagao aliada a compe-
ticdo. A idéia ndo é anular a competi¢do, mas sim adequé-la.

A Parte Il aborda o Turismo relacionado a Educagao e aos Recursos Humanos, em
que o artigo de Clésio Gontijo Amorim apresenta um modelo sistémico de formagao e
capacitacdo de recursos humanos embasado na teoria do Sistema de Turismo (Sistur), de
Mario Carlos Beni. Traz consideragdes interessantes, pois apresenta uma inovagao com a
cria¢ao do Nucleo de Formagao e Capacitagdo de Recursos Humanos para o trade turisti-
co. Discorre sobre um modelo de gestdo que minimize custos e maximize resultados para
toda cadeia produtiva do Turismo com resultados a longo prazo, mas que atinja a ativida-
de como um todo de forma integrada.

Finalizando, a Parte IV apresenta Temas Especiais e Turismo, como turismo e infla-
¢d0, hotelaria, sinalizagao turistica, eventos e prostitui¢cdo e turismo. José Dionisio Gomes
da Silva, no artigo intitulado Sistema de Inteligéncia Gerencial (Sing) para a Hotelaria, faz
uma referéncia a relacdo das organizagdes, suas etapas e os varios estdgios pelos quais a
sociedade passou até nossos dias, centrando sua anélise nas organizagoes hoteleiras. Enfatiza
a complexidade do processo decisério, bem como a importéincia dos sistemas de informa-
¢ao gerencial como instrumento de apoio a gestdo das organizagoes, tendo a tecnologia
um papel importante para tornar as organizagdes mais adequadas para o século XXI. Ten-
do a hotelaria como objeto de estudo, destaca uma pesquisa realizada junto a esse segmen-
to, apontando a auséncia de sistemas de informagdo adequados para o auxilio no
desenvolvimento do processo de gestao. Comenta, ainda, que “apenas gerenciar um hotel,
atualmente, nao é o suficiente para conduzi-lo em seguranca na atual turbuléncia mun-
dial neste século XXI”. Dessa forma, afirma ser necessaria a criagio de um Sistema de
Inteligéncia Gerencial (Sing). Finalmente, acentua que tais sistemas (de informagoes e
inteligéncia gerencial) dao sustentagdo para um melhor posicionamento estratégico dos
hotéis em uma drea de atuagao cada vez mais acirrada e competitiva.

A obra contribui ndo sé para ampliar os conhecimentos do leitor, mas para levé-lo
a relevantes reflexdes acerca do desenvolvimento de tdo complexo setor, discutindo para-
metros para dar subsidios a atividade turistica.

O livro também poderia ser indicado para os cursos de gradua¢ao em Turismo
como bibliografia complementar de diversas disciplinas, bem como servir de instrumento
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de analise critica em debates na pds-graduagio, podendo ser utilizado como referencial
tedrico para trabalhos académicos.

Todos os estudos apresentados nesta publicagdo representam uma amostra do quan-
to é imperativo refletir sobre o desenvolvimento do Turismo, nao se esgotando ai suas
potencialidades.

Franciane Maria Ramos Dias (franciane@posgraduacao.br)
Helena Charko Ribeiro (hcharko®@terra.com.br)
Juliana de Souza Dartota (julianadartota@hotmail.com)
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Regina Schliiter, professora da Universidad Nacional de Quilimes, Buenos Aires, Ar-
gentina, tem agora seu livro Investigacién em turismo y hotelaria, publicado em 2000, tra-
duzido para o portugués pela EditoraAleph. Autora e consultora, tem atuado intensamente
na drea do turismo. Doutora em Psicologia Social, atualmente Regina Schliiter ¢ Diretora
Geral do Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos (Ciet) da Argentina e editora da
revista cientifica Estudios y Perspectivas em Turismo. Tem indmeras publica¢des na drea,
entre artigos cientificos e livros em lingua espanhola e inglesa.

Nota-se que a edi¢do foi preparada de forma cuidadosa, pois conta com o prefacio
de Mirian Rejowski, livre-docente da Universidade de Sdao Paulo/USP, revisdo de Hebe
Lucas e revisio técnica, dos capitulos referentes a pesquisa quantitativa, do estatistico e
professor, também da USP, Sérgio Francisco Costa.

O objetivo do livro, segundo a autora, é “oferecer aos estudantes dos cursos de tu-
rismo e hotelaria uma introducao as técnicas de pesquisa”. Pelo fato de ser introdutoério, o
livro ¢ abrangente quanto as vérias questdes que a pesquisa cientifica envolve. A vasta
bibliografia utilizada pela autora guia o leitor as principais fontes de referéncias em lingua
inglesa, portuguesa e espanhola dos temas abordados, citando, por exemplo, pesquisado-
res em turismo de renome como Jafar Jafari, Mdrio Beni, Charles Goeldner, Alfredo Ascanio
e Mirian Rejowski, entre outros.

O livro estd dividido em duas partes. A primeira parte refere-se ao conhecimento
cientifico e aos métodos de pesquisa em turismo. Aborda o temadesde o planejamento do
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projeto, amostra e coleta de dados, até a analise e divulgacdo dos resultados. A segunda
parte faz referéncia a pesquisa no setor publico e nas empresas prestadoras de servigos.

Trata-se de um dos poucos livros de metodologia que consegue dosar questdes
cientificas, de método, instrumento e anélise na medida certa para um livro introdutdrio,
pois faz aligagao entre a ciéncia e a prética da pesquisa.

Para os que temem que o livro nao esteja adaptado a realidade brasileira, embora se
refira ao turismo como industria, isto nao se confirma. O texto utiliza exemplos reais da
AméricaLatina e também faz referéncia aos grandes 6rgaos internacionais da atualidade.
Apenas nas péginas finais a autora faz referéncia a ONT - Organismo Nacional de Turis-
mo da Argentina. Destaca-se o capitulo de Divulgagio dos Resultados, com lista de revistas
cientificas e formato de publicagao, 6tima referéncia para todos os pesquisadores envolvi-
dos com a temdtica do turismo. No entanto, ndo se pode esquecer que é um livro
introdutério, e como tal sua leitura deve ser complementada com outros livros ou textos
mais especificos sobre cada método e técnica de pesquisa a ser utilizado.

Quanto ao aspecto editorial, a impressao, o formato e a diagramagao sao bastante
adequados, e os quadros e esquemas existentes s3o Uteis e, na maioria, auto-explicativos,
de fontes como OMT e outros autores de renome.

O livro tem por publico-alvo os estudantes de turismo e hotelaria, inclusive os pro-
fissionais de turismo ou pesquisadores de outras dreas que estejam entrando no universo
da pesquisa em turismo. Com linguagem clara e termos técnicos bem conceituados, a
autora compartilha com os leitores seus conhecimentos e experiéncias sobre o tema. Re-
comenda-se, assim, a leitura atenta do mesmo.

Marici Gramacho Sakat (macgs@uol.com.br)
Doutoranda em Ciéncias da Informagao — ECA-USP

CASTELLI, Geraldo. 2002.
Exceléncia em hotelaria: uma
abordagem pratica.

Rio de Janeiro: Qualitymark. 156 p.

Geraldo Castelli formou-se em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de Fribourg,
Suiga. Residiu em diversos paises da Europa e esta vivéncia se reflete na sua experiéncia
profissional de vinte anos dedicados a projetos na drea de turismo e hotelaria. Criou o
curso de hotelaria da Universidade de Caxias do Sul — o pioneiro no pais — e hoje dirige a
Castelli, Escola Superior de Hotelaria. O autor ja publicou vérias obras sobre o tema.



