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RESUMO: Estudo da evolugdo do turismo rmundial e, particularrente, do
Brasil. Destaca o turisno receptivo brasileiro, especificamente o caso dos
turistas argentinos, e cita alguns resultados de duas pesquisas no Pafs.|
Discute a adogdo de wn marketing mais eficiente, com base erm una
estratégia adequada a realidade do turismo brasileiro. Prop6e que o turismo
seja considerado corno wn setor integrado no planejamento de wna polftica
global de crescimento econbmico e desenvolvimento social.
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ABSTRACT: A survey of on world tourism, particularly Brazl s. It emphasizes
Brazilian tourism regarding Argentines and references are made on two
domestic researches. It goes further discussing a more efficient marketing
package based on a strategy more adequate to Brazlian tourism reality. It
proposes that tourism be considered an integrated area in the larger planning
of economic and social development.
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1 INTRODUCAO

A partir dos anos 60, com o uso de aviGes de grande porte, v6os
fretados € o aumento do rendimento das classes médias dos pafses
ocidentais industrializados, além das férias legalizadas e remunera-
das, o turismo mudou de escala, passando de um bem superior, ca-
racterfstico do consumo das elites, para a categoria dos bens de
grande consumo.

(*) Professor Associado (Adjunto) do Curso de Turismo da ECA/USP. Vice-Chefe do
Departamento de Relages Piblicas, Propaganda e Turismo da ECA/USP.
ECA/USP - Cid. Univ. “Armando de Salles Oliveira” ~ Av. Prof. Liicio M. Rodri-
gues, 443 — 05508 — S&o Paulo — SP — Brasill
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Desse modo, o turismo se reveste de uma importincia econémi-
ca, social e cultural considerdvel Apesar das sucessivas crises mun-
diais que abrandaram uvm pouco o seu crescimento e modificaram o
conteido e as formas das atividades turisticas ( viagens mais curtas,
ou seja, em locais mais préximos da morada permanente, com menos
tempo de estada e a busca de alojamentos alternativos), tem mostra-
do quedas menos significativas do que aquelas verificadas em outros
setores da economia.

No quadro desse processo, o turismo internacional exerce um
grande fascfnio para os pafses do Terceiro Mundo, no sentido de que
esta atividade ird trazer divisas para os balangos de pagamento, criar
empregos € estimular seu crescimento econémico, uma vez que re-
presenta um bem de exportagdo. Atualmente, no entanto, estudos de
vérios pesquisadores' 2 3 demonswam que o turismo deve ser consi-
derado em relagao a cada contexto especffico e planejado com caute-
la, pois nem sempre constitui a “‘chave que abrird a porta’” para o
desenvolvimento social e crescimento desses pafses.

2 EVOLUCAO DO TURISMO MUNDIAL

No dizer de Ascher?, o turismo internacional manifesta-se com
maior intensidade nos pafses industrializados:

‘O total de chegada nos patses da OCDE * representa em torno de 70%
do total mundial. Quanto as receitas desses 24 pafses. representam um
pouco mais de 80% do conjunto das receitas do nurisno internacional.
Embora a parte dos pafses em desenvolvunento no twrismo internacional
seja ainda muito fraca, da ordem de 10%. estG aurnentando regularmen-
te e cresceu em urn decénio

A participagao das regides desenvolvidas em relagéo as periféri-
cas pode ser comparada com base nos dados relacionados na Ta-
bela 1.

No que se refere ao Brasil, a receita do turismo receptivo, ape-
sar de ser pouco significativa no contexto mundial, ndo é desprezf-
vel em termos de geragdo de divisas em seu balango de pagamentos,
pois situa-se entre os cinco principais itens geradores de divisas do
Brasil.** Dados do Banco Central indicam que, em 1986, essa recei-

(*y OCDE - Organizagao de Cooperagao e Desenvolvunento Econémicos

(**) Os principars itens geradores de divisas no Brasi) sdo os seguintes: café. material de
mansporte. munérios de ferro. turismo e soja
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TABELA 1 - Receita do turismo nos paises desenvolvidos
e em desenvolvimento — 1986

TIPO RECEITA
BilhGes US$ %
Turismo nos pafses desenvolvidos 92,0 80,0
Turismo nos pafses em desenvolvimento 23,0 20,0

Turismo mundial 115,0 100,0

Fonte: OMT - Organiza¢do Mundial de turismo.5

ta foi de 36,0 milhGes de délares e, segundo estimativas da Embra-
tur, de 1.527 milhdes, correspondendo, neste caso, a 1,3% do total
mundial.

Em relag@o ao PIB — Produto Interno Bruto — a participacao do
turismo no Brasil € relativamente pequena, representando apenas
cerca de 0,5%, enquanto que para alguns pafses em desenvolvimento
o turismo se constitui em fonte primordial ou como mono-atividade
econémica. Por exemplo, nas Bahamas o turismo representa 80%
das exportagdes e do PIB, constituindo a mono-atividade do pafs;
em Barbados, representa cerca de 50%.

Uma viséo global da dindmica e evolugao do turismo mundial,
com base nos anos de 1981 e 1986, pode possibilitar uma avaliagao
da situagdo do turismo no mundo e indicar elementos de suas pers-
pectivas.

A Tabela 2 apresenta o mimero de viagens internacionais em
1981 e 1986, relativas aos pafses desenvolvidos, em desenvolvimen-
to e, particulariente, ao Brasil. Neste dltimo caso, os dados revelam
que houve um crescimento percentual significativo no ingresso de
turistas estrangeiros em 1986, e que a participagao do Brasil no tu-
rismo internacional passou de aproximadamente 0,5%, em 1981, pa-
ra 0,7%, em 1986. Porém, quanto & receita, a situagdo revela-se con-
tréria: tanto os dados da Embratur quanto os do Banco Central mos-
tram que foram negativas as taxas de vaniagdo da entrada de divisas
no Pafs, no perfodo 1981-86, apesar da significativa diferencga entre
as duas fontes consideradas (Tabela 3).
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TABELA 2 Viagens internacionais segundo o destino 1981 e 1986

Niumero de Taxa de

turistas Variagao

DESTINO (mil) 1986/1981

1981 1986 (%)

Pafses desenvolvidos 202.000 238.000 ~ 17,8
Pafses em desenvolvimento 87.000 102.000 + 17,2
Total 289.000 340.000 + 17,6
Brasil 1.358 1.934 + 42,4

Fonte: Dados da Embratur.6

TABELA 3 - Receita proveniente do turismo - 1981 e 1986

Receita Taxa de
PAISES (mil US$) Variagio
1986/1981 (%)
1981 1986 (%)

Pafses desenvolvidos 83.000 92.000 + 10,8
Pafses em desenvolvimento 21.000 23.000 + 9,5
Total 104.€00 115.000 + 10,6
Brasil 1.7212  :.5022 - 11,6
243b 360 -85,2

Fonte:
(a) Dados da Embratur 8
(b) Dados do Banco Central 7

3 PANORAMA DO TURISMO BRASILEIRO

3.1 Paises Limitrofes: o Caso da Argentina

Até o momento, pouco se tem discutido sobre o fluxo turfstico
no Brasil oriundo dos pafses limftrofes, como € o caso da Argentina.
Com base nos dados da Tabela 4, pode-se verificar que, enquanto o
nimero de turistas estrangeiros cresceu 6,.9% de 1984 para 1985 (ja-
neiro e fevereiro), o nimero de turistas argentinos cresceu 26,4% no
mesmo perfodo
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1ABEL A 4 Turismo receptivo no Brasil -
Janeiro/Fevereiro de 1984 e 1985

Jan./Fev. 1984 Jan./Fev. 1985 Taxade
Niimero de Niumero de Variacao
turistas ¢ turistas ¢ (%)

Turistas estrangeiros 447.000 100,0 478.000 100,0 6,9
Turistas argentinos 189.000 42,2 239.000 50,0 26,4

TURISMO
RECEPTIVO

Fonte: Embratur®.

A dificuldade de se encontrar estatfsticas mais recentes com-
promete, e até impossibilita, uma anéalise mais acurada da importan-
cia do mercado argentino para o desenvolvimento do turismo brasi-
leiro. Tanto a semeihanca de cultura e lfngua quanto a dos rendi-
mentos da populagdo latino—americana torna mais facil a adequagao
da oferta brasiieira, minimizando os efeitos negativos de &mbito sé-
cio-cultural.

3.2 Resultados de duas Pesquisas scbre o Turismo no Brasii

Em 1987, realizou-se uma pesquisa em Itapema, Santa Catarina,
com o propdsite de verificar-se, empiricamente, hipdteses ievantadas
sobre o oerfi’ dz demanda turfstica cesse niicleo receptord. A popu-
lacac pesquisada (96 pesscas) estava hospedada nos hotéis Itapema
Village : e [i. Esses hoi€is oferecem um novo conceito de alojamen-
to, que pode ser resumido nos seguintes itens:

a) conforto e ampla érea de lazer;

b) locais paratornar mais f4cil a comunicagdo com a natureza e com
o ““outro”,

c) reducao dos servicos — determinados servigos sé sdo executados
quando requeridos pelos héspedes;

d) precos adequados & demanda da classe média, tanto a endSgena,
quanto a proveniente de pafses vizinhos.

Essa pesquisa apontou que os entrevistados,|na maioria brasilei-
ros, eram provenientes de: Sao Paulo, 38,0%; Rio Grande do Sul,
36,9%. Paran4, 11,9%:. Argentina, 5,9% e de outros Estados com
menor significagéo

Outra pesquisa realizada por Bacal® na cidade de Sao Paulo, so
bre motivos de comportamento turfstico, entrevistou 1.168 pessoas.
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Observou-se que 72,9% dos entrevistados, independentemente da
classe sécio-econdmica a qual pertenciam, preferiam viajar pelo
Brasil; 24,1%, para o exterior; e para ‘‘ambos”’, 2,04%.

Esses dados sugerem que o mercado potencial deveria ser alvo
de um estudo mais profundo, com o qual se obteriam dados para um
planejamento mais eficaz.

3.3 Marketing Estratégico

Com informagées mais detalhadas e mais recentes sobre o pano-
rama do turismo em geral, poder-se-ia ter uma visao mais clara do
posicionamento dos pafses em desenvolvimento e, em particular, do
Brasil. Além disso, faz-se necessario, também, um aprofundamento
dos elementos situacionais e estruturais que sdo causas
dos apontados, € o desenvolvimento de uma metodologia especifica
para que custos e beneffcios aparecam com maior nitidez. Com isso,
serd possfvel, entdo, planejar um marketing estratégico mais efici-
ente.

Alguns aspectos a se considerar nessa problemética sdo os des-
critos a seguir.

a) Nio se tem dado a devida atentdo & concorréncia, oferecendo um
produto semelhante ao de outros pélos turfsticos que estdo muito
mais préximos dos grandes pélos receptores. Esses p6los inves-
tem quantias enormes em promogao, pois t€m no turismo sua ati-
vidade quase unica. Na@o se estuda, com seriedade, qual o seg-
mento a ser atingido.

*‘Estamos ainda na era do Marketing de Massa.

b) A criagio e manutencdo de uma infra-estrutura bdsica deveria
ser capaz de suportar os fluxos turfsticos nos picos, sem penali-
zar a populagao local. A finalidade maior da atividade turfstica é
melhorar o nfvel de vida dos habitantes aut6ctones, mediante um
maior bem-estar e redistribuigdo dos rendimentos. E importante
uma acao conjunta entre os setores publicos e privados, a fim de
se conseguir o maximo de beneficios econémicos com 0 minimo
de custos sociais.

c) Estudos realizados por especialistas, referentes aos efeitos do tu-
rismo nos pafses em desenvolvimento, além das novas tendéncias
na hotelaria e da andlise de dados estat{sticos confidveis, podem
levar a vis@o atual do turismo e possibilitar uma modificagdo na
configuracéo e estratégias de marketing.

d) As novas tendéncias de alojamento deveriam oferecer, a segmen-
tos especificos, uma hotelaria adequada as suas necessidades e
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rendimentos. O sistema de gestio ou de franquia para as cadeias
internacionais deveria ser incentivado e a ‘‘desregulamentacgfo’
urgentemente estabelecida, para que funcione o livre mercado e a
concorréncia. Deve-se reconhecer, também, que o turismo se-
dentério de férias requer alojamentos adequados que permitam,
por seu preco, estrutura e organizagfio, estadas de famflias intei-
ras e por tempo mais longo.

4 CONCLUSAO

O questionamento que se colocou refere-se & correspondéncia
entre os resultados financeiros e a colocagio de capital nos investi-
mentos turfsticos necessérios para adequagio do produto brasileiro a

esse mercado, com as exigéncias que lhe séio especificas. Para tant
igé 9 pec (?os resulta-

devem ser considerados os efeitos sociais e culturais acarretados pe-

lo turismo, principalmente quando seu crescimento € desordenado e
muito rdpido. Outro ponto a ser considerado relaciona-se ao fato de
néo haver um planejamento turfstico conjuntamente com um plano
global da economia, o que pode ocasionar grandes problemas a mé-
dio prazo. Os programas de desenvolvimento turfstico devem estar
integrados em um contexto mais amplo do desenvolvimento de um
pafs ou de uma regiéo.

Hé necessidade, portanto, de rever o enfoque dado ao planeja-
mento para o crescimento do turismo nacional: deve-se basear em
estudos e pesquisas que possam dar maior seguranga a uma politica
turfstica, que venha, realmente, se constituir em mais um setor
econOmico positivo, no interior de uma polftica global de desenvol-
vimento e crescimento de nosso Pafs. E preciso, portanto, consi-
deré-lo integrado a um planejamento global da economia de uma re-
gifio ou um pafs.

Tendo em vista a realidade brasileira, um planejamento baseado
no marketing estratégico deve ser posto em prética, considerando:

a) a andlise das matérias-primas e da infra-estrutura bésica de que se
dispGe;

b) a escolha e o perfil do segmento de mercado que se pretende al-
cangar; e

c) o estudo aprofundado dos concorrentes.

Quanto & decisfio sobre que mercado — nacional ou internacional
deve-se realizar, prioritariamente, um estudo sobre a vocagéo do p6-
lo turfstico, dos recursos turfsticos e dos gastos necessdrios para a
criaglo de uma infra-estrutura adequada & determinada demanda. Is-
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to € fundamental, e deve-se pensar o turismo internacional como um
setor complementar, pois se ndo nos apresenta como wna atividade
econdmica essencial, é 6bvio que deve ser atraldo, mas os custos
para que isto seja posstvel ndo devem ultrapassar certos limiares
estabelecidos realisticamente. Por outro lado, a melhoria da quali-
dade de vida dos autdctones deve ser considerada como wna das
metas do desenvolvimento tur{stico de um pdlo.

Assim, pode-se tentar tragar algumas diretrizes para a agéo do
incremento turfstico, que tenham probabilidades de incentivar um
crescimento econ6mico, conjuntamente com um desenvolvimento
social, as quais sdo descritas a seguir.

a) Planejar o turismo com cautela e evitar suportar custos muito
grandes nos investimentos: estrutura hoteleira, vias de acesso, ae-
roportos de ‘‘classe’’ internacional, propaganda e publicidade.
Sempre que for possfvel, conseguir recursos de empresas priva-
das.

b) Obter transferéncia de novas tecnologias, quer no setor hoteleiro,
quer em outros setores ligados & atividade turfstica.

c) Limitar os riscos e evitar a dependéncia a um s6 segmento de
mercado, elaborando uma produgéo turistica original e variada,
diversificar os modos de comercializagao e utilizar os-atrativos
diferenciais.

Essas sdo as principais diretrizes, em sentido amplo, para uma
melhor ‘‘performance’ do turismo no Brasil. J& as causas de uma
menor eficiéncia na oferta turfstica brasileira podem ser assim enun-
ciadas: Q
a) oferta nao est& adequada ao mercado:

b) pouca atengéo a concorréncia;

c) menosprezo as mudangas comportamentais da demanda contem-
porénea;

d) tipos de alojamentos nao estio adequados as necessidades e dese-
jos de uma demanda potencial e real,

e) nao utilizagdo, com a devida rapidez, de novas tecnologias;

f) nao énfase nos aspectos diferenciais do turismo brasileiro;

g) faltam dados estatfsticos detalhados e mais confidveis, ndo permi-
tindo obter informagées para sanar falhas e decidir sobre o uso
de estratégias mais eficazes na polftica turfstica;

h) nao diferenciagdo da hotelaria para o turismo de férias da hotela-
ria para o turismo itinerante:

i) tratamento igual de pélos turfsticos com diferentes vocagies

Seriam essas algumas das razées de o turismo ainda nao repre
sentar uma atividade econémica importante dentro do planejamentc
do desenvolvimento do Brasil
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