viajam ou pretendem viajar decidem fazé-lo somente em funcao da
propaganda, ou seja, constata que O papel das pessoas gue recomen-
dam € decisivo ao turista.

A Segunda Parie - Aspectos da Comunicagdo Publiciidria e Pro-
mocional no Marketing ¥uristico em Sao Paulo - composta dc um capi-
tulo, apresenta o trabatho de investigagde realizado com publicitérios,
agenciadores de turismo e turistas. Muitos dados sao auténticas reve-
lagOes para uma nova conduta e forma de se planejar o turismo brasi-
leiro; um exemplo € que cerca de 2/3 dos operadores € agenciadores de
turismo néao realizam ou adquirem pesquisas de mercado, dado que
equivale dizer que 1ido conhecem seu mercado ou sua demanda; outro
dado € que quase 90% desses profissionais agem isoladamente, ao
invés de fazerem agoes coletivas que poderiam resultar numa raciona-
lizagao de custos.

Ao final do livro a autora apresenta dois Apéndices. No primeiro
propde um Modelo de Plano de Divulgacao de Produtos Turisticos, va-
lendo-se da defini¢do de produto, mercado, concorréncia, decisoes de
marketing, divulgag¢do, atividades promocionais € controle da efic4cia.
No segundo destaca um tema atual € polémico: Credibilidade das Men-
sagens Publicitdrias do Turismo ressaltando que, cerca da metade dos
entrevistados consideram que a propaganda turistica nao reflete a rea-
lidade encontrada pelo turista, fato este que obriga os profissionais do
setor a criar um codigo de érica, uma vez que a credibilidade do setor €
insumo bésico para sua eficiéncia; a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, a partir de 1991, no Turismo, poderd beneficiar tanto o
turista quanto o setor turistico como um todo, o qual, abandonando
solugOes amadoristicas, terd condigOes de estruturar-se sobre bases s6-
lidas e mais profissionais.

Em Busca de Novo Modelo para
Atividades Turisticas

Américo Pellegrini Filko

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo. Rio de Janeiro, Civili-
zagao Brasileira, 1989; trad. por Contexto Trad. Ltda.

Um estudo critico do comportamento do turista ¢ de empresé-
rios do turismo - € como se pode sintetizar este livro de Jost Krippen-
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dort. Fugindo ao estilo encomidstico, o autor aponta com firmeza de-
terminados vicios da atividade profissional em turismo, que funcionam
como lamentéveis fatores de reafirmag¢ao da imagem negativa na so-
ciedade: o turismo predador.

O livro (originalmente publicado em alemao, 1984, e depois em
francés, 1987) compoe-se de quatro capitulos, cada um com diversos
itens, dispostos em 236 péginas.

Nas péginas iniciais, hd uma panordmica - sem preocupagao de
colocagao dicacrénica -, objetivando explicar que o fenOmeno do tu-
rismo, nos tempos atuais, resulta da procura de evasao conjugada com
outras motivagoes, tais como saldrios mais elevados, tempo livre, vei-
culos e infraestrutura de transporte favordveis e, enfim, a propria
industria do lazer. “Se nao existisse o turismo. cimplice da evasao, se-
ria necessario construir clinicas e sanatdrios, onde o ser humano se re-
cuperasse do cansago do cotidiano” (p. 18), especialmente conside-
rando-se as agitadas metropoles da sociedade industrial. O capitulo 2 €
uma andlise de motivagdes para o turismo, no qual o leitor se depara
com um confronto ndo percebido pelo leigo - € pelo préprio turista -
ou seja, 0 “viajante” que se movimenta a procura de atrativos € 0 “via-
jado” que € como o autor denomina o individuo que recebe o turista,
portanto as populagdes de niicleos receptores. No capitulo 3, Krip-
pendorf levanta problemas da sociedade do trabalho em crise, do tem-
po livre, da sociedade de consumo. E finalmente no dltimo capitulo
sdo apresentadas teses para a humanizagao da viagem.

Embora baseado na experiéncia européia, Krippendorf até pare-
ce ter estudado a problemdtica no Brasil: prega o “turismo suave” para
locais nao adequados ao turismo de massa, chama a atengao para o pe-
rigo de se considerar o turismo como a panac€ia universal, a necessi-
dade de conciliarem interesses de viajantes e viajados, aconselha o tu-
rista a ser um consumidor critico € ndo apenas aceitar passivamente o
que lhe vendem as empresas do ramo, lembra a necessidade dc treinar
melhor o elemento humano responséavel pelas atividades profissionais
na 4rea, a necessidade de reescalonamento de férias para evitar as con-
centragdes humanas em busca de descontracdo etc. ““O turismo s deve
ser encorajado na medida em que proporcionar, a populagdo hospe-
deira, uma vantagem de ordem econémica” (p. 186); “0 turismo engo-
le os terrenos, a natureza € o patriménio cultural, torna-se um novo
colonizador e destréi o meic ambiente” (p. 189) - sdo frases (ndo as
unicas) que nos fazem lembrar problemas fundiarios que prejudicam o
caigara paulista e fluminense, € que poderiam ter sido evitados, pro-
blemas de interferéncias em tragos culturais, prejuizos para o Pantanal
Matogrossense etc., evitdveis mediante uma esclarecida politica turis-
tica € um controle rigoroso. Quando?
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