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1 A QUESTAO AMBIENTAL DEBATIDA
NO 29° CONGRESSO DA THA

Sempre que se retdinem para discutir as questOes ligadas ao turis-
mo e as decorréncias de suas atividades no mundo, os represen-
tantes dos paises em desenvolvimento - um eufemismo para a de-
nominagdo de terceiro mundo que nos € dada pelos pafses
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desenvolvidos - tendem a assumir que a questao do turismo comeca a
ficar irrelevante diante das grandes necessidades sociais nos paises que
compOem esse bloco e que, diga-se de passagem, nao sao poucos.

Nao restam duvidas sobre as grandes neccessidades econdmicas e
sociais do bloco terceiromundista onde a saide € a educagao - por
exemplo - sdo tratados com descaso € grandes somas sao canalizadas
para grandes obras de impacto politico € que - também néo raro - en-
cobrem manobras inconfessaveis.

Um fato concreto, porém, € que o turismo € para muitos desses
paises uma das solucOes para a entrada de divisas € geracao de empre-
£0s no mercado interno. Tome-se como exemplo o Caribe, alguns pai-
ses africanos, a [ndia e a Mal4sia.

O que faz desses paises uma atragao turistica para os povos do
primeiro mundo € o exotismo de sua gente € de suas paisagens. Mais
do que isso, 0s povos de paises ditos “civilizados™ precisam oxigenar
seus pulmoes € suas cabegas em lugares onde 0 espectro do progresso
predatério ainda nao chegou.

Até quando esses paises serao conhecidos por suas belezas natu-
rais € uma outra histdria que vem preocupando cientistas, pessoas, ¢ as
vezes, at€ autoridades.

Do ponto de vista da inddstria turistica em geral, muitas sdo as
providéncias j4 tomadas em diversos paises no sentido dc diminuir o
impacto dos empreendimentos € da movimentagao gerada por estes no
meio ambiente. O primeiro mundo tem tido essa preocupagao, sobre-
tudo depois que se deu conta de que tudo 0 que tinha em seu “seio”
foi por ele mesmo destruido. Resta agora passear no quintal, que € o
terceiro mundo. E para isso ele tem que estar conservado.

O Brasil encaixou-se nesse tipo de esfor¢o quando, na nova Cons-
tituigdo, aprovou o RIMA - Relatério de Impacto no Meio Ambiente -
que deverd, em principio, controlar a desenfreada corrida para o inves-
timento turistico em regioes desprotegidas € at€ mesmo nos chamados
“santudrios”.

A questao ambiental tem ensejado revisdes comportamentais dos
povos de diversos pontos da terra, sobretudo da grande aldeia dos
chamados “povos urbanos”, essa massa que hoje habita as metropoles.

E por conta das questdes ambientais, por exemplo, que se revé ho-
je a prosaica conduta de nao atirar papéis ao chao e - em conseqiiéncia
disso - provocar o entupimento das galerias pluviais, uma das causas
das enchentes urbanas.
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O turismo certamente envolve todos esses aspectos jd que tanto os
servigos prestados pelos “trades”, como os consumidores na ponta fi-
nal dessas acOes, podem ser os veiculos predatoérios ou as vitimas de
uma desorganizagao nesse sentido.

Diversos bragos desse “trade” tém procurado solugdes para me-
lhor adequar os servigos turisticos 4 preserva¢do do meio ambiente ti-
rando partido disso tanto do ponto de vista do servi¢o efetivamente
oferecido como do ponto de vista de sua imagem institucional. Nesse
aspecto, a hotelaria internacional tem se movimentado bastante como
ficou claro no 29° Congresso da International Hotel Association (I-
HA), realizado em Estocolmo, no més de julho de 1991.

Naquele evento, profissionais de diversas partes do mundo levan-
taram questOes relevantes as quais os hotéis devem estar atentos
quando da efetivagdo de seus projetos de construgdo, reforma € novos
servigos oferecidos aos hdspedes.

Diversos “workshops™ discutiram assuntos ligados ao tema, sendo
uma preocupagdo para as companhias em diversos paises que jd tém
leis severas para controlar os danos a natureza.

Nesse aspecto, por exemplo, Andrew Little da Field Fisher Wate-
rhouse, Londres, que conduziu um “workshop” sobre Construgdo e
Desenvolvimento de Hotéis lembrou o trabalho da Comissdo Eu-
ropéia que estudou e prop0s um programa de a¢do para 0 meio am-
biente desde 1972. Esta comissdo adotou diretrizes para 0 meio am-
biente € as distribuiu para que cada pais europeu as adaptasse de acor-
do com suas legislagdes. Os assuntos envolviam 4gua, sobras, ar, qui-
micas, odores € vida selvagem.

Na verdade, a proposta européia nao difere muito da proposta
brasileira do RIMA, j4 que cobre desde os projetos classificados como
de alto risco (usinas atOmicas, refinarias de oleo e industrias poluido-
ras em geral) até os projetos de lazer. Estes, por sua vez, devem prever
com cuidado as compras de alimentos, mdveis etc., para ndo levarem a
mesa ou integrarem aos seus mobilidrios produtos oriundos de paises
que ndo respeitam o0 meio ambiente e, conseqiientemente, podem ofe-
recer produtos contaminados ou, ainda, causar muitos danos a nature-
za no que diz respeito a produtos manufaturados,

2 INTERIORES & MADEIRAS
A preocupagdo com 0 meio ambiente estd também nos projetos
de “design” de interiores cujas diretrizes se aplicam nao s6 a hotéis

mas a qualquer tipo de construgdo que se queira desenvolver no mun-
do hoje.
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A grande defesa do escritorio de arquitetura e “design” de interio-
res de Londres, Wilson Gregory Aeberhard, foi a madeira. Eles citam
0s paises do terceiro mundo como os ultimos e inicos em condigoes
de preservar o pouco que resta de grandes matas de madeiras de lei.
Indonésia, Quénia e Brasil sao citados entre os que ainda guardam al-
gumas espécies raras em suas florestas.

O escritorio aconselha a restricdo do uso de madeira de lei €
propOe sua substitui¢do por outros produtos ou madeiras mais co-
muns submetidas a tratamento.

Além disso, os arquitetos divulgaram uma lista de quase 30 dife-
rentes madeiras (o Brasil estd presente com trés: pau marfim, peroba
vermelha € madeira rosa), cujo uso deve ser evitado, bem como outras
que podem ser utilizadas ainda livremente.

Outro enfoque do escritorio de arquitetura inglesa € o uso de pe-
dras j4 chamadas de “material verde de construgdo”, que ¢ como se
denominam na Europa os materiais que ndo apresentam contra-indi-
cagoes do ponto-de-vista-ambiental.

Além das intimeras vantagens decorativas, as pedras oferecem
maior resisténcia € podem ser protegidas contra a degradagao prema-
tura.

Certamente que todos 0s aspectos abordados pelos arquitetos
estao diretamente relacionados com o custo das construgoes, da deco-
ragao e da reposicao de moveis e objetos utilizados nos hotéis € outros
estabelecimentos. Buscando formar os “Eco-educados”, o escritdorio
Aeberhard procura trabalhar também a consci€ncia de sua clientela
mostrando as grandes companhias que, mais do que uma imagem ins-
titucional € 0 charme de uma preocupagdo com 0 momento da *“desci-
da para a hecatombe ambiental”, € preciso que tenham consci€ncia de
que o seu futuro no mercado € a qualidade de vida de seus descenden-
tes podem estar ameacadas se nao souberem, hoje, controlar situagoes
ainda controldveis.

. Outro aspecto interessante e de grande peso para o universo hote-
lglr() no cvento de Estocolmo foi a participacao de Joseph Wheeler,
dqutor do programa de integragdo da ONU para a conferéncia sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, traduzida para o Brasil como
ECO-92.

Wheeler lembrou que em 1972, em Estocolmo, a ONU tratava de
uma conferéncia sobre 0 meio ambiente humano e lembrava aos pre-
SENLEs que a questao ambiental teria que ser a pauta maior de sua
agenda em pouco tempo.
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O diretor da ONU tratou de questoes como 0 aumento de tempe-
ratura da terra, das doencas da agricultura, das questdoes de distri-
bui¢do de renda e registrou que na ECO-92, no Rio, 0s assuntos mais
discutidos deverao ser a temperatura do globo e a biodiversidade espe-
rando-se que o indice de queimadas em todo o mundo tenha baixado
consideravelmente.

Segundo Wheeler, por volta de 2025, seis em cada dez pessoas vai
viver nas cidades e quatro de cada cinco habitantes das cidades estarao
em paises em desenvolvimento onde os recursos bdsicos serao insufi-
cientes para 0s Servigos necessarios.

Nesse aspecto a energia € questao vital. As edificagoes terao que
sofrer arranjos vitais para poupar energia, tanto quanto os meios de
transporte terao que passar por solu¢oes mais adequadas tanto para
poupar energia (leia-se petréleo), quanto para dar espago € poluir
menos.

3 “GREEN IS GOOD FOR BUSINESS”

A melhor defini¢do para a linguagem lucrativa - € lucrar € justo e
saudével, desde que nao prejudique a natureza € tampouco 0 homem -
dos empreendedores hoteleiros e da construgdo civil partiu d¢ um
americano do Texas.

Ray Hankamer Junior, da Southwest Hotel de Houston, Texas, faz
a constatagao de que as grandes cidades dos diversos paises com raizes
histéricas ou exdticas (quase sempre no terceiro mundo) deixam-se
poluir pelos automaveis, pelos esgotos, pelo lixo e pelas construgoes
pouco apropriadas. Isso leva as pessoas a buscarem hospedagem,
mesmo quando em viagem, fora do perimetro urbano, passando pela
cidade por poucos minutos; s6 mesmo para ver algum marco histérico
num “sight-seeing”.

Hankamer evocou os cruzeiros maritimos para lembrar aos hote-
leiros que o balango do navio nao € melhor do que o conforto dos
grandes quartos em terra firme mas tém oferecido, sobretudo, a possi-
bilidade de ar puro, com razodvel qualidade e garantia.

Sua proposta € simples e quase prosaica: cada hoteleiro deve plan-
tar uma drvore por unidade habitacional do seu hotel.

Por que 4rvores?

Porque as 4rvores dao aos homens abrigo, material para cons-
trugoes, mobilidrio, defesa, papel, transporte, utensilios para alimen-
tagdo, comida, remédios € muito mais desde que a histéria comegou.
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Por iniciativa da cadeia Southwest Hotes, foram plantadas, em
Houston, Texas, 1.500 drvores, € no final de junho, ele, Hankamer Ju-
nior, foi convidado para plantar a priimeira de 4.000 drvores no estado
mexicano de Guanajuato, que ele considera o primeiro degrau para o
plantio de drvores em todos 0s estados mexicanos.

A mensagem do texano € a de que os hoteleiros devem pensar
verde.

Se a empresa pensar verde, acredita ele, as comunidades vao gostar
disso, os empregados vao admirar a empresa €, 0 melhor de tudo, seus
hospedes (e os futuros hospedes) estarao sensibilizados por uma agao
institucional ao gosto do momento € que deve resultar num bom re-
curso para o futuro.

O texano arrematou sua palestra com um chavao ao gosto do bom
capitalismo: Verde é bom para os hegdcios.

Mais do que 0 negdcio numa perspectiva mais imediatista, o “tra-
de” turistico comega a perceber que 0s seus negécios poderao durar
poucas geragoes se a questao do meio ambiente ndo for encaminhada
satisfatoriamente.

A curto prazo acabam a imagem e 0 peso da demanda. A longo
prazo extingue-se 0 negocio € acabam as empresas.

Preparar-se para o futuro €, portanto, uma questao de cidadania
que deve estar embutida nas agoes das empresas, sobretudo aquelas
que vendem servigos de lazer e que tratam de um produto tao intangi-
vel para esse produto tao precioso que € o homem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Complementando as indicagoes e providéncias que os anais desse
evento em Estocolmo registraram, levanta-se a questdo do Recurso
Humano. Enfatizou-se que o sucesso das iniciativas visando a preser-
vagdo ambiental tem um Unico grande sustentdculo que € a verdadeira
pré-disposi¢ao do ser humano em concretiz4-las. Nesta questao a res-
ponsabilidade das empresas que compoem a malha turistica mundial €
inquestiondvel, pois o despertar da consciéncia e da postura preserva-
cionista sO pode se dar no interior de cada uma dessas empresas.

Os colaboradores e profissionais que atuam principalmente nos
estabelecimentos hoteleiros, devem ter acesso a programas de
treinamento profissional e desenvolvimento pessoal, que visem a iden-
tificagao, andlise e absorsdo de prdticas relativas a preservagdo do
meio ambiente.
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Do ponto de vista comercial, se a empresa puder contar em seus
quadros com recursos humanos atentos a questoes de uso racional de
energia, reaproveitamento de materiais € prevencao de desperdicios,
certamente haverd um reflexo positivo na relagao receita/despesa; por
outro lado, do ponto de vista institucional estes conceitos também po-
derdo ser transmitidos, por exemplo, aos hospedes que freqiientam um
estabelecimento hoteleiro, transformando-o ndo s6 em uma empresa
preocupada internamente com essa grande questdo mundial, como
também em um agente ativo de conscientizacdo dos clientes que por
ela sao atendidos.
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