Especialmente para o caso do Turismo, héd de se reconhecer a im-
portincia dos seus principais agentes econdmicos envolvidos, ou seja:
0s turistas, as empresas, 0 governo € a comunidade anfitrid. Nesse
capitulo, os autores abordam os objetivos de cada um desses grupos,
além de ilustrarem o texto com explicagdes graficas de curvas de indi-
ferenca e de restrigdes or¢amentdrias, bem como do comportamento
dos custos marginais, adotando, como exemplo, 0 caso especifico de
uma hipotética empresa hoteleira.

Séao ainda apresentadas algumas consideragdes sobre o efeito mul-
tiplicador da renda, e de outros macroefeitos gerados pelo Turismo.

Por fim, sao feitas algumas colocagdes econOmicas sobre a de-
manda para o Turismo, dentre elas, comentam algumas de suas princi-
pais caracteristicas, como a elasticidade-prego e a elasticidade-renda.

A quarta e ultima parte do livro - Préticas e Filosofias do Turismo
- contém trés capitulos: Como se Organiza o Turismo (10); Investi-
gacdo em Turismo (11); e, Filosofia para o Futuro do Turismo(12).

Fica bastante claro, com essa abordagem, que a organizagao do
Turismo € muito complexa. O estudo abrange aspectos relacionados a
atuagao dos principais grupos oficiais de Turismo, em uma andlise de
suas principais fungdes, técnicas, e atividades de cooperagio mutua. E
citado, a titulo de ilustragdo, o organograma do 6rgao publico de Tu-
rismo canadense, como exemplo de uma organizagdo nacional-mode-
lo.

Também nesta parte € enfatizada a necessidade de investigagoes €
de estudos estatisticos, j4 que os programas de promogao sdo patroci-
nados pelas organizagoes de Turismo. Essas informacgoes sdo de ex-
trema importdncia para uma mais completa e real avaliagdo do merca-
do turistico, possibilitando indicagdes eficientes de melhores oportu-
nidades de promogao pelas organizagoes, sejam elas privadas, estatais,
regionais ou federais.

Concluindo, sao escritas algumas das tendéncias mais significati-
vas que afetam o futuro do turismo, como as tecnoldgicas, ambientais,
e, inclusive, consideragoes especificas sobre a evolugdo do tempo livre
que, numa civilizagdo industrial moderna, € vital para um maior con-
sumo de produtos turisticos.

Apresenta, ainda, um Glossdrio de algumas das principais ex-
pressoes utilizadas pela atividade, como, por exemplo: Agéncias de
Viagem; Destino; Excursionista; Pacotes; Passaportes; Servigos Ter-
restres; Tarifas; Turismo; Turista; VOos Charter € outros. Além disso,
complementando, estdo relacionadas algumas das principais abrevia-
turas internacionais, tais como: ASTA (Sociedade Americana de
Agentes de Viagens); ABC (Charter reservado com antecipagao); DC

104

(Diner’s Club); FAA (Administragdo Federal da Aviagdo); IT (Inclu-
sive Tour); WATA (Associagdo Mundial de Agentes de Viagens); XO
(Ordem de Cambio); e muitas outras siglas ou termos de uso freqiien-
te na atividade turistica.

Finalizando, recomenda-se a leitura atenta dessa obra, de facil en-
tendimento e evidente aplicagdo nas mais distintas dreas de conheci-
mento. Considera-se o livro de McIntosh € de Gupta um valioso ins-
trumento, nao sO para os estudantes, mas para todos os interessados
no campo do Turismo.

“Managing Tourism”

Doris Yan de Meene Ruschmann*

MEDLIK, S. Managing Tourism. Oxford, Butterworth-Heinemann,
1991, 344 p.

O professor Medlik, organizador desta coletdnea de textos, dirigiu
durante dez anos o Department of Hotel, Catering and Tourism Ma-
nagement da University of Surrey (Guilford - Inglaterra) e, além de ter
mais de uma centena de artigos publicados em revistas técnicas ¢ de
“papers’ em congressos, escreveu vinte livros sobre Turismo.

Nessa obra, ele retine as contribui¢des de trinta especialistas, cu-
jos artigos foram publicados na revista “Tourism Management”, du-
rante a década de 1980 e que, devido a importéncia do seu contetido,
ndo perderam a atualidade, servindo de referéncia para o leitor dos
anos 90, de qualquer parte do mundo.

Os textos selecionados refletem teorias, conceitos € préticas, pois
Medlik entende que, no vasto campo do Turismo, a pratica sem a fun-
damentagao conceitual € estéril, € a teoria € o resultado de uma se-
legao de praéticas.

Divide a obra em dez partes e cada uma delas apresenta a contri-
buicdo de vdrios autores que abordam diferentes temas de forma
abrangente e clara, refletindo a situagao da teoria e da pratica do Tu-
rismo no final da década de 1980, projetando-a para a década de 1990.
Os temas abordados sdo os seguintes: Evolucdo e Tendéncias do Tu-
rismo Mundial; Planejamento; Gestdo e Desenvolvimento de Empre-
sas Turisticas, Politicas Governamentais no Turismo; Con-
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corréncia entre Companhias Aéreas; Marketing de Produtos ¢ Desti-
nagOes; Administragdo da Demanda Turistica; Novas Tecnologias;
Tendéncias para o Turismo no Terceiro Mundo; Limites e Riscos do
Desenvolvimento Descontrolado do Turismo em Nicleos Receptores.

Além do cuidado com a sele¢do € o conteddo dos textos, 0 organi-
zador preocupou-se, também, com a distribuigdo eqiiitativa da origem
geogréfica dos autores, €, assim, 0 livro representa o pensamento da
comunidade cientifica de todas as partes do planeta, proporcionando
ao leitor uma visdo universal da atividade turistica.

Na visao dos empresdrios modernos do Turismo, nos paises de-
senvolvidos, a palavra do momento ¢ “management” e, diante dessa
realidade e pelo conteddo dos textos, essa obra apresenta-se COmo ex-
tremamente atual, constituindo um rico material de consulta e de

aprimoramento para profissionais, docentes, pesquisadores ¢ estudan-
tes de Turismo.
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