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RESUMO: A atualmente tdo comentada modalidade do “*Ecoturis-
mo” comegou a ser praticada em Bariloche (Argentina), no inicio des-
te s€culo. Isto faz da localidade um estudo de caso interessante para
andlise dos impactos que o turismo, supostamente nio agressivo, pode
ter sobre o meio ambiente fisico e s6cio-cultural.
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ABSTRACT: The actually so commented practice of “Ecotourism™
has started to be used in Bariloche (Argentina) in the beginning of
this century. This leads the place to an interesting case study to analy-
se the impacts which tourism. suposedly non-aggressive, might have
over physic and social cultural environment.
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1 INTRODUCCION

La preocupacion por el medio ambiente fisico originada en los
paises industrializados se ha extendido al turismo. Por ello los paises
en vias de desarrollo, que ven en la actividad una importante fuentc de
ingresos econdmicos, tratan de adecuar su oferta a la demanda de los
principales mercados emisores, creando productos “ecoturisticos”.

Sin embargo existe mucha confusion respecto al significado del
ecoturismo. Por lo general se lo considera una forma de turismo que
no degrada el ambiente pero que al mismo tiempo genera beneficios
econémicos y sociales.

(*) Doutora em Psicologia Social e Licenciada em Demografia e Turismo - Universida-
de Argentina J. F. Kennedy. Diretora do CIET - Centro de Investigaciones y Estu-
dios Turisticos.

End. para corresp.: Av. Del Libertador, 774 - 6° W™ - 1001 - Buenos Aires - Argen-
tina.
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Para Coppin' “la mejor forma de definir este fenémeno es la que
emplea Ziffer proponiendo un hibrido basado en las definiciones de
Ceballos Lascurain y Kutay, al decir que es aquella modalidad de ty.
rismo inspirada primordalmente en la historia natural de un drea, in.
cluyendo sus culturas indigenas. El ecoturista visita dreas relativamen-
te poco desarrolladas con un espiritu de apreciacion, participacion y
sensibilidad. Los ecoturistas practican un uso no consumidor de la vj-
da silvestre y los recursos naturales, contribuyen con el drea visitada
mediante la generacion de empleo y de financiamiento directo para la
conservacion del sitio, y el mejoramiento de la economia de las comu-
nidades locales. Ecoturismo implica un manejo planificado por parte
del pais receptor o la region”.

Coppin! agrega que para que este tipo de turismo exista debe ser
educativo; el gobierno debe contar con capacidad gerencial para el
manejo de dreas naturales; es necesario contar con profesionales en el
4rea técnico administrativa; la legislacion y las politicas del gobierno
deben ser claras y concretas; se debe realizar un monitoreo del impac-
to ambiental y se debe fomentar la participacion de la poblacion local.

En América Latina todos los paises realizan grandes esfuerzos pa-
ra desarrollar al ecoturismo. Por lo general se considera a Costa Rica
como la nacién que mds €xito ha tenido en el emprendimiento y a las
Islas Galdpagos (Ecuador) como a uno de los grandes destinos para el
ecoturismo de la region; también se ve a la region del Amazonasy a la
Patagonia como pesqueras de un gran potencial y como la alternativa
vélida para el crescimiento del turismo de varios paises de América del
Sur.

En la Patagonia argentina, més precisamente en el drea donde se
localiza actualmente la ciudad de Bariloche, comenz6 a practicarse,
hacia fines del siglo pasado, una modalidad de turismo que se ajusta al
moderno concepto de ecoturismo. Por esta razon constituye un intere-
sante caso de andlisis para determinar las consecuencias generadas por
la actividad en los paises en vias de desarrollo. En este articulo se hard
una descripcion somera de la evolucion del turismo em Bariloche
sefialando las modificaciones més sobresalientes que la actividad ha
producido sobre el medio fisico y sobre su tejido socio-econémico.

2 NACIMIENTO DEL TURISMO EN BARILOCHE

Después de la “Conquista del Desierto”, que tuvo lugar en la se-
gunda mitad del siglo pasado se comenzo a llamar a la regién “la Suiza
Argentina” debido a las caracteristicas de su paisaje. En un principio
no despert6 el interés de la poblacion argentina pero si atrajo a la
atencion de personas de nacionalidad alemana, suiza y austriaca que
consideraban al entorno muy similar al de su pais de origen.
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A principios del presente siglo una personalidad de relevancia de
fa historia argentina - el Perito Francisco P. Moreno - don¢é terrenos
para que fueran “conservados para las presentes y futuras generacio-
ges” lo cual di6 origen al Parque Nacional del Sud. Las actividades
econémicas dominantes de ese €poca eran ganaderia - cria de vacunos
vovinos - y la extraccion de madera de los bosques.

La madera, al igual que la lana y los vacunos en pie eran exporta-
dos a Chile de donde se importaban productos manufacturados, con-
servas y vines.? Este tréfico comercial di6 el primer impulso al turismo
en la region ya que se aprovechaba la estadia en Bariloche para la na-
vegacion en lancha por el lago Nahuel Huapi y la visita a las estancias
de la zona.?

En 1910 se comenzaron a imponer trabas aduaneras que hicieron

“tambalear seriamente la economia de Bariloche y su drea de influen-
cia. Pero al mismo tiempo se produjeron una serie de acontecimientos
que favorecieron el desarrollo del turismo: en 1912 se inici0 un servi-
cio terrestre entre la ciudad de Neuquén y el lago Nahuel Huapi; en
1913 Teodoro Roosevelt se convirtié en uno de los primeros visitantes
prominentes al permanecer por varios dias en una estancia en las pro-
ximidades de Bariloche; en 1914 se implementaron los primeros viajes
organizados desde Buenos Aires recorriendo la zona de los lagos de
Argentina y Chile; y en 1915 Bariloche ya contaba con 2 hoteles cuyos
propietarios posibilitaban a los huéspedes la realizacion de una serie
de actividades educativas y recreativas al aire libre.

El viaje desde Buenos Aires hasta Bariloche era largo e incémodo
debido a que era necesario utilizar varios medios de transporte. A pe-
sar de ello en 1925 llegaron a Bariloche 400 turistas, cifra que se in-
crement6 a 500 en 1930y a 1500 durante la temporada 1934/35 cuando
se finaliz6 la construccion del ferrocarril. Sin embargo el gran creci-
miento de Bariloche se produjo después de 1934 cuando se le dio un
marco juridico a la conservacion de la naturaleza mediante el dictado
de una ley nacional y la creacion de la Direccion de Parques Naciona-
les. El Parque Nacional del Sud pas6 a denominarse Parque Nacional
Nahuel Huapi y, el director de la Institucion entonces creada, centrd
todos sus esfuerzos en combinar la conservacién de la natureza con la
utilizacion del turismo como herramienta para el crecimiento econo-
mico y el asentamiento de poblacion en la Patagonia®.

SCONSOLIDACION DEL TURISMO EN BARILOCHE

Para hacer de Bariloche un centro turistico no bastaba con el fer-
rocarril sino que era necesario reacondicionar diversos hospedajes,
‘mejorar los servicios sanitarios (cloacas y agua corriente), embellecer
la arquitectura de la ciudad y construir facilidades para la realizacion
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de actividades recreativas. Pero, por sobre todo, se hizo nccesario
construir un hotel de categoria para albergar a personas de elevada
posicion econdmica; es asi como se inici6 la construccion del hotel
Llao Llao.

Todas las obras realizadas por iniciativa de la Direccion de Par.
ques Nacionales crearon una gran demanda de mano de obra exterpa,
Solamente la construccion del Llao Llao requirié de 200 obreros du-
rante su etapa pre-operacional. Estas personas se instalaron definitj-
vamente en Bariloche cuando se termino la construccion del hotel y se
dedicaron a actividades relacionadas con el turismo debido a que co-
menzaba la lenta transformacion de la economia de corte netamente
agropecuario a una economia orientada al sector de l0os servicios.

Igualmente influyeron sobre la afluencia de turistas a Bariloche Ia
que aument6 notoriamente. Durante la temporada 1937/38 llegaron
2.560 personas y en la temporada 1942/43 esta cifra fue de 10.900%. En
la década del 60 comenz6 a incrementarse la llegada de turistas extran-
jeros quienes provenian principalmente de los paises limitrofes y de
los EEUU. El nimero total de llegadas por turismo aument6 de
45.400, en 1960, a 151.000 en 1967. En 1970 llegaron a Bariloche
234.259 turistas, 369.912 llegaron en 1980y en 1985 el total de llegadas
fue de 422.757 turistas.

En 1930 Bariloche contaba con 17 estabelecimientos que brinda-
ban servicio de hospededaje. Esta cifra aument6 a 27 en 1936 y en
1964 la localidad contaba con 3.450 plazas distribuidas en 138 estable-
cimientos. En ese afo comenzé a observarse un cambio en la estructu-
ra de los servicios la cual se orientada hacia los residenciales los que
no ofreacian servicio de almuerzo y por lo tanto requerian de una me-
nor mano de obra, calculdndose alrededor de un empleado por cada
4-5 turistas. En 1990 Bariloche ofrecia 7.038 plazas - 2.834 habitacio-
nes en 57 hoteles®.

La poblacion de Bariloche también aumento6 en forma vertigino-
sa; hacia 1915 contaba con 1.000 habitantes, cifra que se duplicO en
1930 y durante la segunda mitad de este siglo fue la localidad patago-
nica que experimentd el mayor crescimiento intercensal. En 1960 la
poblacion era de 21.960 habitantes, en 1970 fueron 26.799 habitantes;
48.222 habitantes en 1980, y 81.130 en la actualidad.

El incremento poblacional de Bariloche se debi6 principalmente
a que actud como polo de atraccion para el personal - en muchos €aso®
para todo el grupo familiar - empleado en las estancias de la mesct?
patagénica. Ocasionalmente el traslado se realizaba durante la alta
temporada turistica; pero por general el asentamiento era definitivo ¥4
sea en casa de parientes y amigos o en modestas viviendas de maderd
instaladas en la parte sur de la ciudad y que por razones topograficas
no cuente con vista al lago Nahuel Huapi.
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En lo que a la estructura demogréfica se refiere se observo, hacia
fines de la década del 60, en la poblacion econdmicamente activa una
alta participacion femenina y un mayor equilibrio numérico entre los
sex0s. Existia una continua migracion de mujeres jovenes desde el drea

tagonica central hacia Bariloche; generalmente el camino pasaba
por las casas principales de las grandes estancias donde, desempefan-
do tareas relacionadas con el servicio doméstico, adquirian los cono-
cimientos necesarios para desarrollar tareas en el drea hotelero-gas-
tronémico®.

Toda la actividad econémica de Bariloche fue dirigida a la aten-
cién del visitante y se hizo notorio el dominio del sector tercidrio de la
economia sobre el primario. Esto diferencio a la localidad del resto de
los centros urbanos patagénicos. En forma simultdnea a la terciariza-
cién de la economia se inicié una industria basada en la fabricacion de
“souvenirs” - chocolate casero, dulces regionales, cerdmica, tapices, te-
jidos en mdquinas manuales, artesariia en madera etc., estimdndose
que, ya a mediados de la década del 60, eran 3.000 las personas ocupa-
das en estas tareas.

Los establecimientos rurales préximos a Bariloche se orientaron a
la produccién de alimentos de venta directa a los turistas - especial-
mente a los acampantes - como por ejemplo leche, queso, manteca,
huevos y frutas. En algunos casos los propietarios de pequenos esta-
blecimientos acondicionaron sus viviendas para brindar servicio de
restaurante y/o alojamiento. Sin embargo, en la mayoria de los casos,
se inici6 una subdivision y venta (loteo) de las pequeias propiedades
parala construccion de viviendas de uso turistico y de campinga.

El loteo indiscriminado y muchas veces especulativo incidio en la

expansion de la planta urbana de Bariloche. Esta expansion unida a la
topografia montafosa - €l 30% de superficie se encuentra sobre una
pendiente minima de 25 a 27 grados - fue creando un cinturén de as-
Séntamiento irregular a lo largo del lago Nahuel Huapi y haciendo que
no haya relaciones razonables de equidistancia que permitan una ade-
cuada tarea municipal. Esto trajo como consecuencia una prestacion
desigual de los servicios bdsicos y una pérdida de la calidad estética
aunada tanto al deterioro del suelo como de la vegetacion’.
_ Ademds del accionar administrativo de la oficina de Parques Na-
Clonales actiian de desde la década del 60 en Bariloche diversos orga-
Msmos no gubernamentales (ONG) relacionados con la proteccion
ambiental. Sin embargo no se ha podido evitar que se viertan las aguas
Servidas de la ciudad en el lago Nahuel Huapi; que se encuentre con-
aminada el agua de consumo humano; haya disminuida la superficie
Cubierta por drboles; exista contaminacion sonora y del aire etc.’
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4 EL. RESIDENTE Y SU PERCEPCTION DEL IMPACTO FISIO Y
SOCIECONOMICO

Los resultados de una encuesta realizada en 1985% indican que la
poblacién de Bariloche considera importante al turismo por su capa-
cidad de generar nuevos empleos, los que permiten elevar considera-
blemente el nivel de vida de la poblacién y si bien la contribucion
econémica del turismo compensa ciertos aspectos negativos como por
ejemplo la saturacion de los servicios puablicos, estos benficios no son
mds importantes que la proteccion del medio ambiente fisico.

Los encuestados opinaron también que el turismo contribuye al
deterioro ambiental pero que este podria ser controlado mediante una
planificacién a muy largo plazo y realizando grandes inversiones.

Otras conclusiones que permitem extraer la misma encuesta son
que el turismo ha creado la necesidad de revalorizar el patrimonio na-
tural, ha incentivado una variada actividad cultural y que el encuentro
entre visitantes y visitados permite una mejor vision de la realidad na-
cional e internacional. Entre los aspectos negativos del turismo sobre-
sale el incremento del consumo de drogas y las “patotas”, como tam-
bién la lenta desaparicion del tradicional sentido de hospitalidad de la
localidad.

5 COMENTARIO FINAL

Bariloche, importante centro turistico de Argentina, debié su
despertar a la creaciéon de un Parque Nacional. Su crescimiento debia
encuadrarse dentro de ciertos limites para evitar la degradacién del
medio ambiente. Sin embargo la continua afluencia de visitantes para
disfrutar, aprender y gozar de la naturaleza hizo que el turismo se con-
virtiera en la actividad econOmica dominante de la localidad y su é4rea
circundante. Esto trajo como consecuencia un crescimiento desorde-
nado del centro urbano con nicleos de pobreza; el abandono de las ac-
tividades econOmicas tradicionales; una fuerte presion sobre el ecosis-
tema; y una alteracion de la trama socio-cultural del lugar.

Quienes visitan un lugar para estar en contacto con la naturaleza
y aumentar sus conocimientos sobre ese entorno, también requieren
de una serie de servicios que hagan su estadia agradable. Esto es apro-
vechado por la poblacién residente que hace de la prestacion de setvi-
cios un medio de vida. Al consolidarse el turismo se comienza a gene-
rar una corriente migratoria desde regiones econémicamente deprimi-
das; y estas personas realizan nuevas demandas sobre el 4rea, al igual
que los visitantes. Quando se trata de un ecosistema frégil, como el de
un 4rea bajo proteccion, las consecuencias son més graves dado que la
desaparicién de uno de los indicadores de calidad ambiental puede
frenar o hacer desaparecer la afluencia turistica.
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