EDITORIAL

O Turismo tem se revelado importante atividade sécio—econém.ica',
mﬂelindo seus efeitos na geragdo de renda, emprego, divisas, e nz{ mmm’u-
zagdo das desigualdades regionatis ¢ de renda, f’ntre outro's. Mas I}a tarf:bcm
um outro lado, as suas relagées com as questoes culturais, amblema{s ¢de
qualidade de vida. Este numero da revista TURISMO EM ANALISE
dedica algum espago a esse lado do Turismo, sem naturalmente ter a
pretensdo de detalhar o assunto. '

A questdo do ensino de Turismo e Hotelaria é tratado por Mdno C.
Beni com muita propriedade, gragas ao esforgo de compilagao de diversas
aperiéncias intemacionais nesse campo, particularmente de paises da
Europa, América do Norte e América Latina. Além da impontdncia do tema
como referencial para uma avaliagdo do ensino médio ¢ superior no Brasil
nessa drea, deve-se ressaltar o seu significado para a qualificacdo da oferta
da mdo-de-obra e do mercado consumidor, que assim tenderd a valorizar
ainda mais este particular aspecto do Turismo - o lado cultural, anbiental
e de qualidade de vida. Nessa linha de preocupagdo seguem-se os artigos
de Carlos Marcos Avighi e Margarita Barreto; o primeiro abordando o
Turismo a luz da Historia da Cultura ¢ da Comunicagdo no século XIX, e
o segundo colocando-o como instrumento pedagogico a servigo do ensino
de Histéria e Geografia, panticularizando sua aplicagdo a Histéria do
Municipio de Campinas.

A questdo cultural, especialmente num pais de nivel intermedidrio de
desenvolvimento, ndo pode prescindir da participagdo do Estado. Nesse
sentido, o artigo de Mdrio J. Pires e Mylene C. Basso destaca a necessidade
de utilizagdo do marketing cultural como instriumento de conscientizagdo e
valorizagdo do patrimoénio historico, de modo a permitir a priorizagdo dos
investimentos, gastos ptiblicos e privados nessa atividade, possibilitando a
dinamizagdo da utilizagdo de atrativos culturais. Encerrando esse grupo de
artigos é apresentado o trabalho de José Ruy Veloso, que sintetiza os
principais topicos e discussoes tratatos no Il Congresso Latinoamericano
de Escolas de Turismo e Hotelana, ressaltando o sistema de educagdo em
Turismo nos Estados Unidos.

Os demais artigos que compoem este nitmero permnitem cstabelecer
um roteiro que sequencia um particular aspecto do planejamento turistico.
Inicig-se com o artigo de Beatriz H. G. Lage, que aborda a questdo da
segmentagdo do mercado turistico, a partir das caracteristicas demogrdficas,
geogrdficas, psicogrdficas, econdmicas e sociais. Uma particular segmenta-
¢do de mercado é representada pelo grupo da terceira idade, assunto tratado



por Sarah S. Bacal, destacando os problemas da sazonalidade e a necessi-
dade de se oferecer condigoes de vida também e especialimente a essa
camada da populag¢do, expandindo seu universo cognitivo, sua comunica-
bilidade e sua sociabilidade.

O Turismo se efetiva, entre outros servigos, com o transporte do iocal
de origem ao de destino, com a hospedagem, e com a remuneragdo dcsses
servi¢os. A questdo dos transportes é tratada no artigo de Erico Manucl de
Almeida, ressaltando a andlise de seus custos. A hospedagem é analisada
porJosé Celso Martineli, atentando para a necessidade de uma maior oferta
de "hotéis econdmicos” no Brasil. A remuneragdo dos servigos turisticos tein
sido efetivada cada vez mais através de mecanismos modemos de pagamen-
tos como os "travellers cheks", "vouchers" e, mais recentemente, cartoes de
crédito. A evolugdo dos cartées de crédito e suas vantagens é tema do artigo
de Antonio de Carvalho Brigagdo, particulanzando a experiéncia da Credi-
card S.A.

Com mais esse nitmero de TURISMO EM ANALISE espera-se estar
contribuindo para ampliar o espago dedicado a estudos e pesquisas do
Turismo, e assim valonzar sua importdncia no contexto das decisoes so-
ciais, politicas e econémicas no Brasil.
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