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RESUMO: Apresentagao dos principais (dpicos ¢ discussoes do 11 Con-
gresso Panamericano de Eiscolas de Hotelaria ¢ Turismo. realizado em
Buenos Aires. de 24 a 28 dc sctembro de 1992, Ressalta o sistema de
educagdo em turismo nos Fistados Unidos. apresentado pela represen-
tante da George Washington University. ai¢m de sintese de outras
apresentagdes ¢ discussdcs. Sob o ponto de vista de um participantc.
reflete sobre a educagio cm turismo ¢ hotclaria no Brasil ¢ nos outros
paises da América L atina.

PALAVRAS CHAVL:: Turismo ¢ Hotclaria: cducagao. escolas paname-
ricanas.

ABSTRACT: Prescntation of the main topics and discussions of the 11
Panamerican Congress on FHotel Business and Towrism Schools. held in
Buenos Aires, from Sepiember 24 to 28, 1992 Lmphasizes the tourism
cducation systemn in the United States, presented by the representative of the
Gceorge Washington University, hesides synthetising other conferences and
discussions. Under the viewpoint of a participant, reflecis on the tourism
and cducation in Brazil and ather Latin American counirics.
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1 INTRODUCAQO

O I1 Congresso Panamcricano de Escolas de Hotelaria ¢ Turismo®
que aconteceu cm Bucnos Aires, no periodo de 24 a 28 de sctembro de
1992, conscguiu rcunir mais de 40 representantes dos scguinies paises:
Canad4, Estados Unidos, Mcéxico, Costa Rica, Cuba, Repiblica Doraini-
cana, Nicaragua, Panami, Equador, Pcru, Colombia, Chile, Brasil, Uru-
guai, Paraguai ¢ Argentina. Difcrentes comissoes discutiram viirios
assuntos, Como a questao dos curriculos ¢ perfis profissionais que devem
orientar as escolas para aprimorar a formagao dc scus alunos.

Este texto aprescnta, de forma sintética, os principais LOpicos e
discussoes desse evento, destacando a exposigao da professora Sheryl
Spivak, da George Washington University, que apresentou uma ‘radio-
grafia” da educagao em turismo nos Estados Unidos.

2TURISMO NO SISTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR NOS
ESTADOS UNIDOS

O tema apresentado pela representante da George Washington
University, professora Sheryl Spivak, levantou os aspectos que alavanca-
ram o turismo intcrno nos Estados Unidos, sobretudo nos altimos cin-
quenta anos, como suporte para a maior circulagio de pessoas gracas a
legislagao quc melhor dcfiniu os periodos de férias.

Ela citou que, scgundo o Departamento de Estatisticas do Traba-
lho, calcula-se quc o cmprego, s6 na industria dos scrvigos de alimenta-
G40, aumentara 32% dc 1982 a 1995, comparado com o aumento de 25%
em outras ocupagocs. A demanda por gerentes de servigos de alimentos
aumentara 47% no mesmo periodo. A demanda por chefes de cozinha
tan}bém devera crescer na mesma proporgdo ¢ a de gerentes hotcleiros
mais rapidamente do quc todos 0s cmpregos em geral.

A demanda dc (rabalhadorcs para a indastria do turismo continua
Crescendo, enquanto a forga de trabalho deeresce, devido & mudanga
demografica. Isso deve perdurar at¢ a metade da década de 1990. Essa
combi{’aQé() do crescimento da indistria ¢ a falta de pessoal qualificado
levoy 3 criagao de um sistema de cducagao de turismo pos-sceundario.

\

2 E ,
:emo Promovido  pelas  scguintes entidades: CONPEITT - Confederacion
« :émencana de Escuelas de Hotclaria ¢ Turismo -, Instituto Superior de Turismo
Tito Moreno™ e Fundacion Universidad Perito Moreno.
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Compreendendo que atualmente a educagao norte-americana esta voltg.
da para o pés-secundario, finalizar o "High School” ¢ mais rcgra do que
excessao: 75% dos jovens americanos finalizam o "High School"? compa.
rados com 50% em 1940. A classe m¢dia-alta amcricana valoriza e bygc,
o nivel superior.

O primeiro programa universitario rclacionado ao turismo foi cria.
do pela Cornell University em 1922, Sctenta anos depois, em 1992 Mais
de 700 programas oferccem titulos e certificados em turismo. Outros 17
programas entre Canada ¢ Estados Unidos outorgam titulo de¢ bachare.
lado ("Bachelor Degrec::")4 em cducacgao sobre Hospitalidade ¢ Turismo.

Enquanto nas oltimas décadas o foco dos programas cra no nive)
operacional e sem formagao universitaria, em mcados da década de 1980
o foco das programagoes tende para o nivel académico. Em ambas og
casos, nivel universitario ou nao, os programas contemplam mais a rea
de hospitalidade. Os "community collcgcs."5 ofcrecem programas prepa-
rando pessoas para administragao dc hotéis, restaurantes ¢ agéncias de
viagem.

Desse modo, a educagao turistica cstd dominada por curriculos
voltados a operagoes. A demanda crescente por empregos com maior
instrugao levou os programas para graduados sc desenvolverem, propor-
cionando a experiéncia profissional requerida por esses tipos de carrei-
ras.

Em nivel universitario sao 29 as universidades do Canada ¢ Estados
Unidos que ofereccm o "Mastcer Degree” e¢m Hospitalidade ¢ Turismo,
predominando o titulo d¢ Dire¢do de Hospitalidade. Nessas instituigoes
encontram-se areas quc incluem administragao de hotéis, diregao de
servigos de alimentos, cducagao supcrior em administragao, direcao em
hospitalidade, ci€éncia da manutengao, ccologia ¢ recursos humanos.

O Turismo nao estd incluido como drea de estudo por nenhum desses
estabelecimentos. E considcrado como doutorado em érea de cspeciali-
zagao em rés universidades: "George Washington" (Washington), "Vir-
ginia Polytechinic Institute and State University" (Biacksburg, Virginia)
e "University of Calgary” (Calgary, Canada). No entanto, o pequeno
nimero de doutorados nao impediu o crescimento do turismo como uma

3 “High School™: ultimo ciclo do ensino secunddrio nos Fistados Unidos. O ciclo todo
compde-se de: "Elementary School™ (6 anos): “Jr. kHigh School” (3 anos) e " High
School” (3 anos).

4 “Bachelor Degre™: nivel universitdano com 4 anos de duragao.

5 *Community College: fundagdes mistas das comunidades (a nivel piblico e priva
que oferecem programas dc curso superior com dura¢ao de 2 anos.

do).
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es ja aceita. Nos altimos quarenta anos surgiram 129 tescs que
ncluiram as pala_vras viagen, [»ll!’l.}Sl”()"C n‘m:\la. . 3 )

No entendimento da profcssora Sheryl S.plvak, 0 turismo ¢ uma
rofissao nascente. ’1550 ¢ dcmor_mlg‘ado pcl"a lllcraluIa pouco cxlcgsa
SobreﬂaSSU“lo- O namcro de dlSClp‘]m'dS que “engrossa’ a I.ucralura nessa
jrea sugere que a massa dc conhccimento possa ndo scrvir como marco
ynificador para a profissao. Enquanto ;ufmc.nla 0 ndmero (.Jc publncagoes
é preciso observar a qualidade do matcrial, |d0n0|dz?1dc cdllnrlal. etc. Um
estudo recente apontou trés pul)licaq()c§ sobre turismo € h(v)spllahdade
com alta qualidade: The Annals of Tourism Research, The Comelf Ho'lel
and Restaurant Quartelv ¢ The Joumal of .Travcl Research. Dos trés, so a
primeira esta 1nc|u@a ¢cmum indncc crudlllo.. ' o ]

O turismo € visto, por muitos profissionais ¢ académicos que nao
sio da drea, como controvertido, complexo, variavel, simplista ¢ pouco
claro. Mesmo como arca académica de estudo ¢ questionada por acadé-
micos pouco informados sobrc o tcma. Apesar disso tudo, tem sido uma
préspera area de cstudo ¢ uma accitavel drca de investigagao para
académicos em vérias disciplinas.

Um outro topico quc a representante dos Estados Unidos abordou
¢ que o turismo nao tem uma basc tedrica universalmente accita. Essa
base € necessaria porquc o scu desenvolvimento como disciplina acadé-
mica produz efeitos no mcio pelo qual se organiza a massa de conheci-
mentos, no modo pelo qual sc transfere a habilidade ¢ o conhecimento
técnico, e no crescimento do pensamento intelectual.

Existe desacordo quanto ao marco teorico, o dizer disciplinério,
interdisciplinario ¢ multidisciplindrio, que formaria a basc do turismo
como drea académica dc cstudo. Ha também a falta de acordo quanto a
umaterminologia basica. E, ainda, o corpo docente pouco especializado
no assunto: as titulagdes mais diversas compoem o quadro de professores
com a especializagao cm areas académicas comuns a outras disciplinas e,
as vezes, sem nenhum conhccimento sobre turismo.

A professora Spivak foi enfatica: "a falta de preparo cspecifico de
docentes ¢ a causa da grande inconsisténcia teorica ¢ terminoldgica que
tem atrasado o turismo como area académica ¢ como profissao”. Propds
qQue sejam desenvolvidos docentes em nivel de doutorado, uma abertura
recente nos Estados Unidos. Em todo o pais, somente cinco académicos
receberam titulo de Doutor com Espccializagao cm Turismo cntrc 1988
€ 1989 e, quatro entre 1983 ¢ 1985. Espcra-sc que os académicos cstejam
mais estimulados a obtcr essc titulo. com o que contribuirao para aumen-
tar a massa de conhccimentos, publicagoces ctce.

greadetcs
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2 CANADA QUER IMAGEM

A falta de uma basc de conhecimentos tedricos nao impede, copgy-
do, 0 aumento da ofcrta ¢ demanda nos cursos de turismo, segundg o
representante do Canadd, profcssor Jean Claude Pageot, de Otawg, (y
turismo € a terceira indastria naqucele pais, vendendo neve quase o gng
inteiro, todo o tipo dc cco-sistema, parques nacionais, limpeza, seguranga
€ baixa densidadc demografica. () Canada recebe dois grupos principgis
de turistas: os quc procuram cultura ¢ natureza ¢ os que buscam histgrig
e cultura local. Essc Gltimo grupo ¢ formado por pessoas com mais de 50
anos que viajam em grupo dc aproximadamente 10 pessoas.

O governo dcve criar, nos proximos anos, mais de 18 parques
terrestres e 8 marinhos. Vai também rccupcrar as vias férrcas abandona-
das juntamente com o setor privado ¢ criou a Transcanadcensc. O csforgo
maior, no entanto, situa-sc na criagao dc pequenos hotéis. Existe ainda
um Plano Nacional Verde, com capitulos dc vida ativa ¢ meio-ambiente,
para o qual foram destinados 12 milhdes de ddlares para os proximos §
anos. As instituigdes oficiais priorizam a investigagao, os projetos pilotos,
as modalidades alternativas dc transporte, os programas associando
bicicletas ao transporte piblico, os passcios livres ofcrecidos aos turistas
pelo scrvigo publico € a mclhoria do estilo de vida canadense para atrair
mais turistas.

Em 1982 existia 1 curso ¢ 12 cstudantes; em 1992, 18 cursos e 360
estudantes.

3 TURISMO DE SAUDE

O paincl Turisno de Saiide, composto por integrantes do Canada,
Cuba, Argentina e Uruguai, discutiu o rcal papcl dos” Spa’s™ ¢ outros
tipos de tratamento_quc vao das clinicas de repouso ao tratamento
especifico do vitilig07. Considerou-se que a tendéncia do "Spa” ¢ outras
clinicas € a popularizagdo c atendimento para outras calcgorias que nao
estdo na ponta da piramidc social. Tem-se como certo que no proximo
século, mais de 80% das docngas scrao decorrentes do estilo de vida,
considerando-se a populagao cconomicamente ativa.

—_—

6 "Spa’s": denominagao dada. no Brasil. aos hotéis que sc cspecializam cm tratamentode
emagrecimento e rejuvenecimento. Nome original da cidade de Spa Francorchamp. na
Bélgica.

7 Vitiligo: S. M. Vitiligem. Vitiligem: afce¢io cwtdnca caracterizada por 70!
despigmentagao.

nas de
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Nesse painel surgiram dados importantes sobre a manipulagao de
alimentos:

paises andinos sao hoje perscguidos pelo fantasma do c()lefa;

8) & tudo, mesmo na América do Nortc existem casos dc gastrocentcerite
::alimenlaqéo de grandgs grupos; - ' o

b segundo dados dos painelistas, ocorreram sCrios casos .dc intoxicagao;
no Caribe, por cxemplo, 1000 pessoas foram contaminadas com um
tipo de caracol marinho; ‘

c) entre 1947 e 1984, os casos dc pessoas que, nos Estados Umdf)s,
sofreram intoxicagao apresentou o scguinte percentual: por frios
(14%), quentes (4%), entradas (6%), saladas (2%), cremces (4%) e
outros (69%); mortc (1%); -

d) cruzeiros maritimos de 3 a 15 di.as com um minimo dc 100 pcssoas
registraram, cntrc 1975 a 1985, 45 intoxicagocs; os [rutos do mar foram
responséveis por 8 casos € lagosta por 1 caso.

O entendimento dos participantces ¢ o de que as cscolas de hotelaria
devem investir nos programas dec manipulagdo de alimentos, sobretudo
nos paises do tercciro mundo, para os quais a Organizagao Mundial de
Satide recomenda tratamento parasitologico preventivo, cm razao das
condigdes gerais de moradia do pessoal de servigos de base, do alto custo
dos exames laboratorais e da constantc nccessidade dce repeticao desses
exames.

4HOTEIS-ESCOLA

Uruguai, Argentina, México, Brasil, Coldmbia, Republica Domini-
cana, Cuba, Equador e Pcru discutiram a nccessidade de hotel-escola e
sua fungdo no preparo dc profissionais para o sctor dc turismo.

O hotel-escola ¢ aceito ¢ cntendido como um ¢mpreendimento
qualquer que possa subsidiar um atividade cducacional. Para tanto, ¢
Preciso que os sevigos operacionais de atendimento ao hospede scjam
realizados por profissionais que monitorem os alunos cm cstagio de
aplicagio.

A tendéncia geral das cscolas ¢ a de cstabelecer convénios com
hotéis comerciais, mantecndo uma cstrutura de cscola paralcla ao hoicl, e
Wilizando-o como campo de aplicagio ¢ cstagio. As cmpresas hotelciras
©m dificuldades de cntender ¢ ajudar ncssa agio.

O Brasil tem os melhores hotéis-cscola da regiao sul ¢ a sugestao

. . de um intercambio de formadores ¢ alunos. A lingua portugucsa €
¢nsinada nos cursos de Turismo ¢ Hotclaria dos paiscs do Mcrcosul. As
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escolas brasileiras deverao, em contrapartida, adotar o cnsino do espa.
nhol em seus cursos ¢ preparar scus docentes ¢cm lingua espanhola.

Os paises andinos sugeriram um acordo sub-regional de comple.
mentagao e troca de bolsas ¢ intcrcambio de estudantes que possam e ge
interessem em receber colegas latinos cm suas residéncias.

A observagao de representantes do Brasil foi relativa aos cuidadog
necessarios na internacionalizagao versus regionalizagao de costumes ¢
tradigoes, aplicados a cozinha ¢ atividades diversas do turismo. A propos.
ta é de universalizar o perfil mantendo as caracteristicas locais, € trabalhg,
na investigagao e preparo dc material para favorecer a formagaon de
quadros de base. Por esse raciocinio ¢ importante a rclagao da univers;-
dade com as comunidadcs de vocagao turistica ¢ cmpresas de modo geral,
no sentido de vender aos orgaos (piblicos ¢ privados) os scrvigos que a
comunidade académica possa prestar, com base em investigagdes ¢ expe-
riéncias realizadas por scus professores ¢ alunos.

Para que o Turismo seja desenvolvido em paiscs pobres, € preciso
que o conhecimento académico va ao campo cm intcragao com quem
presta os servigos ao turista. Em outras palavras, ¢ preciso "desempare-
dar" o saber.

§ HISTORIA E GEOGRAFIA

A comissao de Historia concluiu quc nessa area ¢ preciso trabalhar
partindo do presente mas buscando no passado as raizes da atualidade
retrospectivamente. E preciso construir uma Historia que rompa com a
visdo de que tudo se fundamenta em datas num contexto as vezes desco-
nexo. Defendeu-se uma Historia culturalista, que habilita para a convi-
véncia social e ajude a superar os prejuizos.

A unidade Ibero-Americana deve alicergar-se nesses principios €
aceitar as diferengas c as diversidades culturais. Ncesse sentido recomen-
dou-se o intercambio dc docentes ¢ alunos entre as instituigoes, € Cursos
de integragao.

O grupo de Geografia concluiu que os programas devem partir de
um modelo de turismo receptivo, onde cada pais tenha uma imagem clara
de seu produto turistico para vend¢-lo. Isso significa um processo Qe
ensino que vé do local ao universal. No c¢nsino universal ¢ necessarto
estudar aqueles destinos mais significativos de cada regiao turistica muf”
dial, enfatizando a regiao latino-americana. E prcciso, ainda, considf?rar
0 mercado turistico como uma realidade dindmica, onde os deslinos
podem variar em sua im )

As matérias de Geografia Turistica deverao incluir critéros de
andlisc de espago intcgral, estudando os distintos fatorcs condicionant®s
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(sociais, politicos, ccondmicos ¢ ambicntais). Os conteddos deverao levar
em conta uma solida preparagao tedrica, dando cspecial atengao a loca-
lizagdo, analise de recursos fisicos € humanos como atrativos turisticos, €
a realizagdo de praticas continuas em campo.

6 COMPATIBILIZACAO DE CURRICULOS

A adequagao de programas dc cursos para os paiscs do Mercosul
e outros da América Latina foi uma discussao dificil. O México, por
exemplo, tem seu foco na administragao hoteleira, ondc csta o forte de
sua agdo turistica. A Costa Rica, partec da Argentina ¢ paiscs andinos
fazem do turismo de aventura o scu grande produto. As sugestoes apon-
taram para o desenvolvimento de complementagocs a nivel regional para
os cursos de diversos paiscs, ¢ a criagao de certificado pcla CONPEHT,
que possibilite abertura para os egressos de cscolas amcericanas em
qualquer pais.

7 REFLEXOES SOBRE A EDUCACAO EM TURISMO E
HOTELARIA NA AMERICA LATINA

A riqueza dc um congresso dessa naturcza reside certamente na
grande troca de bagagem c experiénceias especificas de cada instituigao
participante. O Brasil, por cxemplo, o maior ¢ mais rico dos "hcrmanos”
latinos, esta longe de ser o melhor organizado nessa arca: nao tem
projetos privados ou governamentais a médio ou longo prazo, no plano
ambiental, por exemplo.

Do ponto de vista académico, as facilidadcs disponivcis para os
alunos se afiguram como outro problcma em alguns paiscs. Comegando
por universidades que sc limitam a aulas tcricas ¢ pouco promovem ou
estimulam agdes praticas para os estudantes de turismo, até cscolas de
hotelaria que formam técnicos em gastronomia sem ter cozinha, ha muito
0 que buscar na realizagao de propostas educacionais nessc sctor.

E conhecido que descasos dessa natureza nao ocorrem somentc na
érea de Turismo. Tampouco sao os filhos das clites que freqiicntam as
salas de aula de turismo ¢ hotclaria. Contudo, ¢ preciso ficar atenlo as
observagoes da representante da Universidade George Washington sobre
abase de conhecimentos na arca. E preciso quc as instituigocs zclem por
Seu trabalho e por scus alunos; convivam com a rclidade das comunidades
de vocago turistica ¢ saiam a campo para auxilid-las a plancjarcm-se,
formar s€us agentes ¢ melhorar a [ace dessa atividRRlangaomica a partir
dos Municipios, da base da socicdadc. . ,
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Se nao houver uma interveniéncia desses “depositarios do conhegi.
mento" na agao cfetiva para a melhoria do Turismo, o que esperar? - A
agao dos governos centrais endividados, que nao dao conta das neceggsi-
dades sociais basicas? Continuar formando pessoas que vao continuar
buscando trabalho ¢ melhorias no sctor?

As instituigdes devem ir as bases ofcereeer scu conhecimento e
formar parceria para alavancar o turismo ¢ valorizar seu trabalho, airea,
o aluno e, sobretudo, 0 nativo em sua comunidadc. Afirmagocs dessa
natureza podem soar estranhas aos académicos mais conscrvadores.
Contudo, o final do século XX vem sendo marcado por revolugaes
fantasticas com o grande suporte dos veiculos de comunicagao ¢ informa-
¢ao, que exigem das instituigoes de educagao, mais do que atualizagao,
uma revisao no seu comportamento frente as realidades que sc apresen-
tam e estdo a exigir andlises constantes. Com isso, partindo-se, de regis-
tros de dados histéricos ¢ académicos, poder-sc-a contribuir muito de
perto para melhorar os destinos de nagocs que tiveram ao longo de
séculos suas soberanias aviltadas ¢ sua cultura massacrada pclo colonia-
lismo.

Trabalhar com Educagao em Turismo na América Latina significa
ter presente questoes como cssas no cotidiano das instituigoes ¢ de seus
professores.



