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Turismo de Base Comunitéaria no Brasil. I nsustentabilidade é uma Questéao
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Community Based Tourism in Brazl. Unsustainability is a Matter of Management
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Resumo

O presente artigo analisa a questdo do turismo de base comunitéaria (TBC) como metodologia
de trabalho que ailmeja a melhora das condic¢des de vida das comunidades que optam por esta
atividade como estratégia. A medida em que o objetivo é discutir questdes metodol dgicas do
processo em desenvolvimento de projetos, como acesso a mercado, governanca e
monitoramento o trabalho apresenta estudos de caso brasileiros onde processo de cooperacéo
e institucionalizacéo de iniciativas através de associacOes e cooperativas de turismo foram
vitais a sustentabilidade em todos os niveis. Em funcdo da complexidade e das inUmeras
variaveis que estdo implicitas que estdo atraladas a atividade turistica em comunidades, o
artigo também aponta possibilidades de avanco na adocdo de estratégias locais ao
envolvimento comunitario, onde o trabalho com a cadeia de valor do turismo no que tange a
producdo associada ao turismo pode mostrar melhores resultados.

Palavras-chave: turismo de base comunitéria; desenvolvimento; governanca; monitoramento.

Abstract

This article analyses community-based tourism (CBT) as a methodology of work that aims to
improve the livelihood of the communities that choose this activity as an economic
development strategy. Using examples from Brazl, the objective is to address methodol ogical
guestions about the development stages as well as issues pertaining to access to markets,
governance and monitoring. These case studies demonstrate that in order to achieve and
maintain the sustainability of community-based tourism programsthe presence of tourism
associations and cooper atives that fomented initiatives of cooperation and institutionalization
has been vital. Due to the complexity and existing variables that are both implicit and linked
with tourism activities in communities, this article also provides suggestions to increase the
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adoption of local strategies that involve the community in tourism development and
implementation, whereas working with local tourism chain can provide better results.

Keywords: community-based tourism; development; governance; monitoring.

Resumen

Este articulo analiza € tema de turismo de base comunitaria (por confirmar) como una
metodologia de trabajo que tiene como objetivo megjorar las condiciones de vida de las
comunidades que optan por esta actividad como una estrategia de desarrollo local. En la
medida en que & objetivo es examinar las cuestiones rasgos metodol 4gicos tales como acceso
a los mercados turisticos, la gobernanza y la evaluacion y control de resultados y acciones, €l
presente trabajo presenta estudios de caso en Brasil, donde la cooperacion y la
institucionalizacion de las iniciativas a traves de asociaciones y cooperativas son vitales para
el turismo la sostenibilidad en todos los niveles. En funcion de la complejidad y las
numerosas variables que estan implicitas que se vinculadas al turismo en las comunidades, €l
articulo también sefiala las posibilidades de avance en la adopcion de estrategias locales
para la participacion de la comunidad, donde el trabajo con la cadena de valor del turismo
con respecto a la de produccién relacionados con € turismo puede mostrar mejores
resultados.

Palabras-clave: turismo de base comunitaria; desarrollo; gobernanza; monitoreo.

1. Introducéo

Turismo de Base Comunitaria ou TBC, ndo é um segmento, mas sim uma metodologia de
trabalho. Desde que o turismo comegou a ser usado estrategicamente como uma ferramenta
para reduzir a pobreza na década de 80, dois processos foram iniciados quase
simultaneamente: Ecoturismo e Turismo de Base Comunitaria — TBC (The Mountain
Institute, 2000; WWF International, 2001; United Nations Development Program - UNDP,
2006; United Nations World Tourism Organization - UNWTO, 2004, 2006; Caribbean
Tourism Organization - CTO, 2007; Hainsworth & Jamieson, 2007). A idéiaera, eainda é, a
promocado do turismo envolvendo direta e indiretamente, todas as comunidades que residem
ou estdo muito perto de éreas de conservacdo (ex: parques nacionais). Muitas organizagOes
tém trabalhado duro para isso. Durante esses anos, centenas de iniciativas tém sido realizadas

naAmeérica Latina, muitas das quais séo encontradas em todos os biomas brasileiros.
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Como em outros paises do continente, a maioria dos projetos de TBC no Brasil enfrentam as
mesmas situaces-problemas que sdo divididos em trés grupos. H& um consenso acerca dos
processos gue resultam neste insucesso: a) acesso ao mercado (Scheyvens, 2007; Epler Wood
& Jones, 2008), b) governanca interna (Mitchell & Muckosy, 2008; Santinni & Harold, 2009)
e C) gestdo das parcerias estratégicas de interesse (Jordan, Hunt & Stronza, 2008). A ineficéacia
de um ou mais destes processos faz com que mais de trés quartos desses projetos de TBC
sejam frageis e/ou insustentaveis a longo prazo (Mielke, 2009). A maioria deles necessita de
assisténcia externa constante. Cada um, por sua vez, esta relacionado (todavia em graus
diferentes) a todos os elementos de uma verdadeira cadeia de valor englobando desde
doadores e financiadores, agéncias de fomento, setor publico, organizagbes néo-
governamentais, e consultores, até empresas de turismo locais, os agentes intermediérios de
turismo (agéncias e operadoras turisticas) e evidentemente as proprias comunidades (Buckley,
2003; Stronza & Pegas, 2008).

Aparentemente, a falta de uma metodologia para implementar adequadamente um projeto de
turismo comunitario para 0 correto encadeamento deste processo se faz necessaria.
Instrumento este que possa ser aplicado independentemente de distintos contextos
socioecondmicos e histdricos, pois de acordo com Mitchell & Muckosy (2008), a questéo
chave € a organizacdo e estrutura comunitaria que influenciam na forma com que as
comunidades comercializam seus produtos e servicos turisticos como também a

distribuicdo/uso dos lucros.

Na América Latina pode-se contar com bons exemplos, embora bem pontuais, onde a
atividade turistica pode contribuir com a melhora das condic¢des de vida (Stronza & Gondillo,
2008; Epler Wood & Jones, 2008; Pegas & Stronza, 2010). Num pais continental de 8,5
milh&es de km?, o grande desafio brasileiro é precisamente plangjar um programa de governo,
em ambito nacional de desenvolvimento turistico, executando-o de forma a atender a
diversidade sociocultural e ambiental presente no pais. Ndo obstante, no Brasil pode-se
encontrar alguns casos de sucesso que mostram que é possivel acangar resultados, desde que
aspectos metodol 6gicos estritamente ligados a questdo da governanca comunitéria e acesso ao
mercado turistico sgjam observados desde o inicio do processo metodoldgico (aplicacdo do
projeto de TBC). Questdes histéricas, culturais e sociais da comunidade sdo importantes e
devem ser consideradas, porém deixam de ser tidas como limitantes, na medida em que a
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questdo central € a gestdo turistica comunitaria (Mielke, 2009; Pegas & Stronza, 2010;
Rodriguez, 2008).

Além desta introducdo e conclusio, este artigo esta dividido em trés segdes. Na primeira, sera
debatido como e por que tais aspectos supracitados tém influenciado os resultados atuais dos
projetos de desenvolvimento de TBC no Brasil, relacionando-as com o0 papel e as
responsabilidades de cada elemento da cadeia. Ainda nesta se¢cdo serdo discutidos aspectos
importantes referentes aos processos de monitoramento e avaliagdo de projetos de TBC. Na
secdo seguinte objetiva-se fornecer solucdes oportunas e possibilidades de modo que sera
possivel enfrentar os desafios atuais, citando trés exemplos em que tais processos foram
realizados de forma estratégica voltada para resultados mensuraveis. Por fim, de forma
introdutoria, discute-se a questdo do monitoramento de resultados aplicado aos projetos de
TBC.

2. A Insustentabilidade de Projetosde TBC

Infelizmente o insucesso de projetos de TBC é relatado por varios autores (ex: Ashley et al,
2001; Caribbean Natural Resources Institute - CANARI, 2004; Hitchens and Highstead,
2005; Dixey, 2008). Uma pesquisa levada a cabo pela Rainforest Alliance and Conservation
International em 200 projetos analisados em todo o continente americano revelou que a taxa
meédia de ocupacdo de meios de hospedagem gerenciados por comunidades foi de 5%. Para os
mesmos autores “o mais provavel resultado para uma iniciativa em TBC € que o projeto sga
insustentavel apds o término do periodo de financiamento” (Mitchell & Muckosy, 2008 p. 2).
Este resultado advém por problemas e/ou falta de processos sustentaveis de gestdo turistica
envolvendo governanca e acesso ao mercado. Este discurso € comum sendo que alguns casos
sd0 utilizados como argumento para gerar esforcos para captacdo de mais recursos. Mas
porque esta realidade é tado presente? Por que boa parte dos projetos chega ao final com
poucos resultados tangiveis? Ou melhor, por que 0 sucesso é ainda a excegdo aregra?

E fundamental deixar muito claro que os projetos de turismo de base comunitéria devem ter
como principio basico a melhora da condi¢éo de vidas das pessoas que residem em regides
onde, via de regra, sdo excluidas do sistema econdémico. Regides estas onde o0 estado se faz

pouco presente e uma das poucas possibilidades de incremento de renda e geragdo de
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emprego se da através justamente de iniciativas onde a atividade econémica de fundo € o
turismo. Este também é o caso de &reas em que sdo as comunidades quem sao donas das terras
em que o turismo é implementado, exemplo sdo as comunidades indigenas que usam o TBC
como base para 0 ecoturismo. Nestes casos, 0 turismo pode vir a ser uma ferramenta para
gerar dternativas de renda como também beneficios diretos para a conservagdo de
biodiversidade — quesito chave em projetos de ecoturismo. Esta provavelmente € a razéo pela
qual tais projetos ja iniciam com uma grande expectativa com relacdo aos seus proprios

desdobramentos.

Um aspecto deve ficar extremamente claro: projetos de turismo comunitario devem ter uma
concepcdo filosdfica dentro dos preceitos do desenvolvimento econdmico. Do ponto de vista
tedrico, as linhas de pensamento que envolvem as discussdes do desenvolvimento endogeno,
de baixo para cima e processos de aglomeracdo como 0s clusters, arranjos e sistemas
produtivos locais sdo leituras obrigatérias para o entendimento do que vem a ser os pilares da
sustentabilidade do TBC (Amaral, 1995, 2002; Barbosa & Zamboni, 2000; Esteve, 2002,
Garrido, 2001; Dreher et a, 2006; Cassiolato & Szapiro, 2003; Cassiolato et al, 2005; Mielke
& Pereira, 2006; Jamal & Stronza, 2009). Isto porgue é fundamental que, em linhas gerais,
boa parte destes temas aborda com profundidade um ponto fundamental, que so 0s processos

de cooperacéo.

Dentro desta mesma linha, o trabalho envolvendo a atividade turistica € complexo e dinamico,
pois envolve uma série de atores sociais locais (comunidades, empresas turisticas — ou néo,
organizacfes governamentais - ou ndo) e ndo locais como os turistas e intermediérios, bem
como suas inter-relagdes (Mielke & Pereira, 2006). Sob a perspectiva do negocio em si, TBC
ndo difere em nada de qualquer outra relacdo comercial: algo se vende e se compra criando-
se, portanto, as expectativas entorno do servigo vendido. Esta troca por sua vez deve ser feita
com responsabilidade e qualidade. Deve gerar margem de lucro adequada para a manutencéo
e crescimento (equilibrado) dos negdcios individuais de quem diretamente esté envolvido e
ser percebido por agueles que indiretamente estéo participando deste processo. Os projetos de
TBC também devem gerar um lucro suficiente para sustentar as iniciatias turisticas como
também os projetos vinculados a melhoria da qualidade de vida dos moradores locais.
Atividades, estas, que sdo tanto de curto como longo prazo e devem ser discutidas e inseridas
no plano de manejo e implementagcdo do TCB em todas as suas fases.
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Todo este processo tem custos, onde a remuneragdo deve acontecer e ser percebida
coletivamente e claramente discutida antes da implementagdo e desenvolvimento das
atividades de turismo. Em outras palavras se o projeto de TBC néo contribuir com o aumento
dos rendimentos das familias no médio prazo - até 12 meses de sua implementacdo (Mielke,
2010) - o mesmo perderd a confianga da comunidade e tera sua sustentabilidade politica e
econdmica comprometidas. Existe também o risco de danos ambientais em virtude desta
limitagdo. Neste caso, tal impacto pode causar sérios danos a viabilidade do turismo local
principamente se as atividades promovidas sdo as do ecoturismo. Contudo, o quanto deve ser
este aumento (%) e ou como isto resultara no processo de tomada de decisdo, na lideranca e
na divisdo do poder e no empoderamento da comunidade, € o que torna cada projeto singular.

Antes de analisarmos as situacOes-problema e de como elas podem ser trabalhadas é
importante estabel ecer alguns aspectos de andlise. Todas elas estdo intimamente relacionadas
entre si dentro do processo metodol 6gico que vai levar um grupo de pessoas ou comunitérios
a0 sucesso ou fracasso. E importante destacar que inicitivas de TBC devem ser consebidas no
longo prazo. N&o ha como estruturar uma ou mais comunidades, preparando-as para lidar com
as situacdes-problema e identificar oportunidades em um periodo inferior a 18-24 meses. Isto
é facil entender sob a perspectiva do negécio turistico. O acesso a0 mercado torna-se um
problema quando as relagdes com os canais de distribui¢céo ndo estdo estabelecidas. Ou, ndo

esta claro ou ndo ha recursos para saber onde esta e como atrair o publico de interesse.

Isto ocorre, por sua vez, pois a comunidade ndo foi preparada adequadamente para lidar com
as relagdes entre ela mesma e das organizagOes turisticas dentro da sua realidade. Em outras
palavras, muito antes de ter resultados financeiros, o que também dita/indica o sucesso esta na
harmonia e equilibrio do contexto social-institucional das comunidades envolvidas. Nestes
casos, 0 que prevalece € uma limitagdo de um processo consolidado de preparacéo e formagdo
dalideranca e dum processo de tomada de decisdo que tenha sido legitimado pela comunidade
como um todo. Isto diz respeito a Governanga Interna que nao proporciona o
desenvolvimento de um fluxo democrético e estratégico da informag&o. Sendo assim, ndo esta
claro o que de fato o turismo aporta ou pode aportar, qual sdo os pros e contras, e/ou qual é
saldo da relagdo custo-beneficio. Por exemplo, no estudo ndo publicado desenvolvido pelo
Departamento de Turismo da Universidade Estadual do Rio de Janeiro em 2011 em parceria

com Ministério do Turismo do Brasil em 2010, revelou que mais de 70% das comunidades
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dos 36 projetos analisados em todo o pais que obtiveram recursos do Ministério (~R$ 150
mil/cada) para desenvolvimento do TBC entre 2008 e 2011 ndo entende o papel do turismo
como instrumento de geracdo de renda e emprego. Sem foco e conhecimento do que esta
atividade representa e/ou pode representar, sugere-se que torna-se muito dificil eleger o que €

ou nao é prioridade para a prépria comunidade.

E, por fim, sem este processo estando claro ndo se desenvolve o ambiente necess&rio a
construcdo de processos cooperativos, colaborativos e construtivos entre a comunidade
interna com suas representacdes e o publico de interesse externo. Nao ha confianca em saber
se expectativas serdo de fato atendidas envolvendo o pos-venda. Num mercado competitivo
em gue o nimero de possibilidades de escolha das férias se prolifera a cada dia, ter certeza da
garantia de satisfacdo € vital. Se a comunidade ndo tem um conhecimento explicito do que
vem a ser turismo, seus beneficios e riscos, e ter uma visdo mais clara de suas metas,
objetivos e limites, fica muito dificil para esta saber elencar quem sdo as fontes (ex: empresas
e operatoras turisticas) que irdo trazer um perfil de turista que interessa e pode ser
implementado pela comunidade e que promovera um comportamento e um gasto responsavel
e ndo-sazonal. Por esta razéo a importancia do papel das ONGs, as quais a presenca € quase
gue essencia em iniciativas de TBC, desde que estas conhegam, por sua vez, a dindmica

turistica no contexto do turismo comunitério.

3. Acesso a0 Mercado, Governanca Interna e Gestdo das Parcerias Estratégicas de

Interesse

O baixo acesso a0 mercado é umas questes principais pelas quais os projetos TBC ndo
tornam-se sustentéaveis ap0s 0 periodo de investimento. Isto acontece porque ou as
comunidades oferecem produtos de baixa qualidade ou estabelecem de maneira tardia as
relagbes comerciais com os intermediérios. Em muitos casos, hd uma certa averso em se
trabalhar com os mesmos. As comunidades de uma forma gera observam com muita
reticéncia o ato de negociar com agéncias e operadoras turisticas. No imaginario, ha umaforte
imagem do papel explorador e ndo de colaborador com que as relacbes entre comunidades e
intermediarios se estabelecem. O papel destes agentes no contexto do desenvolvimento
turistico de base comunitéria é, todavia, fundamental e deve ser estabel ecido no momento em
gue as iniciativas sdo concebidas. S80 eles que detém o conhecimento e podem dar o
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direcionamento de produtos turisticos a serem estruturados dentro da comunidade, alinhados
com padrdes desgjaveis de qualidade socio-econdmico e ambiental. Contudo hé critérios para
serem observados. Primeiro, no Brasil ha centenas de operadoras turisticas e dentro deste
grupo deve identificar-se aguelas que possuem a responsabilidade socicambiental como
principio pois cada vez mais este tema ganha forca e influéncia no mercado do turismo
nacional e internacional (Buckley & Pegas, 2011). Buscar tais agentes quando o projeto esta

nas fases finais € um erro fata .

Outro aspecto importante é que nem sempre o desenvolvimento turistico ocorre de forma
direta onde a comunidade recebe turistas. Em muitos casos, devido a complexidade e estagio
de imaturidade das comunidades em desenvolver a atividade turistica, torna-se mais simples,
viavel, e facil, em termos de resultados operacionais, 0 desenvolvimento de agOes indiretas.
Trata-se daquelas onde o trabalho se da na leitura, mapeamento da cadeia de valor do turismo
loca e otimizacdo da producdo agropecuaria ja levada a cabo tradicionamente pelas
comunidades. Nestes casos 0 desenvolvimento de projetos de produgdo associada ao turismo
local tem sido uma estratégia importante na inclusdo social das comunidades localizadas

proximas a destinos turisticos.

Como uma mediagdo equilibrada € possivel estabelecer outro padrdo de producéo organizada
e comercializagdo da producgdo rural reestruturando a cadeia de fornecedores das empresas
turisticas. Além de proporcionar ganhos dentro da dindmica laboral das comunidades, este
processo tambem reduz a probabilidade dos impactos sociais oriudos da visitagdo turistica.
Trabalhando com comunidades Quilombolas na Bahia foi possivel organizar a producéo de
frango e verduras comercializando-a diretamente com hotéis da regido que em contrapartida
credenciam tais alimentos dentro da politica socioambiental, oferencendo aos hdspedes
alimentos organicos, aém de comprarem alimentos mais baratos. Este tipo de ponte direta
entre a comunidade e empreendimentos turisticos também tem sido fomentada na comunidade
indigena de Infierno, Peru. Como parte das iniciativas do TBC, membros da comunidade
vendem produtos etno-botanicos e artesanato aos turistas que se hospedam no ecolodge
(Jordan, Hunt & Stronza, 2008). Além de oferecer uma aternativa de renda, esta iniciativa
também oferece uma opc¢éo para as familias que ndo querem estar diretamente em contato

com 0s turistas mas, ao mesmo tempo, ter um beneficio econémico.
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Em outros casos, ha um mix de possibilidades consorciando comunitarios que possuem
estrutura receptiva para turistas e que ab mesmo tempo possuem outros comunitarios na sua
cadeia de fornecedores. Este exemplo € observado em vérias inicitivas organzidadas como
cooperativas e associagdes de turismo. Em ambos os modelos produtores rurais ou
propriedades que possuem atrativos como orquidarios, participam do turismo local fazendo
parte direta e indiretamente do produto turistico local. Trata-se de um processo coloborativo
de resultados onde em linhas gerais os produtores passam a diversificar os canais de venda
utilizando-se das empresas locais onde o0 investimento na construcdo destas parcerias néo €
alto. Estas atividades sdo comuns nas areas promovidas como “rotas de turismo rural” onde
iniciativas individuais favorecem e beneficiam o potencia turistico do conjunto. Estes
resultados também podem ser obtidos a nivel local, em que véarios participantes da mesma
comunidade contribuam, e assim se beneficiem, para com 0s Servigos e recursos associados as
atividades turisticas (Trgjos & Chiang, 2009; Saxena, 2006). Tais sinergias podem, assim,
fomentar o desenvolvimento de sentimentos de confianga e identidade local.

A Cooptur, com sede na cidade de Ponta Grossa (120 km de Curitiba, capital do Estado do
Parana, Regido Sul) é a primeira cooperativa brasileira formada por empresérios turisticos de
sete cidades diferentes. Desde 2004, seus cooperados estdo comprometidos com a qualidade e
estruturada oferta turistica tendo o produtos e servicos de aventura aiados a treinamentos
corporativos, direcionados a empresas de diversos setores da economia estadual interessadas
em capacitar seus empregados. O grande diferencial foi buscar nas parcerias estratégicas a

sustentabilidade financeira e a ampliagdo das suas agoes.

Fruto deste modelo estruturou-se em 2006 a segunda cooperativa, a Cooperguara-Ecotur.
Localizada no litoral do Estado, a entidade se fortalece na cooperacdo de seus membros para a
resolucdo de problemas como os da sazonalidade que prejudica a renda das familias na baixa
temporada. Ao longo do processo de estruturagcdo da cooperativa um forte plano de negécios
foi elaborado em conjunto com a comunidade. A partir deste documento foi possivel verificar
e agir quanto aos gargalos e necessidades ao desenvolvimento da coopertiva. O grupo
cooperado teve na construcéo de solidas relagcbes com o mercado e na hospitalidade dos
comunitérios a base para sua sustentabilidade. Ambas empresas sociais sdo atuantes e

informagdes podem ser obtidas em www.cooptur.coop.br e www.visiteguaraguecaba.com.br.
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Saber negociar parte do pressuposto que o grupo comunitério tenha voz (Stronza & Pegas,
2008; Mielke, 2009). Estruturar este processo no ambito das comunidades é uma tarefa
complexa. Isto € devido a dois aspectos fundamentais. Primeiro, pois na composicdo de um
produto turistico ha o envolvimento de uma série de empresas turisticas, tais como:
transportes, meios de hospedagem, guias, bares e restaurantes. Além dos atrativos da regido.
Do ponto de vista administrativo cada uma destas empresas possui uma base de custo/receita
diferente, logo seus proprietérios possuem interesses, visdes, e requerimentos/necessidades
distintas do negocio turistico. Via de regra, aumentar o preco das pousadas pode reduzir o
fluxo turistico o que ira afetar diretamente o fluxo de caixa das empresas de transportes e/ou 0
ganho dos condutores que cobram por turista. Transformar esta diversidade em um modelo de
gestdo coletiva (cooperativas ou associagdes de turismo) que possibilite ganhos coletivos e
sobretudo individuais de forma equilibrada € um desafio que deve ser ultrapassado. E em
segundo lugar, trata-se do perfil da regido que indicara estrategicamente quais sdo as
possibilidades de mercado onde h&d maior apelo. Ou sga, cada regido tem um ou dois
segmentos dos quais seu perfil ou vocacdo turistica estd mais adequado e onde muito
provavelmente a oferta turistica local e regional estara alicercada direcionando assim seus
esforcos para otimizar uma certa identidade. Ocorre que todo processo de desenvolvimento
turistico pode ser limitado quando por ventura empresas turisticas prestam servi¢cos néo

alinhados a este processo de segmentacéo.

Um exemplo a ser citado no contexto desta secéo é ainicitiva Acolhida na Colénia. Criada no
Brasil em 1998 proporciona que agricultores hospedem turistas proporcionando troca de
experiéncias entre pessoas. Sob uma base juridica de associacdo, conta com uma central de
reservas e informacgbes. O modelo importado, adaptado e aplicado no Estado de Santa
Catarina e dentro da realidade brasileira possibilita a insercdo do modo de vida rural
consorciando com a atividade turistica Essencialmente dentro do conceito de base
comunitaria, a iniciativa traz geracdo de renda e emprego direto a regido de atuagdo, onde

cada integrante possui seus deveres e responsabilidades perante o grupo.

Outro exemplo é o caso da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel de Mamiraua, no Estado
do Amazonas. Desde 1999, o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (IDSM)
implanta diferentes iniciativas voltadas a iniciativas que fomentem desenvolvimento econo-
mico sustentével vinculado a capacitacdo socia e conservacdo ambiental (ex: ecoturismo,
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educacdo ambiental, manejo florestal e pesqueiro) (Arantes, 2009; Queiroz & Peralta, 2006;
IDSM, 2011). Turismo € implantado no formato de TBC usando ecoturismo como Viés para
conservacao e desenvolvimento econdmico para com sete comunidades ribeirinhas. Como no
caso de Santa Catarina, as iniciativas do turismo tém gerado beneficios econdmicos como
também beneficios a nivel social e ambiental. O uso destes, como também os planos de mane-
jo, séo elaborados, regulamentados e acompanhados pelas comunidades envolvidas (IDSM,
2011).

Em linhas gerais todo processo de construcdo de uma governanca interna solida
inevitavelmente passa pelo processo de institucionalizagdo comomunitério. Trata-se da
constituicdo de empresas sociais com as quais as decisdes passam a valer no papel. Devido a
diversidade e a ndo frequéncia de processos semelhantes no ambiente comunitério, a
elaboracdo de instrumentos normativos abre campo para o desenvolvimento das
responsabilidades e deveres dentro do grupo socia. Como a atividade turistica exige
qualidade na prestacdo dos servigos, 0 estabelecimento de regras coletivas é fundamental.
Para tanto, esta pressuposto que o0 comprometimento exista, bem como processos de
cooperacdo sejam préticas a serem desenvolvidas de forma cada vez mais frequente ao longo

da execucdo de um projeto de TBC.

De acordo com Boesche (2005) e Mielke (2009), um dos instrumentos capazes de medir este
processo € a elaboracdo e discussdo do Regimento Interno e Estatuto Social mesmo para
iniciativas onde a organizacdo esteja ainda sendo discutida. No estudo supracitado realizado
no Brasil em 2011, dos 36 projetos estudados, somente 3 deles contaram com alguma
presenca de agentes de mercado (intermediarios) no processo de discussdo e elaboraco.

Sendo que somente em 1 ha contrato formal entre comunidade e mercado.

Na medida em que a governanca se estabelece fica cada vez mais claro o estabelecimento de
metas e objetivos mais claros. Reduzem-se também as dlvidas pelas quais muitos
comunitérios observam a atividade turistica. Torna-se possivel plangjar de forma mais
estruturada, bem como buscar nas organizacbes governamentais e ndo-governamentais
parcerias estratégicas ao desenvolvimento de aces de fomento e/ou melhoria da qualidade
turistica local. Contudo € importante observar que a presenca e a escolha de organizacdes de
interesse devem seguir critérios estabelecidos pela comunidade com base na compreensio do
papel da atividade turistica e seus impactos. Assim como intermediérios, ao longo do processo
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de construgdo do grupo comunitério para o desenvolvimento e gestdo do turismo hd uma série
de entidades que podem e devem ser envolvidas.

4. Monitoramento e Avaliacéo de Projetosde TBC

Infelizmente, 0 monitoramento de processos e resultados dentro de um programa de avaliagdo
em projetos de TBC ndo tem sido uma pratica corriqueira (Dixey, 2008; Santinni & Godwin,
2009). E, quando €ela é feita, ocorre de maneira geral dentro de dois percausos. Primeiro,
trata-se dos critérios ou indicadores utilizados. Via de regra, as proprias organizaces que
captam 0s recursos para um determinado projeto possui seus préprios critérios que seréo
apresentados aos publicos de interesse, dentre eles as proprias instituicdes doadoras destes
recursos, ferindo o principio da imparcialidade. Este aspecto é importante, pois dentro do
contexto da responsabilidade no turismo, doadores deveriam ser mais presentes ao longo do

processo de monitoramento.

Também existem casos em que entidades doadoras estipulam regras como condi¢do para o
apoio financeiro, como a inclusdo de minorias e mulheres, transparéncia da distribuicéo de
beneficios e no desenvolvimento das atividades turisticas (Jordan, Hunt & Stronza, 2008;
IDSM, 2011). Dependendo da estrutura sociocultural e contexto monetério das comunidades,
principamente no caso das comunidades indigenas, estas novas regras podem criar
disarmonia e/ou quebra de tradi¢bes, o que pode dificultar a implementacdo das iniciativas
pré-estipuladas e/ou desgjadas (Leach, Mearns, & Scoones, 1999; Rodriguez, 2008).

Doar sem controle é investir cegamente e o prejuizo pode ser muito maior do que o0 recurso
perdido. Por exemplo, caso as expectativas prometidas ndo sgam cumpridas pode haver um
impacto negativo na auto-estima de pessoas envolvidas pois estas muitas vezes vivem em
situacbes socioecondmicas de pouca oportunidade ou economicamente fragels. Para
SNV&HU (2008: 8) “O monitoramento é o processo de mensuracdo normalmente feita
através de indicadores, a fim de proporcionar uma melhor compreensdo da situacéo atual,
bem como alguma idéia das tendéncias de desempenho”. Trata-se de um processo de
responsabilidade de todos e que deve ser compartilhado (Claude, 2000).

Outro fator diz respeito ao proprio processo de monitoramento interno das atividades para que

estas atingam as metas tragadas. Primeiro, pois a ineficiéncia financeira de muitos projetos de
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TBC pode também estar ligada a fata de capacitagdo interna dos moradores locais, 0 que
sustenta a dependéncia destes — ou da comunidade em geral — ao apoio financeiro e
assisténcia adminstrativa oferecida pelos orgdos publicos e ONGs (Buckley, 2003). As
iniciativas de ecoturismo nas comunidades de Infierno no Peru (Stronza & Pegas, 2008), Praia
do Forte, Brasil (Pegas, Coghlan & Rocha, 2011) e na Reserva de Desenvolvimento
Sustentédvel de Mamiraug, Brazil (IDSM, 2011) sdo exemplos em que a capacitagdo local

acontece em paralelo com aimplementacdo do ecoturismo.

E em segundo lugar, atualmente ndo ha um consenso geral acerca de quais seriam estes
critérios a serem monitorados para saber ou antever se um projeto de TBC podera dar ou néo
certo (Amorim, Dias & Mieke, 2008). Contudo, estabelecer indicadores especificos a serem
aplicados a todos os casos néo é totalmente recomendavel. Isto porque, como estamos lidando
com pessoas, culturas regionais que determinam compartamentos distintos, metodologias de

trabalho devem ter o cuidado a adaptacdo local.

No caso brasileiro, os critérios de concepcdo, metas e prazos de aplicacdo de um projeto de
TBC nas Regides Norte e Nordeste do pais sdo totalmente diferentes com caracteristicas,
tracos historico-culturais e atribuitos nas Regbes Sul ou Sudeste. Por exemplo o proprio papel
do Estado no entendimento das pessoas que vivem em diferentes regides do pais divergem
drasticamente (Almeida, 2007). Outros fatores diferenciais referem-se a colonizagéo (ex: base
na escravatura e sistema parternalista versus imigracdo de colonos europeus) e articulaces
colaborativas entre as comunidades rurais (ex: Pegas & Stronza, 2010; Padua, 1999). Para a
Brooks World Poverty Institute (BWPI) (2009) muito pouco tem se dado atencdo as
metodologias de andlise de programas de monitoramento e avaiagdo, sendo que ‘o0
monitoramento traz em tempo real informagdes que a evolucdo dos processos do projeto
como umtodo” (BWPI 2009, p. 5).

Sprecher & Jamieson, 2000; Vellas 2005; Mielke & Sperandio, 2009 destacam que muitos dos
indicadores deste processo estéo baseados segundo critérios quantitativos, como por exemplo,
taxa de ocupagdo e/ou fluxo turistico, que estdo baseados em cenarios pouco realisticos
(Santinni & Goodwin, 2009). Maris & Schipani (2001) e o World Bank (2006) destacam a
importancia do uso de critérios qualitativos, como por exemplo, nivel de cooperacéo,
entendimento da dindmica turistica, equilibrio do relacionamento com demais publicos de
interesse, lideranga, envolvimento das mulheres e processo de tomada de decisao.
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Entretanto, a grande maioria dos documentos analisados traz e discute indicadores
guantitativos em detrimento aos qualitativos. Reidar (2004) destaca a importancia de um mix
metodol6gico e sua retroalimentacdo possibilitando uma constante observacdo quanto aos
objetivos das acdes pretendidas do projeto. (Jha et al., 2007; Kane & Trochim, 2007; Ashley
& Mitchell, 2008; Morra & Rist, 2009; The Global Fund, 2010). De forma prética, tais
critérios os mesmos fazem referéncia a indicadores relativos aos processos de cooperacéo
com que as comunidades desenvolvem entre os proprios membros e destes com os publicos
de interesse - poder publico, agéncias ndo governamentais e sobretudo com as empresas
turisticas locais e intermediarios (Mielke & Nascimento, 2009; Godfrey & Clarke, 2000;
Wearing & McDonal, 2002).

Além disso, € essencial analisar o comprometimento participacdo (Bond et a., 2001;
Chapman & Kirk, 2001; Jones, 2005; Bray et al., 2005; Sebola & Fourie, 2006) e dindmica de
poder no que tange a organizagdo comunitéria (Wilson et al, 2001; Laverack & Thangphet,
2007; Maclellan et a., 2007), a lideranca e tomada de decisdo (Williams & Wade, 2002; Ife,
2002; Kirk & Kraft, 2004; Mills, 2005; Moscardo, 2008), presenca de Estatutos e Regimentos
Internos para grupos organizados (Boershe, 2005; Mielke, 2010). Porém, se boa parte das
comunidades pesquisadas nd tem claro como o0 turismo pode proporcionar o
desenvolvimento de oportunidades de geracéo de renda e emprego, 1ogo se torna desafiante:
a) estabelecer metas e processos relativos atais critérios qualitativos e b) identificar como os
mesmos irdo influenciar a dinmica de execucéo de projetos. Mielke (2010) sugere que tais
indicadores quantitativos devem fazer parte do processo metodolégico como metas de
organizacdo comunitaria, sendo acompanhados desde o inicio das primeiras agdes de qual quer
projeto de TBC. A auséncia destes indicadores comprometera o estabelecimento de uma
equilibrada cadeia de valor local do turismo, em consequiéncia comprometera os resultados

quantitativos do projeto.

5. Conclusao

O investimento e interesse por projetos envolvendo comunidades e turismo mostra a
importancia quanto ao desenvolvimento deste processo. Turismo de Base Comunitaria (TBC)
€ um trabalho complexo e de longo prazo. Deve atender aspectos metodol 6gicos que possam
cumprir uma meta central: melhoria da qualidade de vida das pessoas diretamente envolvidas.
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Tais processos possuem exemplos nacionais, ou sgja, disponiveis a sua replicabilidade.

E importante realizar que TBC é um negdcio onde compra e venda de servicos e produtos que
va aém do enquadramento como segmento. Trata-se de um instrumento de combate a
pobreza e capacitacdo social através do desenvolvimento de relagdes comerciais envol vendo a
atividade turistica. Sendo que ndo necessariamente as comunidades devem receber turistas,
como ocorre em aguns casos em que membros da comunidade tém contato direto com
visitantes na prestacéo de servicos e/ou na intermediacdo de venda de produtos, como por
exemplo, artesanato. O preparo das comunidades e o reforgo nas relacfes de cooperacdo para
a obtenc&o de resultados no incremento de renda e oportunidades de trabalho so premissas
do processo de estabelecimento da governanga que possibilite o entendimento das reais

possi bilidades de acesso ao mercado.

A comercializagdo do turismo é desenvolvida na medida em que se tem um profundo
conhecimento acerca do perfil da relacdo oferta-demanda aplicado em cada Experiéncia
Cooperar no ambito da atividade turistica é lidar com um negécio com ganhos individuais e

coletivos. Estabelecer suas regras e processos € um desafio constante.

No que tange o monitoramento de projetos de TBC, os critérios utilizados para tal sdo
excessivamente quantitativos. Esta claro que questdes ligadas a qualidade tanto das relactes
entre comunitarios entre si e destes com publicos de interesse, sdo a base de sustentacéo de
projetos de TBC. E também parte porgue as proprias comunidades ndo tém claro o papel do
turismo em suas realidades. Ha, todavia, uma expectativa ndo concretizada de como o turismo

ira contribuir, impactar, e, fundamentalmente de como ele funciona

No Brasil, ha pouca inser¢éo de intermediérios turisticos ao longo processos verificados das
Experiéncias, bem como baixa utilizacdo de metodologias de plangamento de economia
social, como por exemplo: Plano de Negécios, Estatutos e Regimentos Internos. A falta
destes, em linhas gerais, indica pouco amadurecimento do debate entorno das
responsabilidades, obrigacOes, direitos e deveres das pessoas diretamente e indiretamente
envolvidas nos projetos. Recomenda-se em préximas agdes maior trabalho direcionado acerca
dos indicadores qualitativos no que tange sua inclusdo na metodologia de concepcdo,
elaboracdo e execucdo de projeto de TBC. Uma vez estabelecidas, torna-se possivel debater
metas dos projetos — variaveis quantitativas, otimizando e fundamentando o acesso ao
mercado dos produtos turisticos comunitarios.

ISSN 1984-4867



TURISMO

185

Os processos de Monitoramento devem ser iniciados junto com as primeiras agoes do projeto.
Trata-se do acompanhamento tendo como base, indicadores qualitativos estruturando um
ambiente onde a gestdo e a cooperagdo entre micro e pequenos empresarios podem organi zar
a atvidade em consonancia ao perfil turistico local. O fortalecimento de processos de
governanca solidos que possibilitem o desenvolvimento da autonomia na tomada de decisdo
deve ser observado ao longo de todo o processo de formagdo e solidificagdo do grupo de

pessoas envolvidas.

Do ponto de vista estrutural e estratégico, percebe-se que ha uma baixa valorizagdo quanto a
utilizagdo dos recursos e a inser¢éo da producéo das comunidades na economia local. Pouco
valor se daaelae acomercializacdo agricola em detrimento ao que possivelmente a atividade
turistica pode proporcionar. Em um ambiente onde a atividade turistica ndo € bem
compreendida e a agricultura é a principal atividade de fato econdmica, sugere-se um
direcionamento ao trabalho de otimizacdo da producdo e inser¢do da produgdo como parte da
cadeia de valor do turismo local.

Em muitos projetos recomenda-se direcionar o foco das agdes entorno da Cadeia de Valor do
turismo local. Isto porgque além de trabalhar com atividades econdmicas ja assimiladas pelas
comunidades e que estdo dentro do seu entendimento. Este processo reduz os impactos socialis
diretos do turismo. O objetivo é trabalhar dimensionando a cadeia de fornecedores das

empresas turisticas locais com produtos local oriundos das comunidades.
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