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Resumo

Este trabalho objetivou avaliar a oferta turistica a partir da percepcdo dos visitantes e da
comunidade local, possibilitando assim estabelecer os principais fatores determinantes da
oferta turistica e em ultima andlise a elaboragdo de um indice de adequacdo dos seus
componentes ao desenvolvimento local. Utilizou-se a estatistica multivariada, através da
Andlise Fatoria, como forma de determinar os fatores da oferta turistica local e o seu indice.
Os resultados revelaram um quadro onde os componentes da oferta turistica local indicaram
certa fragilidade, fato esse também refletido no indice proposto, e a necessidade de melhoria
na qualidade de alguns fatores e intervencbes urgentes em outros. Assim, visitantes e
comunidade se aproximam em suas avaliagfes, com agumas especificidades em relagdo as
caracteristicas do lugar que precisam também ser contempladas no planejamento da atividade
turistica e do seu desenvolvimento.
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Abstract

This study aimed to assess the tourism from the perspective of the visitors and the local
community, thus enabling to establish the main determinants of tourism and ultimately the
development of an index of adequacy of its components to local development. It was used
the multivariate analysis, through factor analysisas a way todetermine the factors of
thelocal tourist and its index. The results revealed a framework where components of the
local tourist indicated a certain fragility, a fact also reflected in the proposed index, and the
need to improve the quality of some factors and other urgent interventions. So, visitors and
community approach in their assessments, with some specifics regarding the characteristics
of place that must also be considered in the planning of tourism and its devel opment

Keywords: Tourism's offer; Evaluation, Determinants; Local development; Bay of Camamu.

Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo evaluar €l oferta turistica de la percepcion de los visitantesy
la comunidad local, o que permitira establecer los principales determinantesdel turismo
y en Ultima instancia, € desarrollo de un indice de adecuacién de sus componentes para €l
desarrollo local. Se utilizd un analisis multivariable, a través de analisis factorial como una
forma dedeterminar los factoresdel ofeta turisticalocal y su indice. Los resultados
revelaronuna foto dondelos componentes del turismo local se indicafragilidad, un
hecho también se reflga end indice propuesto,y la necesidad demegorar la calidad
de algunos de los factoresy otras intervenciones urgentes. De este modo, los visitantesy el
enfoquede la comunidad en sus evaluaciones, con algunosdetalles enrelacion con las
caracteristicasdel lugar también debe abordarseen la planificaciondel turismo y
su desarrollo.

Palabras-clave: Oferta turistica; Evaluacion; Factores determinantes; desarrollo local;
Bahia de camamu.

1. Introducéo

O turismo representa um conjunto de inter-relagcbes em toda a cadeia produtiva, marcada
essencialmente pela prestacéo de servicos resultando em grande mobilizagdo de recursos
humanos, fisicos e financeiros. Representa também, e ndo em menor grau de importancia,
inter-relaces sociais e culturais, promovendo ndo apenas geracdo de divisas cambiais, mas

também possibilita que culturas transponham divisas territoriais.

A depender das condicbes em que acontece a atividade turistica, do seu nivel de

desenvolvimento, da adequagdo dos seus componentes, tanto as trocas comerciais quanto as
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culturais podem gerar beneficios, mas também podem provocar tensdes sociais e ambientais
por conta das vicissitudes que a atividade oferece. E necessario um plangjamento da atividade
para que ao final, o destino estgja adequado ao bem estar dos visitantes e, sobretudo, as

condigdes ambientais, sociais e culturais do lugar.

Precedendo a0 plangjamento, entende-se que uma avaliacdo do destino, materializada por
meio dos seus componentes e de acordo com sua realidade, deve ser imprescindivel para a
conformagdo futura do local enquanto destino turistico que sgja atraente para os visitantes e
dimensionado para e com a comunidade anfitrid. Tal avaliagdo deve acontecer por parte de
grupos interessados, como por exempl o, visitantes e moradores.

O estudo foi redlizado na Baia de Camamu, um espaco territorial delimitado por uma
identidade em comum que € o aspecto fisico-territorial conferida pela Baia que une trés
municipios (Camamu, Igrapiuna e Marall), sem contar com os aspectos da formagao cultural e
histérica que os envolvem. A Baia de Camamu representa ndo s6 um €elo fisico para essas
localidades como também representa uma ligagcdo de identidade cultural forjada através da
histéria desde a fase de colonizacdo brasileira quando serviu de palco para a exploracéo e
comercializacdo de produtos da regido, confrontos com indigenas, comércio de escravos,
incursdes jesuiticas, e servindo principalmente até hoje como fonte de renda para as
comunidades ribeirinhas.

Atuamente este espaco, em especial o povoado de Barra Grande, no municipio de Marad,
revela-se como um dos principais destinos turisticos da alta estacéo no Litora Sul da Bahia,
com seu fluxo aumentando a cada ano e ja sendo visivel a necessidade premente de prepara-la
para o turismo de forma competitiva e a0 mesmo tempo adequada as caracteristicas locais. A
regido possui enorme vocagao para as atividades turisticas e de lazer por ser dotado de
extenso litoral, com inUmeras praias e diversos atrativos naturais, culturais e historicos. No
entanto, o crescimento do turismo ja provoca alteragdes profundas no padréo de uso do solo e
dos recursos naturais, bem como nas relagbes humanas locais onde esta atividade se

desenvolve.

Ante 0 exposto, suscitam-se 0s seguintes questionamentos. Como os visitantes e residentes

avaliam a oferta turistica do destino Barra Grande, na Baia de Camamu? Os componentes da
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oferta turistica na Bala de Camamu estdo adequados aos anseios dos visitantes e dos
residentes? Quais os principais fatores determinantes da oferta turistica na Baia de Camamu?

A ofertaturistica na Baia de Camamu esta adequada ao Desenvolvimento Local ?

Tais questionamentos foram respondidos através de uma andlise a partir das percepcdes do
visitante, pois ele, melhor do que ninguém podera avaliar o que esta posto a sua experiénciae,
também, do residente, representando um participante ativo na medida em que usufrui de tudo
aquilo que o turismo oferece, sendo beneficiado e também sofrendo seus efeitos, importante

também como avaliador.

O objetivo gera da pesquisa foi avaliar a oferta turistica na Baia de Camamu a partir da
percepcao dos visitantes e residentes como forma de contribuir para o plangamento e
adequacéo da atividade a0 Desenvolvimento Local. Seus objetivos especificos foram: @)
Caracterizar os componentes da oferta turistica na Baia de Camamu a partir da avaliagdo dos
visitantes e dos residentes; b) Estabelecer os principais determinantes e fatores da oferta
turistica; ¢) Elaborar o indice da Oferta Turistica Local para avaliar sua adequacio ao

Desenvolvimento Local.

Considerando as variaveis e a interdependéncia entre elas, tal andlise foi realizada através da
estatistica, descritiva e multivariada, onde se utilizou a andlise fatorial como método de
correlacionar as variaveis envolvidas no estudo, e com isso apresentar os determinantes da

oferta turistica na Baia de Camamu.

2. A Oferta Turistica: Componentes, Plangamento e Adequacdo ao Desenvolvimento
L ocal

A oferta turistica representa a materializagdo das condi¢bes fisicas, humanas, culturais,
socioecondmicas, politicas, culturais e naturais que um destino possibilita para a experiéncia
do visitante. O estagio de desenvolvimento e qualidade da sua estrutura € essencial para a
atividade turistica e ndo menos também para a comunidade receptora, pois, compreende o0
conjunto de instalagbes, equipamentos, servicos e espacos compartilhados por visitantes e

residentes, logo, de dificil demarcagdo sobre o0 que € ou néo é turistico.
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Os componentes da oferta turistica, sgjam naturais ou culturais, estédo presentes em quase
todas as sociedades podendo alguns se constituirem como forte valor de atracdo pelas suas

caracteristicas Unicas ou diferenciadoras.

Ignarra (2003) classifica os componentes da oferta turistica em cinco categorias principais:
Atrativos naturais (S8o compostos pelo ar, clima, acidentes geogréficos, o terreno, a flora, a
fauna, as massas de agua, as praias, as belezas naturais, o abastecimento de agua potavel e
outros); Atrativos culturais (S8 compostos pelo patrimonio arquitetdnico, pelos acervos dos
museus, pela cultura da populagdo, sua gastronomia tipica, seu artesanato, folclore, seus
eventos, habitos e costumes, sua musica, literatura, lingua etc.); Servicos turisticos (Séo
compostos pelos servigos que tém na demanda turistica a maior parte de suas receitas, tais
como: meios de hospedagem, transportes turisticos, locacdo de veiculos e embarcacOes,
servigos de alimentos e bebidas, servicos de organizacdo de eventos, espacos de eventos,
servicos de entretenimento, servigos de receptivo turistico etc.); infraestrutura (Composta pelo
conjunto de construgdes subterréneas e de superficie, como os sistemas de abastecimento de
agua e de coleta, tratamento e despejo de esgotos, redes de distribuicéo de gés, coleta de aguas
pluviais, telefonia, distribuicdo de energia elétrica e de iluminagdo publica, sistema viario,
mobili&rio urbano e terminais de transportes); Servicos urbanos de apoio ao turismo (S&o
compostos pelos servigos bancarios, de salde, de comunicacfes, de seguranca publica, de

apoio a automobilistas, além de comércio especializado paraturistas).

Assim, a oferta turistica € esse composto de elementos que define o destino turistico e
também pode determinar o tipo de desenvolvimento que se espera para alocalidade. Defende-
se neste trabalho um modelo de desenvolvimento do turismo com inser¢ao e participagdo da
comunidade receptora e com a adequacéo da oferta turistica ao bem estar do visitante, mas,
sobretudo as condicdes fisico-ecoldgicas do ambiente natural e as caracteristicas da cultura

local.

Uma adequaco satisfatéria da of erta turistica as necessidades de uma demanda cada vez mais
crescente e criteriosa passa por uma avaliacéo da qualidade e da disponibilidade de bens e
servigos que atendam ao bem-estar daqueles que os usufruem. Tal avaliacdo pode significar
importante instrumento para a qualificagcdo da oferta turistica de um lugar e a partir de entdo o
estabel ecimento de bases que subsidiem o plangjamento e a gestdo do destino.
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Moniz (2006), em seu estudo, afirma que o centro das aten¢bes do plangjamento turistico
variou ao longo do tempo: de uma focalizacdo exclusiva no plangamento fisico de instal acoes
turisticas e sua posterior promogdo, passou-se para uma abordagem mais ampla, que toma em
consideracdo as necessidades tanto das empresas, como dos préprios turistas e da comunidade
receptora, havendo cada vez mais umamaior preocupagdo em criar sinergias entre o turismo e

0 ambiente social, econdmico e natural.

Entende-se que para além da satisfacdo do turista, a atividade deve ser adequada também para
0 bem-estar daqueles que por muitas vezes dependem exclusivamente da dindmica econémica
do turismo e que usufruem dos equipamentos e Servigos comuns aos visitantes. Nesta
perspectiva os moradores desempenham papel essencial quando da avaliagdo dos

componentes turisticos.

3. Per spectivas, mpactos e Contribuicdes do Turismo para Desenvolvimento L ocal

E fato que a atividade turistica traz beneficios, mas também oferece impactos negativos
apresentando caracteristicas de um modelo econdmico desintegrador. Segundo Grinewald
(2003) o desenvolvimento turistico poderia levar os nativos de pequenas sociedades
hospedeiras a abandonarem um modo de vida tradicional para se inserirem em negécios locais
incrementados pelo efeito multiplicador do desenvolvimento turistico. Tal contexto é
responsavel por fendbmenos significativos de exclusdo social, descaracterizagdo cultura e
degradacdo ambiental (MENDONCA; IRVING, 2006).

Esse quadro, resultado de condigdes impostas por um modelo de desenvolvimento
imediatista, comega a apresentar possibilidades outras, mais positivas. Segundo Coriolano
(2003), “S&o experiéncias novas que surgem ligadas ao campo e as cidades, inclusive praticas

de desenvolvimento local incentivadas pelo turismo”.

Ta modelo de desenvolvimento estéd pautado na cooperacéo entre os agentes econdémicos com
interesses em comum para certa locdidade através das potencialidades internas,
fortalecimento das relacdes sociais entre os diversos agentes, inclusive o governo local, e

participacdo comunitéria nas decisdoes estratégicas, visando um processo gue resulte no
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desenvolvimento local. N&o se trata de uma reducéo de escala do desenvolvimento, mas, uma

proposta de um novo model o de desenvolvimento.

O termo “local” ndo representa um simples reducionismo espacial. Paula (2001) descreve-o
como qualquer recorte socioterritorial delimitado a partir de uma caracteristica eletiva
definidora de identidade. Pode ser uma caracteristica fisico-territorial (localidades de uma
mesma microbacia), uma caracteristica econdémica (localidades integradas por uma
determinada cadeia produtiva), uma caracteristica étnico-cultural (localidades indigenas,
remanescentes de quilombos), uma caracteristica politico-territorial (municipios de uma

microrregiao).

Para Franco (2001), outra referencia do “local” no termo desenvolvimento local é a idéia de

comunidade. Explica o autor:

O desenvolvimento local, de certo modo, troca a generaidade abstrata de
uma sociedade globa configurada a semelhanca ou como suporte do Estado
(como € o caso das sociedades de massa) pelas particularidades concretas
das multiplas minorias sociais organicas que podem
projetar...(endogenamente) futuros alternativos para a coletividade e,
sobretudo, antecipar esses futuros em experiéncias presentes (FRANCO,
2001, P.28).

Para Trevizan (2006) “o local”, a “comunidade que envolve o local” e a “participacdo da
comunidade” nos processos que resultam em condicOes favordveis ao turismo “sustentavel”, a
partir do patriménio natural e/ou cultural tém como variavel interveniente a construcéo de

uma identidade da comunidade consigo mesma e com o local.

A identidade da comunidade consigo mesma acontece quando 0s seus
integrantes se reconhecem como pertencentes a ela em funcdo de um
conjunto de afinidades comuns. A identidade da comunidade com o local
ocorre quando um conjunto de caracteristicas fisicas e culturais pertencentes
a0 espaco em que se situa a comunidade é reconhecido por seus membros,
individual ou coletivamente, como a eles pertencentes e, por isto, como
sendo de sua responsabilidade zelar por elas. A sensacdo de pertencimento
leva a participacéo esponténea, ou areivindicacdo por ela quando pessoas ou
grupos se sentirem isolados dos processos que levam a tomada de decistes
no ambito comunitario, especialmente quando os significados coletivos ndo
forem respeitados (TREVIZAN, 2006, p.15).
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O Desenvolvimento Loca a partir do turismo, entdo, devera assentar-se em uma atividade
economicamente viavel e de qualidade nos seus servicos de apoio a0 visitante, na sua
infraestrutura e nos seus servicos essencial mente turisticos, capaz de promover ocupagdo para
a mao de obra loca com geracéo de renda principal e/ou complementar, uma atividade
turistica baseada na participacdo da comunidade, na cooperacdo e fortalecimento das redes
associativas locais, e estas com seu entorno, com a capacidade de dinamizar, usufruir e
valorizar suas potencialidades enddgenas, ou seja, seu “patriménio”, aquilo que pertence

unicamente aquele lugar, seja natural e/ou cultural.

O desenvolvimento de um destino turistico em bases “locais” devera estar configurado nestes
atributos, devera apresentar componentes da oferta turistica adequada a estes propdsitos,
sustentada nestes critérios, uma Oferta Turistica Local. Neste sentido, como ponto inicia para
se chegar a esta Oferta Turistica Local, € imprescindivel o plangamento para sua
configuracdo, e este, necessita sem duvida, de uma avaliacdo que inclua a percepcdo também
do residente, ou sgja, sua participacéo e envolvimento devem comecar pela sua avaliacdo dos

componentes turisticos do local.

4. Procedimentos M etodol 6gicos
4.1. Areadeestudo

A Baia de Camamu, terceira maior do Brasil, esta localizada na regido econdmica
denominada Litoral Sul, Territério de Identidade Baixo sul e dentro da Zona Turistica Costa
do Dendé. Delimita um espaco geografico formado em seu entorno por trés municipios, entre
eles, aguele que empresta seu nome a Baia. Envolve os municipios de Camamu, Marall e
Igrapitna. A populacdo vive basicamente de uma economia agricola baseada no cultivo de
culturas nativas, do comércio e, nas regides litoraneas, da pesca e do turismo. Aliada ao
patriménio natural dispde, ainda, de inestiméavel riqueza arquitetdnica e cultural: casardes,
igrejas, conventos, casas de fazendas, além de algumas manifestacGes populares que compde

seu valiosissimo acervo cultural.
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A pesquisa ocorreu especificamente no povoado de Barra Grande nos limites do municipio de
Maral. Barra Grande, antiga vila de pescadores, € hoje o principal destino turistico da
peninsula de Maral, atraindo visitantes de todas as partes do pais e até de outros paises que
aproveitam os feriados ou o periodo de alta estac@o para desfrutar dos seus atrativos naturais.
Segundo Maia (2008) o povoado e seu entorno concentra uma populagéo de cerca de 1.700
habitantes, chegando a alcangar um nimero cinco vezes maior na ata estacéo. A localidade

concentraa maioria dos hotéis e pousadas e melhor infraestrutura em toda a Peninsula.
4.2. Fonte e coleta de dados

Os dados primérios foram obtidos através de aplicagdo de questionérios a uma amostra de 103
moradores e 97 visitantes determinada por meio ndo-probabilistico através da técnica da
exaustdo no periodo de 30 de dezembro de 2009 a 02 de janeiro de 2010. Os visitantes foram
abordados nas ruas, praias e cabanas. Os moradores pesquisados foram aqueles envolvidos
com a atividade turistica mais diretamente como: bargqueiros, comerciantes, proprietarios de
barracas de praias, funcionarios de estabel ecimentos comerciais, funciondrios de restaurantes

e de barracas de praia e artesdos.

Os indicadores utilizados foram selecionados tendo por base trabalhos realizados na mesma
temética como os de Cerqueira (2002) e Cerqueira e Freire (2008), adaptados ao loca de
estudo, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Relacdo de indicadores representativos da of erta turistica na comunidade de Barra
Grande, Baia de Camamul.

Indicador Dimensdo da avaliacdo

Beleza da paisagem, das praias, rios, elementos

X1 | Atrativos naturais e
geogréficos etc..

Patrimdnio arquitetbnico Percepcéo dos elementos culturais construidos presentes
X2
no local de estudo
X3 | Artesanato local Qualidade e diversidade das pegas artesanais do local

Percepcao da presenca e diversidade das manifestacdes

X4 | Manifestagbes populares populares tradicionais

ISSN 1984-4867



TURISMO

307

Qualidade, originalidade e diversidade da gastronomia

X5 | Gastronomialocal local

Qualidade e disponibilidade de equipamentos para o lazer

X6 | Equipamentos de lazer e entretenimento no destino turistico

Qualidade, diversidade e programacéo dos passeios

X7 | Passeios oferecidos planejados para.o local

Qualidade e precisio das informacfes prestadas sobre o

X8 | InformacBes turisticas prestadas local

Capacidade e habilidade de orientar e informar os

X9 | Guiasdeturismo visitantes sobre os atrativos e informacdes Uteis do local.

Forma como a comunidade recebe e trata os visitantes

X10 | Hospitalidade durante o periodo de visitacéo

Disponibilidade e qualidade dos leitos e acomodacfes das

X11 | Meios de hospedagem pousadas e hotéis do local

Disponibilidade, diversidade e qualidade das diversdes

X12 | Diversdes noturnas
noturnas no local

Capacidade e qualidade no atendimento e recepcdo e

X13 | Servico de receptivo turistico translado do visitante

Disponibilidade e qualidade da sinalizag&o turistica

X14 | Sinalizagao turistica horizontal e vertical

Disponibilidade, quantidade e qualidade dos
X15 | Servicos de alimentacéo estabel ecimentos com servicos de alimentacdo
(restaurantes, bares, lanchonetes, cabanas)

X16 | Abastecimento de agua Disponibilidade e qualidade do fornecimento de agua
X17 | Pavimentacdo das ruas Condicdes da pavimentacdo das ruas
X18 | Sinalizacdo urbana Quantidade e qualidade das placas de sinalizacdo urbana

Condicdes de higiene e qualidade da limpeza das ruas,

X19 | Limpezapublica .
avenidas e pragas

Qualidade e facilidade de acesso aos meios de

X20 | Servigos de comunicagao comunicacdo (telefones pubicos, sinal de celular etc)

Disponibilidade do transporte intermunicipal para acesso e

X21 | Transporte intermunicipal ssidado local
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X22 | Transporte maritimo Disponibilidade, qualidade e condi¢des das embarcactes

Qualidade da estruturafisica e de acomodacdo dos

X23 | Termina maritimo S o
terminais maritimos

Qualidade da estrutura fisica e de acomodacdo do terminal

X24 | Terminal urbano
urbano

Facilidade de acesso e disponibilidades de rede bancéria

X25 | Servicos bancérios no local

X26 | Aceitacio de cartéo de crédito Facilidade de aceitacdo de pagamentos por cartédo de

crédito
Vaor das diérias nos meios de Preco e condicfes de pagamento das didrias em hotéis e
X27
hospedagem pousadas

Preco e condicdes de pagamento da alimentacdo nos

X28 | Vélor dos servicos de dlimentagéo restaurantes, bares, lanchonetes e cabanas de praia

X29 | Valor dos servicos de entreteni mento Preco dos entretenimentos locais

Condicdes do servico de coleta de lixo nas ruas, praias,

X30 | Coletadelixo ;
rios, mangues

Limpeza dos banheiros das cabanas de Condicdes de higiene e qualidade ambiental dos banheiros

X3l praias, bares e restaurantes das cabanas, bares e restaurantes

Distribuicdo da rede de esgoto nas ruas,

X32 o
praias, rios

Condicdes do servico de saneamento basico

Limpeza e higiene dos barcos e lanchas a disposi¢éo dos

X33 | Limpeza das embarcactes L
USU&rios

A avaliacéo foi realizada pela atribuicdo de notas aos indicadores de acordo com uma escala
tipo Likert que variava de zero (0) a cinco (5) baseada nas seguintes escolhas: (0) quando o
informante ndo sabe ou ndo conhece nada do componente; (1) se considerar o indicador como
péssimo; (2) se considerar ruim; (3) para uma avaliacao do tipo regular; (4) considerando bom
e (5) se o componente da oferta turistica for avaliado como 6timo. Este tipo de escala foi
criado em 1932 por Rensis Likert e desde entdo € largamente utilizado em processos de
avaliacdo onde o entrevistado assinala um Unico item de acordo com seu grau de satisfacéo,

comumente encontrada em questionarios de pesquisa de mercado, pois ela € de ssimples
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construcdo e da liberdade para que os seus respondentes cologquem ali seu verdadeiro
sentimento (MALHOTRA, 2001).

4.3 Tratamento e andlise dos dados

Os dados foram tratados e analisados utilizando-se 0 método estatistico. Através da estatistica
descritiva foram trabalhadas as informagdes acerca dos turistas e moradores e suas notas
atribuidas a0 conjunto de indicadores avaliados. Também foi utilizada a estatistica

multivariada através da Andlise Fatorial.

A Andlise Fatorial € uma técnica estatistica multivariada que pode sintetizar as informacgdes
de um grande nimero de variaveis em um ndmero muito menor chamados de fatores (HAIR,
2003). De acordo com Maroco (2003) esses fatores permitem identificar as relacbes
estruturais entre as variavels que de outra forma passariam despercebidas no conjunto vasto
de varidveis originais. Esses fatores foram extraidos através do método da Anadise dos
Componentes Principais (ACP). Logo em seguida, a partir dos fatores, foi elaborado o indice

da oferta turisticalocal
4.4 Elaboracao do indice da oferta turistica local

Apoés a selecdo dos Fatores determinantes da oferta turistica foi pensado a criacdo de um
indice que resumisse tais informagdes e apresentasse as condi¢des da oferta turistica em
termos de um pardmetro baseado na percepcdo dos visitantes e dos moradores. O indice,
adaptado de Lopes et a (2009), foi obtido pelo somatério do produto entre o escore (nota
média geral) de cada variavel/indicador (1) e o termo de ponderaco dos indicadores no indice
(p). O vaor encontrado é apresentado em termos do escore maximo possivel (k), ou sga a
nota “5”, multiplicando-o pelo fator 1/k, permitindo assim estabelecer o indice em uma escala
de “0,00” a “1,00”. A nota média geral dos indicadores foi obtida somando-se as notas médias
dos visitantes e dos moradores para cada indicador selecionado e dividido por dois. A

expressao agébrica do indice € dada pela Equacéo O1:

k (01)
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Onde,

I = indice de adequagéo da oferta turisticalocal

Iv+Ir

[= —

&

Iv = nota média dos indicadores atribuida pelos visitantes;
Ir = nota média dos indicadores atribuida pel os residentes,
k = nota méxima possivel (= 5) (permite estabel ecer 0 indice em uma escalade 0 a 1);

p = termo de ponderagdo dos indicadores (peso associado a cada fator).

O vaor do peso (pi) atribuido a varidvel foi determinado em funcdo do autovalor da
componente (raiz caracteristica) associado a explicabilidade de cada variavel, em relacéo as
componentes principais extraidas (equacdo 02). O autovalor € utilizado como termo de
ponderagdo por expressar a capacidade dos fatores em captar em niveis diferentes as
variancias das variaveis (PALACIO, 2004) citado por Lopes (2009). O peso de cada
variavel/indicador foi obtido a partir da Equacdo 02 abaixo:

B (F; G) +{F;C3) .. +(F.C)
B (F1.27G) + (F2.X7C3) ... + (FL.X7G) (02)

Bi

Onde,
pi = peso associado a cada indicador ;
Fi = Autovalor de cadafator;

Ci = explicabilidade davariavel em relagdo ao fator
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5. Resultados e discussoes
5.1. Adequacéo dos dados a analise fatorial

Como forma de verificar a conformidade dos dados aplicados a analise fatorial foi realizado
alguns testes estatisticos & amostra antes de proceder a extragdo dos fatores. Inicialmente
procurou-se identificar a consisténcia interna dos indicadores através do Coeficiente Alpha de
Cronbach. Assim, constatou-se que o coeficiente em questdo ficou dimensionado em 0,904,

aceitavel entdo em relacdo a consisténcia dos dados.

Em seguida verificaram-se as comunalidades para os indicadores, sendo que todos eles
apresentaram valores acima de 0,50, o que os tornam viaveis para a Anadlise Fatorial. As
comunalidades sdo quantidades das variancias (correlaces) de cada varidvel explicada pelos
Fatores. Quanto maior a comunalidade, maior sera o poder de explicacdo daquela variavel
pelo Fator.

Posteriormente realizou-se o teste de esfericidade de Bartlett, atingindo um vaor igua a
1573,19, com significancia a 0,00% de probabilidade, permitindo rejeitar a hipétese nula de
que a matriz de correlacdo € uma matriz identidade, ou sga, de que as variaveis ndo sao
correlacionadas. Conjuntamente como forma de avaliar a adequacdo da andlise fatorial ao
conjunto de dados, verificou-se a medida de adequacdo da amostra (KMO), com valor igual
0,811.

O indicador “X1 - Atrativos naturais” por apresentar uma freqliéncia do conceito 6timo maior
gue 90% tanto para os visitantes quanto para os residentes, foi retirado da andlise em virtude
de representar pouca importancia em termos de variabilidade estatistica. Essa quase
unanimidade na avaliacdo do componente o coloca em patamar diferenciado em relacéo as
outras variavels em termos de variancia estatistica e pode ser considerado como o principal

componente de atracdo turisticado local.
5.2 Componentes principais e Fator es deter minantes da oferta turistica local

A andlise fatoria resultou em uma matriz de correlacdo com dez fatores com autovalores

acimade 1,00 e respondendo por 67,88% davarianciatotal dos dados utilizados.
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Foram considerados como Fatores determinantes da oferta turistica na Baia de Camamu, em

especial no povoado de Barra Grande, aqueles indicadores que apresentaram cargas fatoriais

acima de 0,60, o que representa uma forte associacéo entre avariavel eo Fator. A Tabelal, a

seguir, destaca as cargas fatoriais e apresenta os Fatores extraidos e nomeados com seus

respectivos indicadores.

Tabda 1: Fatores determinantes da Oferta Turistica Local na Baia de Camamu

Fator

Cargafatorial

F1 - Experiéncia no trandado maritimo pela Baia de Camamu

Transporte maritimo 0,864
Terminal maritimo 0,703
Limpeza e higiene das embarcacfes 0,749
F2 — Capacidade de recepcionar e de prestar infor magdes aos visitantes
Informago turistica 0,752
Guiaturistico 0,670
Receptivo turistico 0,625
F3 — Custo com servicos de acomodacéo e alimentacéo

Valor dadiariaem hotéis e pousadas 0,679
Valor daalimentac8o em restaurantes 0,790
F4 -Bem estar na locomocao e acesso aos meios d hospedagem

Meios de hospedagem 0,632
Pavimentacdo 0,726
Sinaliza¢do urbana 0,602
F5 — Condicdes sanitarias e ambientais do local

Coleta de lixo nas ruas e praias 0,730
Limpeza e higiene dos banheiros das barracas de praias 0,697
Distribuicdo do esgoto nas praias, rios, lagos, ruas 0,625
F6 — Patrimonio material da culturalocal

Patrimdnio arquitetbnico 0,762
Artesanato |ocal 0,611
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F7 — Oferta de entr etenimentos notur nos

Diversdo noturna 0,723

F8 — Patriménio imaterial da cultura local
ManifestagBes popul ares 0,666
Gastronomia local 0,694

F9 — Qualidade e diver sidade dos passeios of er ecidos

Passeios oferecidos 0,626

F10 — Capacidade de abastecimento de agua
Abastecimento de &gua 0,825

Fonte: dados da pesquisa

O primeiro Fator é composto por 03 variaveis gue respondem por 25,95% da variabilidade das
informacbes e estdo representadas pelos indicadores X22-Transporte maritimo; X23 -
Terminal maritimo e X33- Limpeza dos barcos. Esse fator, de acordo com as correlactes
expressas, indica uma preocupagdo e importancia atribuida pelos visitantes e moradores
quanto as condic¢es do deslocamento dos usué&rios pela Baia de Camamu. Tais condictes
refletem os aspectos de seguranca, qualidade do transporte e higiene, ou sgja, representa o
bem estar e qualidade da experiéncia do deslocamento maritimo. Parece significativo ter esse
fator como o de maior explicabilidade pelo fato de ser esse ainda o principa meio de acesso
dos visitantes alocalidade e ser o principal €lo entre os moradores de Barra Grande e 0 acesso
aos servigos e bens que o local ndo comporta.

Para 0 visitante representa o primeiro contato com a exuberancia da paisagem do lugar, um
momento de contemplacdo com todo o ambiente a sua volta. De fato, a vigem, sgja de barco
ou de lancha, da costa (Camamu) rumo a Barra Grande foi muitas vezes relatadas pelos
visitantes como um momento “Unico”. A importancia desse Fator chama a atengdo para o
cuidado que se deve ter com a estrutura e condi¢cbes que permitem o deslocamento dos
moradores e principalmente dos turistas pela baia, desde o embarque até o desembarque,
representado pela variavel “terminal maritimo”, passando pelas condi¢Bes de transportes e
higiene dos barcos e lanchas. Recorrendo aos dados da andlise descritiva percebe-se que 0s

indicadores obtiveram notas médias de 3,95; 3,06 e 3,58 respectivamente pelos residentes, e
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médias de 3,21; 2,83 e 2,86 pelos visitantes. Dessa forma tal fator foi nomeado como

“Experiéncia no translado maritimo pela Baia de Camamu”.

O segundo Fator responde por 7,63% da variancia dos dados e esta fortemente correlacionado
com as varidveis X8 — Informagdes turisticas, X9 — Guias turisticos e X13 — Receptivo
turistico. Esse fator indica a qualidade do acolhimento e das informagdes prestadas aos
visitantes sob a otica do proprio visitante e do morador. Qualquer destino turistico deve
conceber a recepcdo do visitante como prioridade, pois representa para aquele um servico de
balcdo onde os servicos e atrativos do lugar estardo dispostos através de um cardapio de
possibilidades o que faz com que as pessoas e profissionais a frente dessa receptividade, ou
melhor, atrés desse balcdo, sgjam responsaveis em grande parte pela qualidade da visita no
local. Assim esse fator foi nomeado como “Capacidade de recepcionar, orientar e prestar

informagdes aos visitantes.

O terceiro Fator foi categorizado como “Custo com o0s servigos de estadia e alimentacdo” e
responde por 6,48% da variancia dos dados. Compde esse fator as varidveis X27 — Vaor das
diarias nos meios de hospedagem e X28 — Preco da alimentacdo. Esse fator indica a percepcao
do turista e do morador quanto ao custo dos servigcos basicos de alimentacdo e estadia na
localidade. Para os visitantes representa um importante fator na tomada de decisdo para a
viagem e, de acordo com a andlise descritiva, revelou sinalizando uma estrutura de pregos néo
compativel com as expectativas dos visitantes. Cerca de 44% dos visitantes avaliaram o preco
da diaria nos meios de hospedagem como “ruim” ou “péssimo”, e 34% fizeram a mesma

avaliagcdo para os precos de alimentacdo, com notas médias de 2,17 e 2,67 respectivamente.

O Fator seguinte apresentou capacidade de explicabilidade de 5,28% da variancia e foi
representado pelas variaveis X11 — Meios de hospedagem; X17 — Pavimentagdo e X18 —
Sinalizacdo urbana. Esse fator sugere o bem estar nalocomocéo do visitante pelalocalidade e
principalmente as condicdes de acesso aos hotéis e pousadas. A comunidade Barra Grande
caracteriza-se como uma peguena vila onde apresenta ruas sem pavimentacéo e talvez por
esse motivo tenha recebido uma nota média dos turistas de 2,49. No entanto, alguns
moradores e também alguns visitantes durante a pesquisa relataram ndo enxergar iSSO COmo
um problema, e sim, uma caracteristica local que deve ser preservada, sendo eles contrérios a

pavimentacdo das suas ruas. Voltando as estatisticas descritivas, constata-se que a avaiagéo
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do tipo “6timo” ou “bom” para o indicador Pavimentacdo foi indicada por 33,30% dos

moradores e por 26,19% dos visitantes.

O quinto Fator esta associado com 0 aspecto ambiental sendo nomeado como “Condicbes
sanitarias e ambientais” e sendo representado pelas variaveis X30 — Coleta de lixo; X31 —
Limpeza dos banheiros das barracas de praia e X32 — Distribuicdo da rede de esgoto, e
responde por 4,77% da variabilidade dos dados. As condi¢Oes sanitarias sempre vao exercer
forte impacto em um destino turistico e em Barra Grande néo foi diferente. Esse constructo
fatorial é determinante tanto para os visitantes quanto para os moradores. Para 0s visitantes os
aspectos contidos neste fator podem definir a qualidade da visitagdo e da experiéncia
vivenciada na localidade e, para os moradores, representam as condi¢oes que definem a sua
qualidade de vida.

De acordo com a andlise descritiva, estes componentes apresentaram notas médias muito
baixas pelos dois grupos de entrevistados, o que revela ser um fator que apresenta indicadores
em condi¢Bes ndo satisfatorias em termos sanitarios e ambientais. Para 71,84% dos moradores
o indicador correspondente ao esgotamento sanitario foi avaliado como “ruim” ou “péssimo”
com nota média de 1,31 e para os visitantes esta mesma avaiacdo atingiu 22,62% das
respostas, com nota média de 1,87, uma propor¢do menor em virtude de um menor alcance na
avaliagdo deste indicador em comparagdo aos moradores que vivenciam essas condicoes

cotidianamente.

O sexto Fator nomeado como “Patrimdnio material da cultura local” foi responsavel por
4,08% da variancia e esta representado pelas variaveis X2 — Patriménio arquiteténico e X3 -
Artesanato local. Esse fator que esta relacionado com o conjunto dos atrativos culturais do
lugar e as varidveis que o compdem representam o contato do visitante e a percepcdo dos
moradores com uma parte da cultura material da Baia de Camamu. O Patriménio
arquitetonico foi avaliado como “étimo “ ou “bom” por cerca de 40% dos residentes e por
50% dos visitantes. O Artesanato local também obteve uma avaliagéo relativamente boa com
51% das respostas dos visitantes e 57% dos moradores considerando este indicador como

“otimo” ou “bom”.
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E sabido que o principal motivo de atratividade desse lugar é a beleza natural, constituindo-se
como um destino de turismo de sol e mar. Esse fator apresenta indicadores que chama a
alencdo para o fato de se trabahar e potencidizar o patriménio cultural material

apresentando-o como um componente da of erta turistica complementar.

O sétimo Fator apresenta apenas uma varidvel com forte correlacdo a ele associada, a variavel
X12 - Diversdo noturna. Esse indicador foi melhor avaliado pelos visitantes do que pelos
moradores. Por parte dos moradores a avaliacdo reflete algum nivel de insatisfacéo pois 62%
das respostas consideraram “regular”, “ruim” ou “péssimo”. Quanto aos visitantes essa
proporc¢do foi bem menor sendo que para 50% deles o indicador foi avaliado como “6timo” ou
“bom”. Tal fato pode ser compreendido em virtude de no periodo de maior fluxo turistico, no
verdo, acontecer uma movimentacdo maior em termos de festas e eventos noturnos, o que
explicaria umamelhor avaliacdo por parte dos turistas enquanto que o alcance dessa avaliacdo
por parte dos moradores € muito maior constatando que esse tipo de lazer é escasso para este

grupo Nnos outros meses do ano.

O Fator 8 traz dois indicadores de maior peso que sdo o indicador X4 — ManifestacOes
populares e X5 — Gastronomia local. Esse fator foi nomeado como “Patrimonio imaterial da
cultura local” e representa o conjunto de saberes acumulados pelas geracGes e no caso
especifico do local estudado esta manifestado pelo saber culindrio e pela cultura local
representada pelas manifestagdes tradicionais. A gastronomia local obteve a terceira melhor
nota média dentre os indicadores avaliados pelos visitantes com um valor de 3,86 e com 69%
das respostas considerando este indicador como “6timo” ou “bom” e sem nenhuma avaliagao
do tipo “ruim” ou “péssimo”.

O indicador também foi bem avaliado pelos moradores com nota média de 3,81. A avaliagéo
da gastronomia local para os dois grupos se aproximou do conceito “bom” o que indica que
este trago local tem qualidade aceitavel e um potencial que pode ser melhor explorado e
trabalhado para aumentar ainda mais o seu nivel de aceitagéo.

Quanto as manifestacbes populares, sua avaliacdo pelos visitantes ndo foi tdo satisfatoria
como 0 componente anterior, apresentando uma nota média de 1,92 pontos. Pouco mais de

16% dos visitantes consideraram como boa e quase 23% avaliaram como regular. No entanto,

ISSN 1984-4867



TURISMO

317

a maior parcela dos entrevistados (41,67%) responderam desconhecer sobre algum tipo de
manifestacdo popular. Esse dado mostra que uma parcela expressiva dos entrevistados ndo
tiveram acesso ou ndo perceberam alguma manifestacdo da cultura local e daqueles que
perceberam apenas 7,14% consideraram como 6tima. Cabe ressaltar que a avaliacdo desse
item entre péssimo e 6timo ndo diz respeito & qualidade das manifestagdes e sim da percepcdo

do visitante sobre a existéncia de manifestages da cultura local.

O Fator 9 apresentou apenas um indicador relevante e fortemente associado aos passeios
oferecidos. Este indicador tem sua importancia para a oferta turistica local, pois esta
intimamente ligado ao seu principal componente que € a paisagem e conjunto de belezas
naturais. Um passeio de qualidade e bem programado pode enriquecer ainda mais a
experiéncia do turista pois 0 coloca em contato mais estreito com os atrativos naturais do
destino. Em Barra Grande este componente foi bem avaliado pelos dois grupos entrevistados.
59% dos visitantes e 56% dos moradores sinalizaram como “6timo” ou “bom” o servigo de

passei os oferecidos na localidade.

O Fator 10 foi o que apresentou menor variabilidade dos dados, mas ndo menos importante
ele é, pois é constituido pela variavel X16 - Abastecimento de agua, sendo determinante para
avisitacdo etambém é sensivelmente afetado por ela, pois, com o aumento do fluxo turistico
a demanda sobre 0 servico de abastecimento aumenta consideravelmente na alta estacéo e
sem uma adequada infraestrutura a localidade pode apresentar uma insuficiéncia no
atendimento comprometendo a satisfacdo dos visitantes e da comunidade receptora. No
povoado de Barra grande ndo existe rede publica de abastecimento de &gua, toda agua
utilizada para consumo domeéstico € proveniente de pocos artesianos individuais 0 que torna o
destino mais vulneravel em relagéo a quantidade e qualidade da agua disponivel diante do

aumento da popul acéo na alta estacéo.

A avaliacdo das condicbes da oferta turistica da Baia de Camamu a partir da percepgdo das
visitantes e dos moradores em forma de notas submetidas a andlise fatoria permitiu
determinar os principais fatores com seus indicadores de maior representatividade. Como
forma de sintetizar tais informagdes e apresentar um quadro do estado atual da ofertaturistica,

este trabalho também se prop6s a elaborar um indice com base nos indicadores selecionados
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pela analise fatorial. A proxima segdo apresentara os célculos, composi¢éo e o resultado para

o indice proposto.
5.3. indice da oferta turistica local

A partir da Equacdo 02 foi possivel encontrar os pesos de todos os indicadores avaliados. Para
a construcdo do indice levou-se em conta apenas as varidveis com maior poder de explicagéo,
aquelas selecionadas através dos fatores juntamente com seus pesos. Essas variavels
representaram 65% do peso total do conjunto de variaveis e assim 0s pesos individuais dos
indicadores foram calculados em funcédo do peso do conjunto das variaveis selecionadas em

relagéo ao conjunto total dos dados.

Tabela 2: Componentes principais da oferta turistica com seus pesos.

nota )

media
nota média média o
geral Indice

dos dos
Indicadores Pesos  residentes visitantes (j) (p. jxl/k)
X2 - Patrimdnio arquitetdnico 0,0310 31 3,26 318 0,0197
X3 - Artesanato local 0,0442 3,55 3,15 335 0,029
X4 - Manifestacdes populares 0,0474 2,77 1,92 2,35 0,0222
X5 - Gastronomialocal 0,0313 381 3,86 3,84 0,0240
X7 - Passeios oferecidos 0,0388 3,39 3,25 3,32 0,0258
X8 - Informago turistica 0,0324 2,67 3.3 2,99 0,0193
X9 - Guiaturistico 0,0402 2,36 2,38 2,37 0,0191
X11 - Meios de hospedagem 0,0421 343 3,63 353 0,0297
X12 - Diversao noturna 0,0193 2,19 3,06 2,63 0,0101
X13 - Receptivo turistico 0,0507 2,62 2,45 254  0,0257
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X16 - Abastecimento de &gua 0,0268 2,43 2,45 2,44 0,0131
X17 - Pavimentacdo 0,0529 243 2,49 2,46 0,0260
X18 - Sinalizacdo urbana 0,0448 2,32 2,26 2,29 0,0205
X22 - Transporte maritimo 0,038 3,95 321 358 0,0743
X23 - Termina maritimo 0,0934 3,06 2,83 295 0,0550
X27 - Vélor dadidriaem hotel 0,0385 2,58 2,17 2,38 0,0183
X28 - Preco da alimentacdo 0,0409 2,72 2,67 2,70  0,0220
X30 - Coletadelixo 0,0498 1,96 2,8 2,38 0,0237
X31 - Limpeza dos banheiros das barracas 0,0355 2,09 2,39 2,24 0,0159
X32 - Distribuicdo da rede de esgoto 0,0415 1,31 1,87 1,59 0,0132
X33 - Limpeza dos barcos 0,0948 3,58 2,86 322 0,0611

1,00 0,5684

Fonte: dados da pesquisa

Apbs os cdculos a partir da Equacéo 01 foi possivel obter o indice para a Baia de Camamu,
comunidade de Barra Grande, que resultou em um vaor de 0,57. Procurando dimensionar o
indice em termos de sua explicabilidade das condi¢des da oferta turistica local, foi criada uma
escala intervalar com cinco estagios possivels tendo-se como base as escalas de notas
atribuidas aos componentes, ou seja, como o indice alcangca o maximo de 1,00, tal vaor foi
dividido em cinco estagios (1,00/5) sendo que o menor corresponde aos valores em um
intervalo de 0,00 a 0,20 o que equivale a nota 1 e assim sucessivamente, conforme
apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2: Escadaintervalar do indice de adequacdo da oferta turisticalocal e seus estagios

Escalaintervalar do indice de adequacdo da Oferta | Classificacéo

turisticalocal

0,00 < (indice) £ 0,20 Oferta Turistica Local ndo adequada

0,20 < (indice) < 0,40 Adequacéo regular da Oferta Turistica Local
0,40 < (indice) < 0,60 Adequacdo razoavel da Ofertaturistica Local
0,60 < (indice) < 0,80 Boa adequacdo da Oferta Turisticalocal

0,80 < (indice) < 1,00 Otima adequago da Oferta turistica Local

Fonte: Elaboracdo do autor

Com base na classificagéo exposta no quadro 3 e no valor obtido para o indice, conclui-se que
as condicOes locais para 0 turismo encontra-se em um estégio intermediario indicando um
certo grau de caréncia no atendimento a satisfagdo dos visitantes e dos moradores. O indice, a
despeito de ndo levar em conta os atrativos naturais, principal motivo da viagem a Baia de
Camamu, reflete em seu valor a condicdo na qual se encontra a localidade nos mais variados

aspectos da sua Oferta Turistica.

6. ConsideracOes Finais

O processo de desenvolvimento local requer a integracdo e cooperacdo dos grupos de
interesse nos mais variados aspectos da dindmica de uma localidade. Deve haver uma préatica
e uma vontade comum a todos aquel es que desgiam promover um desenvolvimento assentado
nas potencialidades proprias do lugar, fugindo a regra de um modelo que impde solugdes
globais, uniformizador e massificador de culturas. Desenvolvimento local pressupde
endogenia e acima de tudo valorizagdo das caracteristicas locais e condicdes reais para a
participacdo e envolvimento da comunidade na conducéo do plangamento e de politicas
voltadas ao incremento econdmico e bem estar socioambiental.

O turismo, a despeito da sua indole mercadoldgica e massificadora, pode se reverter em um

vetor de desenvolvimento quando firmado em bases locais impulsionado pela diversidade e
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com seus componentes da oferta turistica conformados as expectativas do visitante e,
sobretudo as da comunidade receptora. Nesta perspectiva € que este trabalho objetivou
avaiar a oferta turistica na Baia de Camamu ndo so sob a ¢tica do visitante, mas também, e,

principalmente, a partir dos residentes.

A avdiacdo da oferta turistica na Baia de Camamu foi redlizada especificamente e
intencionalmente na comunidade de Barra Grande, para onde converge o fluxo turistico
nagquele espaco. A maioria dos indicadores avaliados por visitantes e moradores foram
pontuados com notas baixas 0 que mostra a fragilidade desses componentes para a adequacéo
da oferta turistica, merecendo no minimo uma atencdo e discussdes em torno de possive's
acOes que visem a mitigacdo de tais problemas. A precariedade desses componentes revela
uma fragilidade para o destino e compromete substancialmente a experiéncia da visitacéo,
principamente quando se pensa em um destino turistico em que seus espacos sdo acessivels a
todos os turistas e comuns aos moradores possibilitando asssm maior interatividade entre os

dois grupos.

Alguns fatores mostram condicOes razoaveis para atender ao visitante e ao residente, a
exemplo do Fator 1 (Experiéncia no translado maritimo pela Baia de Camamu) que contempla
alguns dos principais componentes e significando o primeiro contato do visitante com os
atrativos do local.

Os componentes em condigdes mais criticas e que requerem intervengdes mais urgentes
fazem parte do Fator 5 ( Condi¢des sanitérias e ambientais do local), merecendo uma maior
atencio por parte do poder pulblico local e dos proprietérios das barracas de praia. E
impossivel se pensar em desenvolvimento da atividade turistica e até mesmo em bem estar
dos visitantes e dos residentes com a manutencéo dessa realidade. Tais componentes deveréo

ter prioridade para agdes que visem o desenvolvimento local.

Os outros Fatores apresentam componentes em condigdes razoaveis com necessidade de
melhoria na sua qualidade em termos de infraestrutura e prestacéo de servigco. Uma visdo
geral pode ser obtida a partir do indice de adequacéo da Oferta Turistica Local, que, tenta
refletir o estado atual da oferta turistica e sua adequacdo para o desenvolvimento local. O

indice revela uma condicdo ndo favorével e suscita agbes para a melhoria de todos os
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componentes objetivando uma atividade turistica que satisfaca as expectativas dos visitantes e

a0 mesmo tempo sgja do interesse da comunidade.

Sobre esse aspecto vale destacar os indicadores “Servigos bancarios”, que néo foi associado a
nenhum dos fatores extraidos a partir da Andise Fatoria redizada, e o indicador
“Pavimentacdo”, os quais mesmo obtendo avaliagbes ndo satisfatOrias pela maioria dos
visitantes e dos moradores foram defendidos por parte daqueles dois grupos de entrevistados
quanto a manutencdo do estado atual daqueles componentes. Sera que € do interesse da
comunidade ter a difusdo de caixas el etrénicos ou agéncias bancarias? Umaresposta deve ser
obtida através de um amplo debate com todos os envolvidos. E realmente necessério
pavimentar as ruas como desgam alguns turistas? 1sso ndo causaria uma descaracterizacdo da
paisagem propria do lugar como sugerem alguns dos moradores? Provocam-se tais
guestionamentos no sentido de chamar a atencédo para o fato de que nem sempre medidas e
intervencdes verticalizadas, colocadas em prética no intuito de atender ao turista, séo medidas
gue retratam os anseios da comunidade e a forma como ela espera que sgja conduzido o

turismo local.

Assim, € importante reconhecer que apesar do atrativo natural ainda ser o mais importante
componente quando da decisdo de vigiar para a Baia de Camamu, existem problemas e
fragilidades em torno dos outros componentes que comprometem a qualidade da visitagéo e

indicam também condi¢bes infraestruturais inapropriadas para a comunidade local.

E chegado o tempo, ainda que tardiamente, de (re)pensar a configuracio e a inser¢do da Baia
de Camamu enquanto possivel produto turistico no cenario do turismo local, nacional e global
e 0 modelo de oferta turistica que se pretende ter. Em razdo das caracteristicas do destino, ndo
e dificil argumentar em defesa de um modelo que privilegie a busca pelo desenvolvimento

local.

Contribuic¢des futuras poderdo avancar na busca de repostas aquilo que n&o foi contemplado
neste trabalho em virtude das limitages de tempo, recursos e em virtude do seu escopo. O
caminho foi iniciado, coube a esta pesquisa apresentar os fatores determinantes e impeditivos
ao desenvolvimento da atividade turistica na Baia de Camamu, cabera ao futuro nos mostrar

em que medida o poder publico, comunidade, empresarios, todos 0s grupos de interesse se
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moveram para da forma a um destino turistico avaliado como sociamente inclusivo, viavel e,

sobretudo, Unico.
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