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EDITORIAL

Esse nimero da Turismo em Andlise estd recheado de estudos relacionados direta ou
indiretamente a comunicagdo, sgjam falando de informacgdo, relacbes gerenciais, marketing,
pesguisa de opinido ou eventos. Sd0 artigos vindos de diferentes partes do pais que
contribuem para confirmar a intima relagdo de nossa érea de estudos com a Ciéncia da
Comunicacao, justificando a existéncia do curso de Turismo na Escola de Comunicacdes e
ArtesdaUSP.

Assim, convido atodos aleitura dos dez artigos que estdo na seguinte sequéncia:

Percepcion de los Residentes sobre € Desarrollo del Turismo Costero en el Municipio de
Garopaba - SC: una propuesta metodol 6gica, trabalho apresentado no 50 CLAIT redlizado na
EACH em 2012 que trata de procedimentos metodologicos empregados para definir
indicadores de turismo sustentavel para verificar como os residentes do municipio de
Garopaba percebem a sustentabilidade ou a massificagdo do turismo.

As Transformacdes das Redes de Negoécios de Turismo na Perspectiva da Teoria Social: 0
caso da Vila de Paranapiacaba - SP, este artigo constata que a forma e o conteldo das
relagdes, entre os envolvidos com a atividade turistica, mudam conforme os objetivos
econdmicos e politicos e que na atualidade predominam, na &rea de estudo, as atividades de

turismo que regulam as relagdes sociais e de negocios.

Andlise da Gestdo da Informacéo na Secretaria de Estado do Turismo do Parana — SETU -
PR, estudo avalia que, através da implantacdo da metodologia Gestdo Estratégica Orientada
para Resultados (GEOR), a SETU/PR estrutura um sistema de informagdo de nivel estratégico
e gerencial, mas ndo configura a interoperabilidade entre os diversos sistemas de informacao
ja utilizados pela organizagdo, resultando na ndo otimizacdo de dados, informacdes e

conheci mentos.

Fatores Determinantes da Oferta Turistica na Baia de Camamu (BA) para o Plangjamento do
Turismo e Desenvolvimento Local, artigo estuda a percepcdo dos visitantes e da comunidade
local para estabelecer um indice de adequacdo dos componentes ao desenvolvimento da

atividade turistica e identifica que estes publicos tem avaliacBes similares em relacdo as
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caracteristicas do lugar e quais precisam ser contempladas no plangamento da atividade

turistica

Marketing de Relacionamento: um estudo em pousadas de Marechal Floriano - ES, trabalho
gue descreve as acOes de marketing de relacionamento que pousadas estéo utilizando junto a
seus clientes e identifica que essas agOes se restringem a adocéo do atendimento cordial, o
contato com os clientes por telefone para comunicar eventos, a estruturagdo de banco de
dados e o estabel ecimento de parcerias com empresas vizinhas.

Acessibilidade em Turismo: a acessibilidade dos surdos aos servicos turisticos de Goiania -
GO, o estudo identifica que ha demanda por viagens em grupo por parte dos surdos
pesguisados e constata que a maior dificuldade de acessibilidade do surdo estd na
comunicacdo, em que se pesa 0 fato de a maioria dos funcioné&rios de empreendimentos

turisticos ndo ter conhecimento ou conhecer superficialmente aLingua Brasileirade Sinais.

Andlise do Relacionamento da Cadeia de Suprimentos do Setor de Servigcos de Eventos em
Goiania — GO, artigo que procura analisar como 0 relacionamento na cadeia de suprimentos
do setor de eventos pode agregar valor ao consumidor final e conclui que ha uma defasagem
entre a redlidade da cadeia de suprimentos estudada com os conceitos de relacionamento

encontrados naliteratura.

Estruturac&o de Processos na Area de Eventos. um estudo de caso em uma empresa em Santa
Maria - RS o trabalho analisa 0s processos organizacionais existentes em uma empresa de
eventos, resultando na elaboracdo de fluxogramas e procedimentos operacionais das
principais atividades e na proposicéo de padrfes de rotinas didrias e estratégias para guiar a

organizacdo no al cance de seus objetivos.

Festa Temética: da tradicdo a Modernidade, este trabalho discute a falta de autenticidade das
festas temédticas em relacdo as culturas locais, analisando o0 percurso histérico das festas, na
Modernidade, a partir da presenca das grandes exposicoes mundiais europeias da segunda

metade do século X1X eainfluénciado Carnava a partir da segunda metade do século XX.

Lecturers’ perceptions on the student voice on quality in tourism higher education in Brazil,
esta pesguisa, que também foi apresentada no 50 CLAIT, revela que docentes séo receptivos a
ideia de ouvir avoz do estudante, mas poucos usam uma abordagem sistematica e formal para

ouvir seus alunos por acreditarem que tal tarefa segja responsabilidade das instituicOes. Afere
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também que as ingtituicdbes ndo fazem bom uso dos dados coletados por meio de
autoavaliacOes (autoavaliaces)e em casos raros em que agoes sdo empreendidas com base na
voz do estudante ha pouco esfor¢o para mostrar aos alunos que as suas demandas deram
origem as agoes.

Aproveitem aleitura!

Debora Cordeiro Braga
Editora Cientifica



