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Resumo

A cidade de S&o Jodo del Rel concentra o maior nimero de fabricas de objetos em estanho da
América Latina. Este sistema produtivo tradicional atuamente fornece souvenires para
estabel ecimentos comerciai s especializados no atendimento aos turistas em S&o Jodo del Rel e
Tiradentes. Neste trabalho foi analisada esta realidade numa perspectiva sociol 6gica estrutural
a partir de suas redes interorganizacionais. Para acancar este objetivo foram realizadas
pesquisas bibliograficas e andlises de dados primérios e secundarios coletados por meio de
entrevistas e visitas as fabricas. Este campo organizacional foi analisado a partir de referencial
tedrico orientado para conceitos referentes a andlise de redes sociais, tanto como categoria
analitica como método de pesquisa. Os resultados possibilitaram caracterizar 0 mercado e o
processo produtivo de pegas artesanais de estanho, representando graficamente a rede e
analisando sociometricamente a sua densidade e as medidas de centralidade dos atores deste
mercado de souvenires em estanho dos destinos turisticos de S&o Jodo del Rei e Tiradentes.
Logo, podemos afirmar que o sistema produtivo em estanho pode ser analisado como uma
estrutura social, sendo que seus atores exercem papéis nos relacionamentos socioecondmicos
existentes que tem no turismo uma fonte de desenvolvimento regional. Ao final, foram feitas
sugestOes para novas pesquisas, propostas algumas recomendacgdes para a melhoria da rede
analisada e do mercado turistico local.
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sociologia econdmica e das organizagoes.

Abstract

The city of Sao Joao del Rei concentrates the largest number of factories of objects in tin of
Latin America. This system traditional productive currently provides souvenirs for
commercial establishments specialized in delivering care to tourists in Sao Joao del Rei and
Tiradentes. This work was analyzed this reality in a sociological perspective structural from
their interorganizational networks. To achieve this objective was performed searches and
analyzes of primary and secondary data were collected through interviews and visits to
factories. This organizational field was analyzed from a theoretical oriented concepts
concerning the analysis of social networks, both as an analytical category as a method of
research. The results enabled characterize the market and the production process of craft
pieces of tin, representing graphically the network and sociometric analyzing its density and
the measures of centrality of actors in the market of souvenirsin tin of tourist destinations of
Sa0 Joao del Rel and Tiradentes. Therefore, we can say that the productive systemin tin can
be analyzed as a social structure, and its actors have roles in relationships existing
socioeconomic which tourism is a source of regional development. At the end, suggestions
were made for further research, proposed some recommendations for the improvement of the
network analyzed and the tourist market place.

Keywords: Souvenirs, local development, factories of souvenirs in tin, sociology and
€conomic organizations.

Resumen

La ciudad de Sao Joao del Rei se concentra e mayor nimero de fabricas de objetos de estario
de América Latina. Este sistema productivo tradicional que actualmente ofrece recuerdos
para establecimientos comerciales especializados en prestar la atencion a los turistas en Sao
Joao del Rel y Tiradentes. Este trabajo se ha analizado esta realidad en una perspectiva
socioldgica estructural de sus redes interorganizacionales. Para lograr este objetivo se
realiza busquedas y andlisis de los datos primarios y secundarios fueron recogidos a través
de entrevistas y visitas a las fabricas. Este campo de la organizacion fue analizada desde €l
punto de vista tedrico conceptos orientados sobre € andlisis de redes sociales, tanto como
categoria analitica como método de investigacion. Los resultados permitieron caracterizar e
mercado y € proceso de produccion de piezas artesanales de estafio, que representa
graficamente la red y analizar sociometricamente su densidad y las medidas de centralidad
de los actores en € mercado de regalos en lata de destinos turisticos de Sao Joao del Rei y
Tiradentes. Por lo tanto, podemos decir que & sistema de produccion de estafio puede
analizarse como una estructura social y sus actores tienen un papel en las relaciones
socioecondémicas existentes que €l turismo es una fuente de desarrollo regional. Al final, se
hicieron sugerencias para nuevas investigaciones, propuso algunas recomendaciones para la
mejora de lared analizada y € mercado turistico.

Palabras-clave: Recuerdos, desarrollo local, fabricas de souvineres en estafio, sociologia
econdémica y de las organizaciones.
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1. Introducéo

A demanda turistica movimenta o mercado de produtos com origem na tradi¢do cultural, por
exemplo, de utensilios domésticos e pecas decorativas. A demanda por produtos de sistemas
produtivos tradicionais articula diversos atores socioecondmicos em destinos turisticos que
fomentam o desenvolvimento local. O atua estagio do ciclo de desenvolvimento do sistema
produtivo tradicional mineiro atende o mercado turistico, principalmente nas cidades
histéricas. No entorno das cidades turisticas de S0 Jodo del Rei e Tiradentes, que compde o
circuito turistico ‘Trilha dos Inconfidentes’®, existem cadeias produtivas em diversos
municipios limitrofes, que alimentam as prateleiras dos estabelecimentos comerciais do

destino turistico especializados em souvenires.

O circuito turistico Trilha dos Inconfidentes estd localizado no Campo das Vertentes,
mesorregido do Estado de Minas Gerais. O cenario socioecondmico regional, a partir da
década de 1980 do século XX, foi caracterizado pelo potencia turistico, principa mente pelo
turismo relacionado com o patrimdénio histérico e cultural. Este contexto € decorrente da
exploragcdo do ouro neste territorio no século XVIII. A atividade turisticaincentiva a producéo
tradicional nos polos turisticos (S8 Jodo del Rei e Tiradentes) e em cidades vizinhas. Por
exemplo, o turismo em S&0 Jodo del Rei e Tiradentes beneficiou as atividades econdmicas no
municipio de Sdo Jodo del Rei, com a producéo de pecas de estanho, Resende Costa com o
tear manual e Prados com esculturas em madeira. Estes produtos locais, utensilios domésticos
e decorativos, sdo comercializados como souvenires, principalmente em estabelecimentos

vargjistas especializados nos destinos turisticos de S&o Jodo del Rei e Tiradentes.

A cidade de S&o Jodo del Rel produz o unico estanho do Brasil de qualidade mundialmente
reconhecido. Atuamente, conforme o Sebrae (2006), a cidade concentra 0 maior nimero de
fabricas de souvenires e a maior concentracéo de artifices de estanho da América Latina. No
final da década de 1960, o inglés John Leonel Somers recuperou e desenvolveu em Sdo Jodo
del Rel técnicas de producdo de artefatos em estanho renovando e reacendendo estas

atividades econémicas locais. Alguns de seus ex-funcionarios, aém de outros

®  Para maiores informagBes sobre a politica de regionalizacdo do turismo promovida pela Secretaria de

Turismo do Estado de Minas Gerais, ver: http://www.turismo.mg.gov.br/circuitos-turisticos/informacoes-
administrativas.
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empreendedores, montaram fébricas de utensilios domésticos, pecas decorativas e religiosas
em estanho. O ressurgimento das atividades econdmicas que aproveitaram o potencial mineral
em estanho, existente nesta regido do Estado de Minas Gerais, teve como consequéncia paraa
cidade, conforme Silveira (2008) e SEBRAE (2006), o posicionamento desta como referéncia

de utensilios domésticos e decorativos com este metal na América Latina

A concentracdo geogréfica de organizagBes é um elemento chave de competéncia entre os atores
do setor turistico para a criacdo e desenvolvimento de polos de competéncia e sustentabilidade da
aividade econdbmica (MACHADO; CASTILLO, 2013). A aglomeracdo de atividades
econdmicas e produtivas potencidizam atividades de cooperacdo e desempenham um papel
centra para o desenvolvimento de um destino turistico. Entretanto, uma abordagem cooperativa
entre numerosos atores do turismo demandam de lideranca na rede para o desenvolvimento do
destino (ZEHRER,; et al., 2014). A atividade turistica, tanto globa como localmente, necessita de
formas colaborativas e associativas que devem ser governadas a partir de redes de diferentes
organizagOes e setores de negdcios, tanto intra como interorganizacionais (ERKUS-OZTURK;
ERAYDIN, 2010). Portanto, uma abordagem cooperativa entre numerosos e diferentes atores,
com dimensdes de poder e em contextos comunitarios em destinos turisticos distintos
(BERITELLI; LAISSER, 2011), justificam uma gestéo de redes de destinos ou em destinos a
partir de uma perspectiva estratégica e de coordenagdo entre os atores envolvidos, que ndo se
restrinja somente aos receptivos turisticos (MERILAINEN; LEMMETY INEN, 2011).

Vale ressaltar, segundo Barbosa (2012), Beni e Cury (2012) e Silva (2012), que o setor
econdmico turistico, por sua propria caracteristica econdmico-produtiva, pode ser analisado a
partir de relagdes, arranjos e compartilhamentos entre organizagdes publicas, privadas e do
terceiro setor. Para Barbosa (2012), os diversos fluxos materiais e imateriais, por exemplo, de
mercadorias e informagdes, demandam da organizacdo econdmica do setor turistico uma
perspectiva de atuacdo em rede de arranjos produtivos locais, com diversas integragoes
verticais, horizontais e até mesmo intersetoriais. No entanto, conforme Silva (2012), o
agrupamento produtivo, que tenha o turismo como atividade socioecondmica central, deve ter
seu foco no destino turistico e, portanto, na caracterizagdo da delimitagdo da amplitude
geogréfica do seu entorno espacial. Entretanto, por um lado, um dos desafios desta

delimitacdo geogréfica das atividades turisticas esta, conforme Beni e Cury (2012), na
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esséncia do diferencia turistico existente no patrimoénio historico-cultural do espaco. E, por
outro lado, a atividade econdmica turistica se torna objetiva na rede de instaacOes,
equi pamentos e servigos do destino turistico (BENI; CURY/, 2012).

Os souvenires em estanho de S&o Jodo del Rei foram foco de trabalhos académicos e
relatorios técnicos. Silveira (2008) analisou o arranjo produtivo local na érea de estanho em
S80 Jodo del Rei. O Sebrae (2006) desenvolveu um projeto que buscou a renovagao do
produto local, promovendo a capacitacdo em gestdo, compra e venda cooperada, logistica,
precificacdo, marketing, exportacdo e design. Entretanto, nestes estudos, os produtos néo
foram analisados a partir de sua efetiva contribuicéo para as atividades turisticas com seu
posicionamento na rede turistica como produtores de souvenires para os turistas que escolhem
S&o Jodo del Rei e Tiradentes como seu destino turistico. Conforme Freire-Medeiros e Castro
(2007), os souvenires materializam uma representacdo simbdlica da regido a partir de objetos
considerados tipicos e de interesse dos turistas. Portanto, 0s souvenires s80 um objeto com
significado para o turista em suas viagens no mundo contemporaneo. Estes ssmbolizam o
testemunho da viagem empreendida e como suporte da dadiva no retorno do turista a sua
origem e ao convivio com seus familiares e amigos. Além da possibilidade de inclusdo social
por meio de cadeias produtivas especializadas na producdo de produtos tipicos e
regionalizados (FREIRE-MEDEIROS; CASTRO, 2007).

Os estudos em turismo no Brasil tém se dedicado a andlise dos relacionamentos
interorganizacionais como um fator chave para o desenvolvimento sustentéavel do turismo
nacional. Por um lado, os estudos exploram casos nacionais como, por exemplo, Hocayen-da-
Silva e Teixeira (2009) que analisam, no setor de hotelaria em Curitiba, a inexisténcia de
aliangas e cooperacéo para 0 desenvolvimento de competéncias para os atores da rede de
hotelaria. Ja Bock e Macke (2014) analisam as redes interorganizacionais de colaboracéo, na
zona rural do Rio Grande do Sul, em que fica evidente os elementos determinantes para o
fortalecimento e continuidade, que sdo aspectos referentes ao capital social existente entre os
atores da rede. Por outro lado, o estudo tedrico de Delgado (2014) ressalta o capital social
como aspecto determinante para a materializacdo da governanca dos atores turisticos em rede.
Ja Mufoz (2009) considera a existéncia da rede turistica com objetivos de plangiamento e

promocdo de destinos turisticos a partir de um esforco coordenado de agbes comuns em
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distintos nivels de eficiéncia operacionais.

A contribuicdo deste trabaho, para a area de turismo, esta na proposicdo inovadora,
considerando o0s estudos da area sobre redes, de representar graficamente a rede
interorganizacional de souvenires em estanho com a analise sociométrica dos atores que a
compde. Tanto a rede como a posicao dos atores foram analisadas a partir de categorias
analiticas da sociol ogia econdmica e das organizagdes. Os estudos de Sebrae (2006) e Silveira
(2008) sobre o0 sistema produtivo tradicional de objetos e souvenires em estanho de S&o Jo&o
del Rel (MG) ndo observaram este como uma construcéo social, e como tal, consequéncia
objetiva de uma estrutura social. E sobre a construcdo social deste mercado de souvenires que
emerge a pergunta que norteou este trabalho: quais séo as redes interorgani zacionais formadas
apartir de relagdes entre as fabricas de objetos e souvenires em estanho da cidade de S0 Jo&o
del Rei (MG)? Portanto, o0 objetivo central desse trabalho foi anaisar e descrever
socioeconomicamente o mercado de producéo dos souvenires em estanho, por meio das redes

interorganizacionais entre artifices, distribuidores, fornecedores e fabricas.

Para alcancar este objetivo a pesquisa foi desenvolvida tanto por meio de pesquisa bibliogréfica
como também com consulta a dados primarios e secundérios, que foram coletados por meio de
entrevistas e viditas as fabricas e oficinas de artifices. O referencial tedrico foi orientado para
conceitos referentes a andlise de redes sociais como categoria anditica e como método de
pesquisa, por meio da utilizaco do software Ucinet for Windows, para a representacéo gréfica e

andlise sociométrica da densidade darede e da centralidade dos atores.

2. Construcao Social dos Mer cados e Redes de Relacionamento | nter or ganizacional

O mercado é influenciado por uma realidade que emerge do contexto social, por exemplo,
conforme Granovetter (2002), por meio de costumes, habitos ou normas. A realidade do
mercado pode ser observada sociologicamente por meio de acOes e interagdes que 0S
individuos procuram permanentemente dotar de significado (ABRAMOVAY, 2009). Além
do individuo, grupos, relacbes sociais e outras varidveis, por exemplo, como gosto,
conhecimento, educagdo, etnia e familia, podem influenciar a agéo econdmica e 0s interesses

individuais (GRANOVETTER, 2002; STEINER, 2006). Para Abramovay (2004), a acéo
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econdmica tem significado que ndo € dado de antem&o, mas que é construido na relacéo entre
atores e institui¢des, que ndo S50 vistas como premissas, mas, antes de tudo, como resultados
da interagdo social. A compreensdo da agao racional e do mercado deve considerar que 0s
individuos interagem uns com 0s outros e com as pessoas de fora das instituicoes, estejam
esses atores ligados diretamente aos aspectos econémicos ou indiretamente, por meio de

aspectos historicos, sociais ou culturais.

O mercado é um fato socia que a sociol ogia econémica busca compreender especificamente a
partir da estrutura das redes sociais que influenciam a agéo coletiva com a geracéo e com 0
contexto cultural do mercado. A acdo econdmica € influenciada por aspectos racionais e
politico-econdmicos que definem restrigdes de recursos escassos em estruturas sociais. A
economia é parte integrante da sociedade, que é sua base de referéncia e pode ser andisada a
partir de descricdes e explanactes feitas a partir de métodos histéricos comparativos. O
modelo socioldgico pressupbe que a agcdo econdmica individual € influenciada por padrbes
ingtitucionais, por inducbes estruturais e pelo desenvolvimento social, que tem como
resultados indices institucionais, que consequentemente influenciam a racionalidade humana e
gjustam os padrées institucionais iniciais (SMELSER; SWEDBERG, 1994).

Granovetter (2002) retoma a abordagem sociol 6gica dos fendmenos econdmicos com discussoes
gue mostram a influéncia das relagbes sociais na acdo, resultados e instituigdes econdmicas e
impulsionam os estudos com conceitos fundamentai s para a andise da vida econdmica como rede
e imersdn. Em uma perspectiva de troca socid, a andlise de redes de relacionamento tem como
vantagem, conforme Swedberg (2004), o fato de condtituir uma ferramenta flexivel por meio da
qual se pode lidar com um nimero considerével de fendbmenos sociais e econdmicos do mercado.
A andlise de redes tem sido usada, por exemplo, para explorar diversos tipos de interagtes
econdmicas que ndo podem ser classificadas nem como costumes nem como algum tipo de
organizacao econdmica. Essas formas sociais intermediarias sdo, por vezes, referidas como
formas de organizacéo em rede (SWEDBERG, 2004).

Conforme Smelser e Swedberg (1994), o foco de andlise da rede € o0 processo econdmico,
suas conexdes e interacbes entre economia e sociedade. O mercado é analisado como

estrutura social e ndo simplesmente como processo raciona instrumental de definicdo de
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precos ou como lugar fisico de relaces de troca, em que a competicao e as informagdes sdo
perfeitas e definidas em termos de demanda e suprimento. O mercado, portanto, para a
sociologia econbémica consiste em relagdes sociais entre individuos que podem aumentar e
reduzir, dependendo das circunstancias (SWEDBERG, 1994).

De acordo com Granovetter (1994), um ponto importante que distingue os grupos econdmicos de
simples aglomerados financeiros, como os conglomerados, € a existéncia de solidariedade socid e
de uma estrutura socid entre as firmas que o compdem. Solidariedade essa que esta imersa em
lagos ou vinculos sociais, como os familiares, de amizade ou énicos. As redes sociais facilitam a
circulagdo de informagdes e asseguram confianca ao limitar os comportamentos oportunistas, ja
que o mercado tem uma estruturasociad (GRANOVETTER, 2002).

Para a sociologia, a agdo econdémica é socialmente situada, e as instituicdes econdmicas séo
construcbes sociais (GRANOVETTER, 2002; SWEDBERG; GRANOVETTER, 1992).
Portanto, para a sociologia econdémica os individuos ndo agem de maneira autbnoma, mas
suas ages estdo imersas em sistemas concretos e continuos de relagdes sociais. Para tanto,
conforme Granovetter (2002), as redes sociais permitem compreender a imersdo socia das
acOes econdmicas, em que, aém de objetivos econdmicos, 0s atores perseguem objetivos
sociais, como a sociabilidade, o reconhecimento, o0 estatuto e o poder. As agdes dos atores
sociais sf0 condicionadas ao fato de pertencerem a redes de relagbes interpessoais. O
mercado, portanto, ndo consiste num livre jogo de forgas abstratas de oferta e procura entre
atores anbnimos, mas num conjunto de acles estritamente imersas em redes concretas de
relacdes sociais (GRANOVETTER, 2002).

No campo dos estudos organizacionais trabalhos académicos elaboram definic¢es para uma
tipologia ou até mesmo uma categoria analitica do campo que € denominada como rede
interorganizacional. Neste contexto, um conceito importante € o de Verschoore (2004) que
define rede interorganizacional como uma organizagao composta por um grupo de empresas
com mesmos objetivos, formalmente relacionados, com prazo ilimitado de existéncia. As
relagOes interorganizacionais referem-se a todos os tipos de contatos entre organizacOes,
podendo ser concorrencial ou cooperativa (CUNHA, 2004).

Diante da discussdo da sociologia econdmica associada a terminologia fenomenologica
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adotada no campo dos estudos organizacionais, temos como foco tedrico utilizado neste
artigo, conforme Smelser e Swedberg (1994), a andlise da rede como processo econdmico,
suas conex0es e interagdes entre economia e sociedade. Portanto, 0 mercado n&o se constitui
de firmas isoladas, como nos model os de concorréncia perfeita da ciéncia econémica, mas de

aglomerados de firmas que formam uma estrutura social (SWEDBERG, 1994).

Neste sentido, para Amato Neto (2000), numa perspectiva organizacionad o conceito de rede
ocorre quando um conjunto de células ou uma série de céulas estdo interconectadas por relagbes
bem definidas. De acordo com Casar Otto Filho e Pires (1999), o surgimento e a continuidade de
redes e diancas passam pela discussio e estabelecimento de aguns aspectos como, cultura da
confianga, envolvendo aspectos ligados & cooperacdo entre as empresas,; aspectos culturais e de
interesse de pessoas e de empresas, culturada competéncia, que diz respeito as questdes ligadas as
competéncias essenciais de cada parceiro e cultura da tecnologia de informacdo, para a agilidade
do fluxo de informagdes entre as empresas pertencentes as redes e aliangas. Neste contexto, as
micro e pequenas empresas podem, unidas por meio de redes horizontais, alcangcar economia de

nivel superior as suas capacidadesindividuais.

Numa perspectiva sociol6gica, para Steiner (2006), ao participar de um grupo ou individuo
passa a possuir um capital, ou sgja, €la passa a possuir um recurso que guda nas transagoes
entre os agentes no interior do grupo. Steiner (2006) fala que arede, por conta de sua natureza
intangivel, pode ser considerada como exemplo de capital reticular ja que ela € um elemento
de vida socia e constitui uma producdo socia que guda a atingir resultados dificeis de serem
atingidos. Neste sentido e conforme Casar Otto Filho e Pires (1999), uma empresa de pequeno
porte sozinha provavel mente ndo conseguiria dominar de maneira eficiente todas as etapas do
processo produtivo. Com a formacéo de redes de cooperagdo nota-Se que as pequenas e
meédias empresas se tornam mais ageis e flexiveis nos seus processos, podendo se tornar mais

competitivas em relagéo as grandes empresas.

3. Percurso Metodoldgico

O processo de desenvolvimento desse projeto teve inicio com a andlise bibliogréfica sobre redes

socials e sobre a histéria do estanho em S&o Jodo del Rel. Foram redlizadas pesquisas nainternet
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que possibilitaram aidentificacgo de pessoas que estavam envolvidas em projetos relacionados ao
estanho. Os dados da pesquisa foram qualitativos e quantitativos e foram coletados a partir da
identificacdo de fébricas, artifices, parceiros comerciais e parceiros comerciais e ingitucionais
envolvidos em relacionamentos no mercado de estanho de S0 Jodo del Rel. Para coleta dos
dados qualitativos foram realizadas entrevistas com proprietarios das fébricas e artifices em
estanho. Nestas entrevistas também forma coletadas informages sobre os relacionamentos
intergorganizacionais que possibilitaram andlises quantitativas. A coleta de dados foi redizada,
conforme Fontana e Frey (1998), em torno dos seguintes temas. consentimento em informar,

direito de privacidade e protegdo contra danos da fonte de informacao.

Durante os meses de outubro e novembro de 2011 foram realizadas as primeiras entrevistas
para coleta de dados. Foram realizadas duas entrevistadas exploratérias com servidores da
Universidade Federal de S&o Jodo del Rei (UFSJ) envolvidos com o mercado de estanho
local. Anténio H. P. Rodrigues, técnico-administrativo presidente da Comissdo Permanente de
Propriedade Intelectual e responsavel pelo projeto de obtencdo do selo de indicacdo de
procedéncia. Por meio desta entrevista foram coletadas as primeiras informagdes sobre as
empresas de estanho da cidade, aém da obtencdo da relacdo das oito fébricas e artifices
pertencentes a Associacdo dos Artifices de Pecas em Estanho de Séo Jodo del Rei (AAPE).
Esta relacdo de fabricas e artifices foi fundamental para a definicdo do publico-avo da
pesguisa e a partir dela foram agendadas todas as entrevistas com os proprietarios e artifices,
portanto, a amostra dos entrevistados foi intencional. Outra entrevista exploratoria foi
realizada com o docente da UFSJ, Fernando Cortez Pacheco, que na década de 1990
pesquisou as origens histéricas empresariais de estanho existente no municipio. Por meio
dessa segunda entrevista e por alguns documentos de sua pesquisa, foi possivel compreender
0 desenvolvimento organizaciona da historia empresarial do mercado de estanho na cidade e

também sobre 0 comportamento comercial de algumas empresas da época.

Definido o publico a ser entrevistado e por meio do levantamento bibliografico foi elaborado
um primeiro questiondrio semi-estruturado e durante o0 més de dezembro de 2011 foi realizado
uma entrevista piloto com um proprietario de fundicdo. Com os dados recolhidos dessa
entrevista piloto, foram analisados os resultados e 0 questionario passou por alguns g ustes

para a realizagdo das entrevistas nas demais organizacfes que ocorreram entre 0os meses de
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dezembro de 2011 e fevereiro de 2012. Depois de realizadas as entrevistas e analisado o0s
dados coletados, optou-se para complementar os dados a necessidade da elaboragdo de um
fluxograma do processo produtivo, com a intencéo de obter um maior detalhamento sobre
possivelis contatos existentes entre as organizagbes. Segundo Slack et a. (2002), os
fluxogramas déo uma visdo geral Util do contexto do processo de producéo e, ainda, para o
alcance dos objetivos deste trabalho, nos possibilitou compreender por meio do processo de
producdo as efetivas redes interorganizacionals existentes. Essa etapa da pesquisa foi

realizada entre os meses de fevereiro e marco de 2012.

A sistematizacdo dos dados qualitativos coletados foi feita tendo como base a andise de
contetido proposta por Bardin (1994), a partir das observagdes gravadas e registradas, gerando
assim o relatério das entrevistas e das observagdes. O relatério gerado a partir das
observacOes e as entrevistas teve como propésito o registro das informacdes obtidas para
entdo proceder a andlise de conteido temética. Os dados nos permitiram realizar uma analise

do perfil dos proprietérios, organizacfes e processos produtivos.

Os dados coletados sobre as relagbes interorganizacionais foram tabulados em planilhas do
software Microsoft Excel versdo Office-2003-2007. Algumas variavels da planilha do software
Microsoft Excel versdo Office-2003 foram reorganizadas para serem importadas para o software
Ucinet for Windows (BORGATTI et al., 2002). Este software possibilitou a representagcéo
gréfica e andlise sociométrica da densidade da rede e da centralidade dos atores. A representacéo
gréfica foi gerada com a utilizagdo da funcionalidade NetDraw do Ucinet for Windows que
representa Simbolicamente, por meio dateoria dos grafos, a matriz binéria das relaces sociais. A
rede foi andisada pela medida de densdade, que varia de 0 a 1 e os atores pelo grau de
centralidade (degree), proximidade (closeness) e intermediacéo (betweenness), que variade O a 1
(HANNEMAN; RIDDLE, 2005). Segundo Steiner (2006), a centrdidade de grau € obtida
somando-se os vinculos (Xij) entre um ator i e os atores membros do grupo j. A centralidade de
proximidade € obtida pelo inverso da soma das distancias, ou sga, 0 nimero de vinculos
sucessivos que o ator i deve acessar para chegar ao ator j. A centralidade de intermediacéo €
obtida relacionando-se o nimero de vinculos indiretos entre um ator j e um ator k, considerando a

existéncia de um caminho entrej e k narede que passa via os vinculos por um ator i.
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Para organizar os dados e com o0 objetivo de preservar a identificagcdo dos entrevistados, suas
denominagdes foram substituidas por codigos. As organizactes de estanho, fébricas, tiveram a
substituicdo dos nomes pela letra “E” e por um numeral, que foi definido sequencialmente de
forma aleatdria. Os estabel ecimentos fornecedores de insumos tiveram a substituicdo de sua
denominacdo por um codigo composto pela letra “F” e por um numeral, que foi definido
sequencialmente de forma aeatéria. Os prestadores de servico e fornecedor de insumos para
as fébricas tiveram a substituicdo de sua denominagdo por um cddigo composto pela letra

“PS” e por um numeral, que foi definido sequencialmente de forma aleatoria.

4. Rede I nterorganizacional de Fabricas de Objetos e Souvenires em Estanho

Foram oito os entrevistados, destes sete eram proprieté&rios e um deles exercia também a
gestéo de seu empreendimento. Das organizagdes analisadas, sete sdo de propriedade de ex-
funcionérios de antigas fébricas e uma tem como proprietario pessoa com lagos sanguineos
com um ex-proprietario da primeira fébrica de estanho da cidade. Destes, cinco tiveram como
origem uma organizagdo e 0S outros dois por outras organizagOes distintas. A origem de
insercéo no sistema produtivo em estanho viabilizou a capacitacéo dos sete proprietérios no

processo produtivo e viabilizou a capacitacdo no mercado de estanho.

Estas fébricas relacionam-se entre si, com quatorze fornecedores e nove prestadores de
servigos. Entre os prestadores de servigos existem trés empresas, cinco empreendedores
individuais, sendo que dentre estes existem artifices que s80 0s responsaveis pela modelagem

dos moldes das pecas em estanho, e a Associacao de Guias de Sao Jodo del Rel.
4.1. Proprietéarios e or ganizagdes do mer cado de obj etos e souvenires em estanho

Os proprieté&rios eram do sexo masculino, entretanto, em quatro organizagfes as esposas
atuam em atividades administrativas ou de vendas. A faixa etéria dos entrevistados era para
dois entre 30 e 45 anos e para seis entrevistados mais de 45 anos. Dos entrevistados, quatro de
ensino médio completo e trés com ensino médio incompleto. Um entrevistado, artifice,

informou ser aposentado, mas continuava atuando com objetivo de complementar renda.
As organizacOes visitadas foram abertas entre 1978 e 2009, sendo que uma teve o inicio de
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suas atividades no ano de 1978, uma em 1989, trés entre 1990 e 1999 e oultras trés entre 2000
e 2009. Estas organizacbes ocupavam 56 trabalhadores em seus sistemas produtivos
distribuidos da seguinte forma entre elas: E2-15, E8-10, E3-9, E4-7, E5-6, E1-3, E6-3, E7-3.
Todas as oito organizagOes sd0 associadas a Associagao dos Artifices de Pecas em Estanho de
S80 Jodo del Rei (AAPE) e atuamente estdo envolvidas no projeto certificagdo de origem do
estanho de S50 Jodo del Rei. Por setratar de um trabalho artesanal e diretamente influenciado
pela habilidade do artifice, a socializag&o no trabalho e o treinamento na técnica produtiva das

pecas em estanho eram feitas na prépria organi zagéo.

A producdo mensal das organizacdes foi auto definida pelos entrevistados como sazonais,
sendo o periodo de alta demanda as férias escolares, principamente do fina do ano, e no
restante do ano a demanda era definida a partir de encomendas. Trés proprietarios informaram
processar mensalmente 100 kg de estanho, quatro informaram processar entre 101 a 300 kg e
um informou processar 400 kg de estanho por més. A comercializagdo dos produtos
produzidos era realizada em 5 organizagGes por meio de sites, 6 possuiam uma loja propria, 1
possuia duas e 1 trés lojas proprias. A locaizagdo das lojas era para dois entrevistados em
lugares diferentes da fabricacéo das pecas e para seis entrevistadas as |ojas eram no mesmo
local da fabricacdo. Segundo Rodrigues (2011), os maiores compradores de artesanato de
estanho local, no mercado nacional, eram de pessoas oriundas dos estados de S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Santa Catarina, Paran, Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Bahia, Maranhdo e
Espirito Santo. No mercado internacional, quando ocorreram exportacoes, estas foram para a

Argentina, Estados Unidos da América e para paises Europeus.

Para os proprigtérios os principais problemas de mercado estavam nas comissdes de venda,
variagdo cambia, valor elevado do mineral e a falta de confianga interorganizeciona. Para 5
entrevistados o vaor percentua das comissdes dos guias turisticos era abusivo. Outro problema
citado por 3 entrevistados foi referente ao fortalecimento da moeda brasileira, o red, que
prejudicou a exportacéo de suas pegas. O prego de aguisicdo eevado do insumo estanho foi
considerado pelos entrevistados como fator limitante de vendas mais volumosas de suas pegas,
gue consequentemente tem altos pregos de venda. Entretanto, chamou atencéo o fato de que todos
0s proprietarios foram enféticos em afirmar que o principal problemado mercado de producéo de

pecas em estanho de S&o0 Jodo del Rel era a fdta de confianca entre os atores deste sistema
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produtivo tradicional. Neste sentido, o principa receio que gerava a desconfianca entre os atores

erareferente a poss bilidade de uma organizac@o copiar moldes e design de outra.

As visitas readlizadas para descricdo do processo produtivo de pecas em estanho de S&o Joéo
del Rel nos possibilitou identificar as caracteristicas deste sistema produtivo tradicional,
sendo esta caracteristica produtiva o principal diferencial competitivo de seus produtos. O
processo de fabricagdo das pecas em estanho era composto pelas seguintes etapas. (1)
fundicdo, (2) corte de canal, (3) torneamento interno, (4) polimento interno, (5) identificagcéo
de qualidade, (6) limagem e soldagem, (7) montagem, (8) torneamento externo, (9) polimento
externo e (10) acabamento final. Durante o processo de producéo existia a prestacdo de
servigos de manutencéo de equipamentos. Na etapa de fundi¢cdo quatro organizacdes tinham
como diferencial matrizes de silicone, que eram utilizadas para a fundi¢cdo de peguenos e
detalhados moldes, as outras quatro empresas ndo utilizam este material. Todas possuiam
matrizes de ferro fundido e de aluminio. Para a manutencéo dessas matrizes as organizacoes
possuiam prestadores de servigos. Uma empresa possui dois prestadores de servicos para essa
manutengdo, cinco possuem um mesmo prestador de servigo e outras duas possuem outro
responsavel. Duas empresas de estanho possuem contato com uma prestadora de servico de

manutencdo de centrifuga que se justificava pelo uso de matrizes de silicone.

Na etapa do processo produtivo de acabamento final foi encontrada a maior necessidade de
outros produtos como, cristais, madeira, porcelana, entre outros insumos, portanto uma maior
interacdo interorganizacional. Vale salientar que uma organizacdo se destacou por possuir um
foco diferenciado na fabricacdo de pegcas com a utilizacdo de uma maior variedade de
insumos. As demais empresas utilizam como insumos bésicos no acabamento de suas pecas
em estanho madeira, cristais e vidro.

4.2. Estrutura social do sistema produtivo de objetos e souvenires em estanho

A redidade desse sistema produtivo do mercado turistico loca tem como consequéncia a
singularidade tradiciona desse territorio, que fina do século XX, empreendedores souberam
aproveitar as oportunidades do mercado turistico regiond com a associacdo do conhecimento
tradiciona e da demanda por produtos tipicos. Os dados apresentados até agui ndo tratam da
estrutura sociad do sistema produtivo de pecas em estanho no mercado turistico loca do século
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XXI. Como vigto, 0 estudo do fluxo de processamento dos objetos em estanho, nos possibilitou
compreender que neste mercado existem atores socials, deste sistema produtivo tradiciona, que
podem ser caracterizados como fébricas e artifices, fornecedores de insumos, prestadores de
Servigos e agueles que associam a prestacéo de servicos com o fornecimento. A indicacéo de
diferenciacéo das relagtes de fornecimento e venda das unidades produtivas desse mercado e da
relacdo dos lagos fortes e fracos, existentes na origem do envolvimento dos proprietérios com o
sistema produtivo, sindiza que estes influenciam 0s processos sociais por meio da posicéo dos
atores na rede. O método de andise de rede sera utilizado para que se possa compreender a
dimensdo social das relagbes econdmicas que decorrem do fato de que, no quadro da troca

mercantil, 0s atores econdmicos ndo levam em conta somente Seus interesses proprios.

A andlise da estrutura socia desse mercado terd como ponto de observagdo o sistema
produtivo, que como vimos na secdo anterior foi 0 o que nos permitiu identificar as relagoes

socioecondmicas existentes, que, por suavez, estdo representados graficamente na FIG. 1.

A rede interorganizacional de fébricas, artifices e parceiros operacionais poderia possuir no
maximo 992 relacbes, mas apenas 140 relacbes foram redlizadas, resultando em uma
densidade de aproximadamente 0,14. Nesta rede foram identificadas trés sub-redes
interorganizacionais. Duas destas tém como atores centrais as maiores fabricas do municipio —
E2 e E3, sendo que E2 é ator centra de um grupo e a maior fébrica pesquisada e E3 é ator
central de outro grupo, destacando-se também como sua linha diferenciada de produtos. As
fabricas representadas na rede por E1, E4, E5, E6, E7 e E8 centralizam relacionamentos de
outros parceiros, portanto, formando outra sub-rede. Vale ressaltar que a sub-rede centralizada
pelos atores E1, E4, E5, E6, E7e E8 pode ser caracterizada por pequenas fabricas. Os atores
PS9, PS6, PS1, F1 e PS8 ligam as trés sub-redes do sociograma representado na FIG.1. No
entanto, € compreensivel que estes sgjam atores que viabilizem esta ligagdo. Dois eram
prestadores de servicos, especificamente, artifices que preparam os moldes das pecas. Um era
o maior fornecedor de estanho para as fébricas de objetos em estanho. Os outros dois eram
uma associagd de guias e representante comercial, portanto, com relacdo direta na
comercializacdo das pegas de estanhos das fébricas. A rede representada na FIG.1 confirma os
dados das entrevistas dos proprietarios em que estes apontavam certo distanciamento entre

algumas organizagtes, o que ficou evidente na representacdo da rede.
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Figura 01: Rede interorganizacional entre fébricas de pecas em estanho

Legenda:
L Fornecedores (] Prestador de servigo
<o Fabricas & Fornecedor e prestador de servico

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O grau de centralidade (degree) dos atores E2 e E5, se destacam narede, respectivamente com
degree de 12.000 e 13.000. O fato de E2 e E5 terem maiores graus de centralidade pode ser
explicado pelo fato de possuirem o maior numero de lojas. Estes grupos se tornam evidentes
pela sua rede de fornecedores e prestadores de servigo sendo Unica para cada grupo, apenas
F2 é comum ao grupo centralizo por E3 e E2.

O grupo centralizado por E3, que tem degree de 9.000, pode ser caracterizado como uma sub-
rede interorganizaciona especializada em uma producdo de pecgas diferenciadas, portanto,
centraliza o grupo com varios fornecedores Unicos. O ator E2 é a maior fébrica e centraiza
uma sub-rede interorganizaciona que pode ser caracterizada, portanto, por fornecedores e

prestadores de servicos diferenciados em volume.

O grupo formado pelas demais organizacOes e centralizado por E5, que tem o maior degree da
ISSN 1984-4867



TURISMO

693

rede, possuem maior interacbes e consequentemente maior densidade de relacionamento na
rede interorganizacional analisada devido a sua capacidade de producgdo similar, portanto,
com fornecedores e prestadores de servico em comum e também se relacionando mais uns

com os outras.

O grau de intermediacéo (betweenness) dos atores da rede interorganizacional representada na
FIG.1 mostracomo a E2 e a E3 sdo intermediadores do seu grupo com graus de intermediacéo
normalizada de 38.664 e 32.362. A relagdo entre os atores E2 e E3 ficou evidente nas
entrevistas, com a énfase que os propriet&rios deram ao compartilhamento de acles e
parcerias entre eles, inclusive no desenvolvimento de novos produtos e também pela

proximidade geogréfica das organizagdes.

O grau de proximidade (closeness) dos atores da rede interorganizaciond representada na FIG. 1
mostra que F1 e PS1 possuem os maiores graus de proximidade, ambos de 0,577. Vae ressdtar
que seus graus de intermediacéo se destacam do conjunto de atores da rede, sendo de 16.184 para
ambos. Os atores F1 e PS1 tém papéis estratégicos na cadeia de producéo desta rede. Estes s 0s
unicos fornecedores e prestadores de servigos comuns a todas as fébricas. O aor PSL é
diferenciado por ser 0 Unico que produz pecas por encomenda para todas as empresas. O ator F1 é
uma siderdrgica que produz e fornece, para as fabricas pesquisadas, estanho bruto em lingotes, de
ato teor de pureza. Outro aspecto operaciona importante na caracterizagdo deste ator € que ele
esta locaizado nas proximidades de S&o Jodo del Rel, proporcionando reducéo dos custos de
transacdo para as organizagdes produtores de pegas em estanho.

4.3. Analise dasredesinterorganizacionais entre fabricas de obj etos em estanho

O que s observou, na rede e no posicionamento dos aores, foi & existéncia de relagdes
comerciais e estratégicas no mercado andisado e que existem trés grupos diferenciados na rede
interorganizaciona identificada. Dessa forma, conforme Swedberg (1994), podemas afirmar que
0 mercado de producdo de pecas artesanais de estanho ndo se condtitui de organizagoes
econdmicas isoladas, como nos modelos de concorréncia perfeita da ciéncia econdmica, mas de
aglomerados de organizagOes diferenciadas que formam uma estrutura social. Essa diferenciacéo
s judtifica pela caracteristica organizaciona de cada empresa no contexto regiona. As

organizacOes se diferenciavam narede em relacéo ao porte e também ao tipo de pecas produzidas.
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Como foi possivel perceber pelos grafos, existe uma maior relacéo entre as empresas de menor
porte (E1, E4, E5, E6, E7, E8), sendo que todas tiveram origem muito similar, ou sga, todas sGo
de proprietarios que foram ex-funcionarios de organizacoes ja existentes. Esta redidade pode ter
estimulado, conforme Beriteli e Laisser (2011), Ebers e Jarillo (1998), Erhus-Ozturk e Eraydin
(2010), Machado e Cadtillo (2013) e Zeher et al. (2014), para as organizacOes acancarem e
sustentarem vantagem competitiva a partir do aprendizado mutuo, da co-especiaidade, do melhor
fluxo de informacdo e por meio de economias de escala e assm se tornarem mais competitivas

em relacdo as organizaces de maior porte darede.

A representacdo destaca principalmente os grupos dos atores que foram caracterizados como
fébricas e artifices de menor porte. Conforme Granovetter (1994), estes grupos econdmicos
sdo digtintos de simples aglomerados financeiros, como os conglomerados, ja que existe uma
solidariedade e estrutura socia entre estas organizagOes. Solidariedade essa que esta imersa
em vinculos sociais, que foram construidos em ambientes de trabalho anteriores e que
possibilitaram n&o sO a capacitacdo para o trabalho, mas também as bases de relacionamentos
sociais que possibilitaram a rede interorganizacional do sistema produtivo em estanho do
destino turistico. Portanto, fazendo uso agui de Granovetter (2002), estas redes sociais podem
ter facilitado a circulacéo de informactes e assegurado a confianga entre 0s atores neste grupo
ao limitar os comportamentos oportunistas, ja que estas sub-redes do mercado tem estrutura
socia densa moralmente a partir de relacionamentos entre os atores que a compde.

A representacdo grafica da rede interorganizaciona de fébricas de souvenires em estanho e
Seus parceiros operacionais, indica de forma clara como estdo divididos e organizados os
empreendimentos produtores de objetos em estanho com interagdo com Seus parceiros, sejam
estes fornecedores ou prestadores de servigcos especiadizados ou até mesmo de
comercializacdo. Portanto, de acordo com Amato Neto (2000), a aplicacdo do conceito pode
ser aplicada ja que ocorre um conjunto de células ou uma série de células interconectadas por
relacdes bem definidas. Um grupo mais denso, constituido por empresas de menor porte e
outros dois grupos constituidos por uma fabrica de maior porte, ou sgja, com uma producéo

com maior volume e outra com uma linha de produtos diferenciados.

Além da proximidade fisica existente entre E2 e E3 existe também o fato de estas possuirem
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uma linha de produtos diferentes o que, conforme Cunha (2004), caracteriza as relagoes
interorganizacionals entre estes atores como contatos de cooperacdo. Os resultados obtidos e
as entrevistas também indicam a existéncia neste mercado de fata de concorréncia e de

disponibilidade de recursos humanos com competéncia criativa.

Por meio dos resultados obtidos foi possivel perceber que ndo existe uma confianca que
emerge socialmente entre os proprietérios de todas as fébricas e oficinas de artifices, o que
dificulta a troca de informagdes entre todas as fabricas. Vale salientar, conforme Casar Otto
Filho e Pires (1999), que o surgimento e a continuidade de redes e aliancas passam por
aspectos como, cultura da confianca, cultura da competéncia e de tecnol ogias que possibilitem
a integracdo gerencial do desenvolvimento organizacional dos atores das redes. Neste
contexto, as micro e pequenas empresas podem, unidas por meio de redes horizontas,
alcancar economia de nivel superior as suas capacidades individuais. Entretanto, segundo
Amato Neto (2000), narede interorganizacional de fabricas, artifices e parceiros operacionais
existem desafios referentes a prética didria de confianga multua entre as organizacOes
produtoras de objetos em estanho como a definida nos trabalhos de Bock e Macke (2014) e

Merildnen e Lemmetyinen (2011).

5. Consideracdes Finais

As fabricas e artifices de pecas em estanho de S&o Jodo del Rei, conforme Sebrae (2006), em
varios momentos buscaram associar esforcos em prol do sistema produtivo tradicional loca. Em
2005, a Associacéo Comercid e Industriad de S0 Jodo del Rei em parceria com 0 Sebrae
desenvolveu projetos pararevitadizar o design das pegas em estanho brasileiras. Naquele ano, sete
proprietarios de fabricas criaram uma associagcdo e promoveram o desenvolvimento de uma nova
colecdo de pegas, que incorporou inovagdes ao design tradiciona, principamente das pegas com
carder mas decorativo (SEBRAE, 2006). Entretanto, esta associacd0 néo prosperou por

problemas de falta de confianca entre os atores do sistema produtivo neste mercado.

Conforme o Sebrae (2006), atuamente existe mais uma iniciativa que objetiva o estimulo e a
formdizacdo de uma associacdo, que atudmente € formada por oito proprietarios de fébricas e

oficinas de artifices. Entretanto, vale ressdtar que a unido foi motivada para a obtencdo do selo de
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indicacdo de origem para as pecas artesanais em estanho produzidas em Séo Joéo del Rei.

O mercado de producéo de pegas em estanho local foi descrito como uma construgdo social
por meio das redes interorganizacionais entre fabricas de objetos em estanho e seus parceiros
operacionais no municipio de Sd0 Jodo del Rei. Os resultados foram obtidos, ja que foi
possivel identificar as redes interorganizacionais entre fébricas, artifices, fornecedores e
distribuidores de estanho, que evidenciam relagdes e diferenciacdo socioecondmica entre 0s
atores e da existéncia da confianga, principamente, entre sub-redes da rede

interorganizacional analisada.

A rede interorganizacional de fabricas, artifices e parceiros operacionais desse mercado néo
ocorreu via ator de fomento regional ou de outro agente de mercado. Inclusive, afalta de um
ator responsavel pela regulamentacéo e garantia dos direitos individuais dos proprietarios e
artifices, como por exemplo, da propriedade intelectual de suas criagdes, fortalecem aimersao
das relacOes sociais a partir dos lagos fracos nessas redes. Entretanto, estas relagfes néo
garantem a negociacdo para a resolucdo das disfuncdes e limitagdes do mercado e de sua
prépria organizagdo, além de ndo propiciar o fortalecimento da coesdo entre os atores do

mercado turistico local.

A falta de divulgagdo do estanho foi diagnosticada como um problema para os proprietarios
das fébricas e das oficinas de artifices. O estimulo & formacdo de redes interorganizacionais
para a divulgacéo deste produto artesanal tradiciona desta regi&o de Minas Gerais pode ser

umaforma eficiente e eficaz de divulgacdo dos produtos e estimulo a sua comercializagao.

Vale ressaltar que as principais limitagdes deste artigo foram a indisponibilidade de alguns
entrevistados, que justificaram sua posicdo por ndo se sentirem confortaveis em informar
sobre possiveis parcerias, contatos existentes e até mesmo sobre mais detalhes sobre suas

relacdes interorganizacioals e econdmicas.

Pesquisas futuras podem estudar e analisar redes interorganizacionais de outros setores
comerciais e turisticos de cidades como de S&o Jodo del Rel e Tiradentes ou até mesmo de
outros territorios turisticos, como por exemplo, com foco em sistemas produtivos de moévels
de madeira de demolicao, pecas de decoragdo e hotelaria. Outras pesquisas também podem ser

desenvolvidas na divulgacdo do artesanato em estanho, identificacdo novos mercados e até
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mesmo em prol do desenvolvimento de novos produtos, como também acbes que
potencializem o capital socia dos produtores de pecas de estanho de S&o Joédo del Rei e de

outros territérios turisticos nacionais.
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