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Resumo

A construgdo de destinos turisticos € um fenbmenx@ estudado, mas relevante para o
avanco da compreensédo sobre o turismo no paisodsscidentificar como a acéo publica
impulsionou a formacdo e transformacdo do destimtstico de Porto de Galinhas, em
Pernambuco, no periodo de 1970 a 2010. Foramfidedids os atores, processos e referenciais
para proceder a re(constituicdo) analitica da foémae transformagéo desse destino. Foram
utilizadas pesquisas documental, bibliografica eampo como fontes de coleta de dados e
empregadas as analises documental e de conteudoado tedrico baseou-se na andlise
cognitiva de politicas publicas desenvolvida nan€aa Os resultados mostraram que as acdes
publicas passaram por transformacoes, indicandoangad de concepcdo, expressas nos
referenciais das politicas publicas, analisadasiréir gle uma periodizacdo em trés fases.
Identificou-se que o Estado atuou em diferentegigapque nos anos 1970 exerceu um papel
propulsor e quase exclusivo no turismo local carazdo como “turismo social” e também de
segunda residéncia. A partir da década de 1990 domovos atores foram protagonistas das
acOes publicas, com destaque para os hoteleirais Jaendo a politica de turismo incorporado
as visfes de mundo de seus proponentes. O destimaitse um atrativo turistico nacional. Do
ano 2000 em diante, ocorreu a internacionalizag&aritsmo, sendo 0s novos componentes do
trade turistico, grandes grupos hoteleiros internacgngiile desenvolveram um “turismo de
elite”. Embora ainda alvo de programas federaipesar da retorica da sustentabilidade, os
problemas sociais e ambientais do Porto agravaearpexiendo, inclusive, comprometer a
atratividade do destino turistico.
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Abstract

The construction of tourist destinies is a littleudied phenomenon, but relevant to the
advancement of understanding on tourism in the tgunhe purpose of this paper is to identify
how public action spurred the formation and tramsfation of the tourist destination of Porto
de Galinhas, Pernambuco, from 1970 to 2010. Sotmidentify the actors, processes and
frameworks used by them to carry out the analytredtonstitution) in the formation and
transformation of a tourism destination. Documewtdnibliographical and field surveys were
used as sources of data collection and used doduamehcontents analysis. The theoretical
framework was based on the cognitive analysis bfipyolicies developed in Francelhe
results showed that public actions hawelergone transformations over the years, indigatin
changes of conceptioexpressed in the reference of public policy, aredyZrom a
periodization in three phases. It was identifiedttthe State acted in different roles and who in
the 1970s played a propellant and almost exclugieglthe local tourism characterized as
"social tourism" and, also, second residence tourisFrom the 1990s, however, new actors
have been protagonists of public shares, primddlpcal hoteliers, having built tourism policy
to the worldviews of their proponents. The destomathas become an attractive national
tourism. From 2000 onwards, it was the internatizeation of tourism, and the new actors of
the tourism industry, large international hotel gms, which developed an "elite tourism".
Although still subject to federal programs and desthe rhetoric of sustainability, social and
environmental problems of Porto worsened, and meayp eompromise the attractiveness of the
tourist destination.

Keywords Public Action; Tourism policy; Referential; Mediaas; Porto de Galinhas.

Resumen

La construccion de los destinos turisticos es narfeeno poco estudiado, pero relevante para
el avance del conocimiento del turismo en el @&ésbuscé identificar cdmo la accién publica
estimulé la formacion y transformacion del destitwistico de Porto de Galinhas,
Pernambuco, entre 1970 a 2010. Fueron identificadssactores, procesos y marcos para
llevar a re (constitucion) analitica de la formanigy transformacion del destino. Fueran
utilizadas las investigaciones documental, bibl&dgra y de campo como fuentes de
recopilacion de datos y utilizan el analisis documta¢y de contenido. EI marco tedrico se baso
en el analisis cognitiva de las politicas publiadssarrolladas en Francia. Los resultados
mostraron que las acciones publicas han sufridegfarmaciones, lo que indica cambios en
el disefio, expresadas en el referencial de la ipalifpublica, analizados y hecho la
periodizacion en tres fases. Se identificO questhdo actud en diferentes roles y que en la
década de 1970 tuvo un role propulsor y casi exatusn el turismo local caracterizado como
"turismo social", y también de segunda residenBiasde la década de 1990, sin embargo,
nuevos actores han sido protagonistas de las aesigblicas, principalmente los hoteleros
locales, cuya politica turistica ha incorporado susiones del mundo. El destino se ha
convertido en un atractivo turistico nacional. Arirade los afios 2000, ocurrié la
internacionalizacion del turismo, y los nuevos conmgntes de la industria del turismo, como
los grandes grupos hoteleros internacionales, irs@rdn un "turismo de élite". Aunque
todavia sujetas a programas federales y a pesafadeetérica de la sostenibilidad, los
problemas sociales y ambientales de Porto empenrar@pueden incluso poner en peligro la
capacidad de atraccion del destino turistico.

Palabras claveAccion publica; Politica turistica; Referencidljediadores; Porto de Galinhas.
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1. Introducéo

O processo de formacdo e transformacdo do dedtinstito de Porto de Galinhas, no
municipio de Ipojuca, litoral sul de Pernambucordéste do Brasil, é objeto de estudo deste
artigo. O territorio que até o final da década #é0lera destinado as planta¢des de coco e as
residéncias de pescadores tornou-se, nos anosizi@@las praias mais visitadas do paislo
obtido sucessivos destaques em publicacbes espadad em turismo. Ao longo desse
periodo, portanto, o territorio de Porto de Galsbka tornou foco de exploracdo da chamada
“indastria turistica” e objeto de intervencgéo dadds.

Porto, como é conhecido o territorio, € um dos tiéstinos turisticos mais importantes de
Pernambuco, ao lado de Recife/Olinda e Fernanddotdenha e tem sido alvo prioritario de
investimentos publicos do governo estadual. Nasalt anos, observou-se a instalacéo de
cadeias hoteleiras internacionais e a insercéogsy Em importantes programas de intervengao
do governo federal, como o Programa Nacional deidifpadizacdo do Turismo (PNMT), o
Programa de Regionalizacdo do Turismo e o Progdegoio ao Desenvolvimento Regional
do Turismo (PRODETUR).

Por meio das leituras realizadas no decorrer dgupsss exploratoria, contudo, identificou-se
que as acdes governamentais na referida praia fimtamsificadas com o fortalecimento de
uma dinamica local iniciada por grupos mediadoresgos do setor turistico a partir dos anos
de 1990. Esses grupos, a partir da delimitacaoatdgmas e da escolha de alternativas de acao
buscaram enfrentar situa¢des consideradas créicasmento do nimero de visitantes a regiao,
especialmente aquelas relacionadas a deficiénciafdestrutura de acesso, a caréncia de

servigos basicos, além da baixa qualificacdo daaedabra.

No final da década de 1990, em ambito local, véasociacdes comerciais e profissionais
vinculadas as atividades de apoio ao turismo focaiadas e desempenharam um papel
importante, de acordo com 0s recursos empreendidom as fontes de poder disponiveis, na
elaboracdo e construcdo desse destino turisticda @atidade buscou defender os seus

interesses embasados no objetivo de fortalecetsmmo na localidade e a si mesmas.

Diante desse novo contexto, no qual emergem atéesstatais na definicdo das agcdes a serem
desenvolvidas em parceria ou ndo com o Estadocm da analise delimitado inicialmente
baseado na acéo estatal como ente central e aptaadefinicdo classica de politica publica

como “resultado da atividade de uma autoridadesti@ de poder publico e de legitimidade
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governamental [...] frente a um problema ou umrsetevante de sua competéncia” (MENY;
THOENIG, 1992, p. 89), tornou-se inadequado pasdisar as transformacdes do turismo em

Porto de Galinhas.

No foco tradicional, a politica publica estariadzda apenas nas acfes desenvolvidas pelos
governos e as politicas empreendidas permitiriam viséio sobre o método e os instrumentos
utilizados pelo Estado. E neste sentido, a buse@amaa analise do conjunto de procedimentos,
técnicas, relagbes de poder, resultados, dentreso@ foco proposto neste artigo visa ampliar
a analise ao buscar enfatizar a multiplicidade weea (HASSENTEUFEL, 2011) e os
referenciais das politicas sobre os quais elep/ére

O Estado ainda € um ente relevante na promocaolifiegs, contudo, ndo possui 0 monopadlio
da fabricacdo ou producédo das mesmas como afirnaacolmes e Le Galés (2012), pois elas
sao elaboradas com uma multiplicidade de atoregjuzss projetam seus interesses e
expectativas no processo. As politicas publicaarserntdo, o resultado das a¢gbes de atores
importantes no jogo de mediacdes os quais trabaffam prevalecer seus interesses. Neste
sentido, e com o objetivo de facilitar a operaci@agéo da pesquisa, sintetizou-se o problema
na forma da seguinte questdo: como a acdo pubigalsionou a formacao e a transformacéo
da praia de Porto de Galinhas, litoral sul de Relmeo, em destino turistico entre os anos de
1970 a 20107

Foi escolhida para subsidiar a analise da acaagautd construcdo do destino uma perspectiva
tedrica que engloba os fatores cognitivos e nouositho enfatizar a existéncia de matrizes ou
referenciais, através das quais os individuos peme realidade que os rodeia. Essas matrizes
possuem a funcao de filtrar as informacdes exssdiazendo com que os individuos percebam
a realidade de maneira geralmente distinta e pmsyeontraditéria. No caso da agao publica,
as matrizes funcionariam como um prisma pelo galpercebidos os problemas sociais que
serdo transformados em problemas politicos aoreniraa agenda de politicas publicas.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisatajival, na qual utilizou-se de fontes
primarias e secundarias: pesquisa documental, {gedgjbliografica e pesquisa de campo (por
meio de entrevistas). Devido a falta de informagdse a acdo publica estudada, pesquisou-
se além das fontes tradicionais (teses, dissedaaft@os e livros), a base de dados eletrénica
do Diério Oficial do Estado (DOE), banco de dadios principais jornais do estado e do jornal

Folha de Séo Paulo, aléem de atas das Assembleias Gmalizadas pela Organizacdo Mundial
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do Turismo-OMT e legislacdo e documentos como ladscursos dos representantes do
Ministério do Turismo, da Empresa de Turismo den®mbuco e Secretaria de Turismo do

Estado de Pernambuco e da Prefeitura Municipgboieda, entre outros.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas semigsadas no periodo entre setembro de
2012 a abril de 2013. Os entrevistados referem-pgatro grupos: a) empresarios locais, b)
gestores e/ou ex gestores do sistema politicdtinginal, c) académicos e d) participantes de
organizacdes ndo governamentais. No total forame we entrevistados, com destaque para um
entrevistado com cargo de direcao e presidéndaMRETUR e da EMBRATUR, uma gestora
do SEBRAE tendo desempenhado varios cargos vihasilao turismo da regido, uma ex-
secretaria de turismo de Ipojuca e diretora deefwsjespeciais da secretaria de Cultura da
Prefeitura de Ipojuca, uma professora universitariancionaria da EMPETUR e gestora do
Programa de Regionalizagdo do Turismo, um profassiversitario e gestor de projetos na
Prefeitura Municipal de Ipojuca, outro professoivarsitario na area de cooperativismo e
extensao rural da Universidade Federal Rural dedagsuco, bem como, alguns empresarios

e presidente de associacoes.

O artigo foi estruturado em cinco sec¢des incluiesia introducao e as consideracdes finais. A
secdo dois refere-se a acdo publica e a abordaggnitica de politicas, traz os elementos
tedricos necessarios a compreensao dos concedtadad. A secdo trés discorre sobre a acao
publica no turismo em Porto de Galinhas, a qualubelivide em trés outras - uma para cada
periodo destacado. A sec¢do quatro faz uma sinteseefierenciais da acdo publica numa
perspectiva historica. Por ultimo, a secdo cincdesgnta algumas conclusdes.

2. Acao Publica na Abordagem Cognitiva de PoliticaBublicas

A andlise das politicas publicas com base nasieadministrativas surgiu no inicio do século
XX, mas intensificou-se a partir dos anos 60 e mmo foco o funcionamento do Estado e
dos atores sociais que participam do processo omd® de decisdo e das variaveis
intervenientes em seu desenvolvimento. Esta anais®ira investigar o desenvolvimento das
politicas publicas, sobretudo no tocante a comgéedas ldgicas de intervencao do Estado na
sociedade e da interacdo entre os atores publigogaslos.

Este artigo situa-se no termo da lingua inglesigipsl De acordo com Muller e Surel (2002),
o termo politica refere-se, ao mesmo tempo, aask@moliticagolity), que faz referéncia a
ISSN 1984-4867
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distincdo entre o0 mundo da politica e a sociedade a atividade politica folitics) que
compreende a atividade politica em geral e a agabcp (olicieg que designa o processo
pelo qual sdo elaborados e implementados disposipelitico-administrativos coordenados

em principio em torno de objetivos explicitos.

Analisar as politicas publicas auxilia na compréensios ambientes social, politico e
econdmico, ja que elas ndo se produzem no vaciletiReobre a acao publica € uma forma
renovada de pensar as politicas publicas, poisseguMassardier (2003, p.1) “as autoridades
publicas ndo tém mais o monopodlio da fabricacdo midicas publicas, mas devem ao
contrario ‘fazer com’ uma multiplicidade de atoee projetam suas ‘finalidades vividas’' no

processo de fabricacéo de politicas publicas”.

Antes do turismo se tornar objeto de uma politicantudo, uma realidade social é
problematizada, na qual diversos atores publicqwivados empreendem interpretacdes
diferentes, e muitas vezes, conflitantes, sobngegt§o. Conforme exposto em Muller e Surel
(2002), nenhuma situacédo € considerada a prioblgmgatica e nenhum problema o é por
esséncia, ou seja, existe um processo de probfagat no qual os atores vao ser levados a
perceber uma situacdo como inadequada, anormaireisso, podem qualifica-la, de maneira
a chamar a atengdo do poder publico.

O que se propde aqui é a compreensdo de comeageimides emergem ligadas as capacidades
de apreensao do mundo dos atores. A construc@etemcial das politicas permite ultrapassar
a visdo puramente instrumental e tradicional ddéissyéauma vez que esse esquema volta-se
para aspectos pouco evidenciados na investigacéom @s elementos que precedem ou
acompanham uma intervencdo governamental, comlondnds dimensdes de andlise: a
intelectual e a de poder que, articuladas, daoeésrencial a capacidade de expressar e
manifestar o “Estado em Ac¢&o”, que segundo Jobelker (1987, p. 18) é “um estado cujo
funcionamento é estruturado em torno da conducédeiticas publicas...todavia, o que o

Estado deixa ver dele mesmo se distingue muitguéoo Estado faz.”.

A abordagem cognitiva expde que as politicas pablido servem apenas para a resolucao ou
a minimizacao de problemas. Segundo Muller (2049 yoliticas publicas servem tanto para
construir interpretacdes da realidade quanto pafiaid modelos normativos de agéo. Isso

3Do original: [...]Il est um Etat dont le fonctionnement est structurur de la conduit des politiques publiques
[...] toutefois, ce que I'Etat cesse de se voir digie beaucoup de ce que I'Etat fait.
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significa que em qualquer politica publica podem esecontradas matrizes, cognitivas e
normativas, que funcionam como prismas de inteapéet da realidade, delimitando a forma

de selecdo dos problemas a serem tratados e @sosrile escolha dos objetivos.

A transformacéo do problema social em problemaipoliou seja, a insercao de um problema
na agenda governamental ndo é entendida como ucessm estritamente racional, mas,
conforme Muller e Surel (2002) sob um jogo compldgddgicas cognitivas e normativas que
possibilitam o desenvolvimento de a¢des com o mitpde solucionar problemas provocados
por fatores (econ6micos, sociais, culturais e anthig etc.). A existéncia da politica publica
ir4, portanto, depender da visdo e dos processosrdito e negociacdo dos mediadores do

setor.

A abordagem em questéo enfatiza que a conducdpotitisas publicas € exercida por meio
de um sistema de representacdo da realidade.éfgsaentacio é o resultado da interpretacéo
de grupos sociais na estrutura social. Os refasngossuem uma dimensao cognitiva,
normativa e instrumental. Na dimenséo cognitivarefsrenciais proporcionam os elementos
de interpretacéo causais dos problemas a sereiideso Os referenciais também definem os
valores necessarios para assegurar o0 respeito ataménto dos problemas (dimenséo
normativa). Por fim, eles também definem os prilnsige acdo (dimensao instrumental) que
devem orientar a atividade em funcéo do saber ealoses (JOBERT, MULLER, 1987).

Conforme Jobert e Muller (1987), a incerteza esté&antro do processo politico e para cada

um dos problemas de acéo publica existem diverssssiplidades. Segundo os citados autores:

“se a acado publica € sempre incerta, € também ean§o ha nunca uma
solucao Unica obrigatdria entre um conjunto dedessociais e sua traducéo
sob a forma de conflito politico. O processo ddtigacao, a diversidade
irredutivel dos modos de mediacdo constituem enmddvas fontes de
incerteza” (Jobert; Muller, 1987, p37

Muller e Surel (2002) e Muller (1985, 2010) destaague para se compreender uma politica
publica, o primeiro elemento a ser observado éfarercial global-setorial da politica, que

pode ser entendido como representacfes dos casitedtiboradas cognitivamente pelos

4 Do original: [...] Si I'action publique est toujours incertaine, c’asssi parce qu’il ny a jamais de solution
unique de passage obligé entre um ensemble detsrsiciales et sa traduction sous formes de ¢quaflitique.
Le processus de politisation, la diversité irrédblet des modes de mediation constituent donc ad@ssources
d’incertitude.
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mediadores envolvidos. Nesse referencial ou imatgerealidade, os atores vao organizar suas

visdes, identificar problemas e definir posturasci&o.

O referencial da politica pode se decompor emealeimentos: o referencial global e o setorial.
O referencial global é fortemente ligado aos valaleminantes da sociedade, ou seja, a
percepcdo que se tem da sociedade, do ambientevidad@ o0 mesmo esta, em realidade,
integrado no modelo cultural que da sentido e tseud as praticas cotidianas dos individuos
e grupos. De acordo com Muller (2010, p2)63[o referencial global] é formado de um
conjunto de valores fundamentais que constituegraas;as de base de uma sociedade, e de
normas que permitem escolher entre condutas. Hleede representacdo que uma sociedade
faz de sua relacdo com o mundo a um momento dAdiedlmente, de forma marcante, essa
visdo da sociedade é controlada pela percepcacedanmsmos econdmicos que dominam as

acdes governamentais e, portanto, as politicas.

Ja o referencial setorial € uma “imagem dominaatéreta, da disciplina ou da profissdo”
(MULLER, 2010, p. 66). Ele € uma imagem do setor e € uma represenfaitiopelos

profissionais e atores que nele se inserem. Nsleujeitos profissionais e administrativos
dominantes modelam o setor a sua imagem e segendoirgeresses, dando a ele forma e
contetdo. O primeiro efeito dessa representacaaligab as fronteiras dos setores, em

conformidade com 0s mecanismos socioecondmicosndonas.

De acordo com Muller (2005, 2010), quatro niveispgecepcdes do mundo compdem o

referencial: os valores, as normas, os algoritmesienagens, conforme apresentado abaixo:

a) Os valores sado as representacdes mais fundamsoleéso que € bom ou € mau, desejavel

ou indesejavel, na sociedade. Eles definem um qugdbal de acao publica.

b) As normas expressam a dissensao entre o real mkrcelreal desejado, na visdo dos

mediadores.

c) Os algoritmos englobam as rela¢des causais querepruma teoria da agao, sendo mais

comumente expostos sobre a forma “se...entao”.

5Do original: [...]Est formé d’un ensemble de valeurs fondamentaliesomstituent les croyances de base d’'une
société, ainsi que d'une série de normes qui pdemetde choisir entre des conduites. [...], il défila
représentation qu’une société se fait de son rapgomonde a un moment donné.

6 Do original: [...]JEst une réprésentation du secteur, de la discipingle la profession.
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d) Por fim, no quarto nivel, as imagens sdo os vetomgdicitos nos valores, normas e

algoritmos, elas trazem referéncias a simbolosptessdes facilmente visualizaveis.

A andlise cognitiva busca, entdo, compreender agrqs de interpretacdes dos mediadores
envolvidos na acao publica. Por ela, pode-se amadis politicas publicas, como decorrentes
do jogo de poder dos mediadores e de um processalrsente construido. Este processo

encontra-se imerso em bases ideoldgicas e normaicabe ao pesquisador identificar essas

bases para apreender o significado das a¢fes ggiklic questéo.

Os mediadores sdo os agentes que elaboram o @&relas politicas publicas. Eles
decodificam o referencial global-setorial tornamdomnteligivel aos demais atores e
(re)codificam o mesmo em normas e critérios devetegdes politicas (JOBERT; MULLER,
1987). O papel desses empreendedores politicosstmrsn formular o problema em uma
linguagem aceitavel para as elites politicas eoané@luzir as expressdes da sociedade em agéo
politica. Esses definem o setor em relacdo a sadéeedomo um todo e se apoiam nas
transformacdes do global para anunciar as mudaneagaveis do setor. Nesse sentido, 0s
mediadores sdo vistos como herdis do inevitavel,que contribui para reformar
consideravelmente seu discurso, sua importancial(MER, 2010; MULLER; SUREL, 2002).

A construcdo das politicas publicas € indissoci@eelacdo dos individuos ou dos grupos
envolvidos. Pelo que foi apresentado, o referegtudial-setorial ndo exclui a ideia de conflito,
pelo contrario, o trabalho dos mediadores ndo éaxwual e ocorre em um espaco de sentido
aonde se cristalizam as discordancias. No casaridono, os mediadores podem discordar, por
exemplo, sobre o futuro do setor e o nivel de wategdo do governo na regulamentacdo da

atividade.

O processo de criacdo de uma visdo de mundo € aregso coletivo e, como é coletivo, ndo
se pode falar em mediador no singular de uma galipois se refere ao conjunto de atores
relevantes que trabalham na elaboracéo de refarendi delimitagdo das fronteiras do setor,
conforme apresentado, € um intenso jogo de podele @s mediadores perseguem seus
interesses setoriais, manifestam suas visdes deapsderam como eficaz e realizavel. Os
mediadores que controlam fontes de poder tendermr an&is sucesso no processo de

modelagem do setor conforme suas necessidades.

A analise cognitiva coloca em evidéncia a impotlitdas mediacdes setoriais e profissionais

Nos processos cognitivos de confrontacdo das idetas os interesses particulares e o interesse
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geral. Para ela, certos especialistas, sejam piafigis ou politicos, ocupam de fato, um lugar
privilegiado na producéo dos referenciais de aPaoa a emergéncia do setor, como exposto
anteriormente, o papel da lideranca se torna iraptet Uma determinada categoria
profissional vai assumindo a diregdo do setor edusodelar o mesmo a imagem de seus
interesses, suas inten¢des e necessidades. Esgarizapode exercer a lideranca ao reivindicar
a exclusividade de um poder de especialista emmrdigi@da area (JOBERT, 1985; JOBERT,
MULLER, 1987).

Finalizando, € preciso ressaltar que esta sec@ofsitruida para elucidar os conceitos-chaves
sobre a acao publica. Conforme ja abordado, op@e-seodelo tradicional de politica puablica
promovida por um Estado centralizador e enfatiza-sgnjunto de vinculos e a multiplicidade
de atores envolvidos na formulacdo e implementag®intervencdes na sociedade. Essa
escolha ndo reduz nem o papel, nem a importancksstimlo, mas ressalta o relacionamento
do mesmo com outros grupos, como a iniciativa payaa comunidade, organizacbes do
terceiro setor, e até mesmo com diferentes nivmisrgamentais na delimitacao de problemas

e de escolhas de estratégias de acéao.

3. Os Referenciais do Turismo em Porto de Galinhas

O que convencionalmente se comercializa pelo defadestino extrapola os limites da praia
denominada de Porto de Galinhas, com apenas ggaiiimetros de extensdo, com sua
ocupacao principalmente de residéncias e onddagstizado o principal atrativo natural da
regido: as piscinas naturais. Porto de Galinhagjanto pacote comercializavel aos turistas &
composto pelos atrativos naturais, culturais e anthis e infraestrutura basica e turistica que
permitem o turismo nas praias de Muro Alto, Cupmtd’de Galinhas e Maracaipe. A ideia de
polo turistico difundida na localidade desde a déade 1990 representa a agédo de vender e
tratar as praias, seus atrativos e organizacoEsme conjunta.

Porto de Galinhas é destaque pela beleza de sias,mom trechos em mar aberto e protegidos
por arrecifes. A localidade dispde de servicosmmbdasicos, correio, postos telefénicos, posto
de saude, delegacia de policia e servico de sahanmearitimo. Em relacdo aos servigos
turisticos, definidos por Beni (2008), como aquelestinados a satisfacdo das motivacoes,
necessidades e preferéncias dos turistas, Porsoipasa vasta oferta hoteleira, com hotéis,

flats, resorts e pousadas, além da oferta diversificada de b&eshonetes, sorveterias e
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restaurantes. Também se encontram a disposicatudstss, boates, locadoras de veiculos,

agéncias de viagem, bancos, equipamentos nautimaeer e postos de gasolina.

De que forma esse destino turistico foi constrammngo dos anos € abordado na periodizagédo

a seguir, subsidiada pelas categorias de analgeredas na se¢ao anterior.
3.1. Primeiro periodo (1970 - 1980): turismo — noggetréleo”

Nos anos anteriores a 1970, mesmo na capital ga&ste Pernambuco, o turismo néo era
visto como uma atividade relevante. As atividadasateristicas do turismo — hospedagem
agenciamento, transporte etc. — eram muito escassamxistentes na regidao. Os visitantes
esporadicos que percorriam as estradas de teida leaitre a PE-60 e Porto de Galinhas, néao
tinham onde pernoitar sendo nas casas dos moramores terrenos dos mesmos. A Empresa
de Turismo de Pernambuco (EMPETUR), criada no faal década de 1960, tinha a
incumbéncia de desenvolver a atividade no Estadoesta época a mesma estava se
estruturando e empreendendo esforcos para reahizamventario turistico do Estado
(PERNAMBUCO, 1967, 1967a).

No periodo de 1970 e 1980 foi identificada a gérdisdurismo na localidade, ou seja,
perceberam-se relatos da permanéncia por no midénonte e quatro horas de visitantes,
conforme definicdo de turismo da OMT (2003). Osmaetos do referencial global-setorial

caracteristicos do periodo sdo apresentados neajliadseguir.

Quadro 1: Elementos do referencial do periodo ‘Sfao — nosso petroleo”

VALORES Atribuicdo da importancia do turismo para o cresgito da regido;
NORMAS E prec@so urbanizar 0 IithaI de Ipoju_ga;.
E preciso expandir o turismo na regiéo;

ALGORITMOS Com o estimulo ao turismo, a regido se desenvglvera

IMAGENS Turismo como rigueza; turismo como lazer, turismcia

MEDIADORES Governo estadual (indutor, empresério, redistribuglregulamentador).

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O pernoite em Porto de Galinhas foi possivel gragdsis acontecimentos: a) venda de lotes
de terra pelas familias proprietarias das fazeddasco e b) construcdo dos primeiros meios
de hospedagem. As autoras ndo conseguiram esclaaedes que justificassem as vendas
naquele periodo especifico das terras pelos ptapds, mas pode-se supor, pelas
coincidéncias das datas, que o lancamento da pealamental da constru¢cdo do Porto de

SUAPE no litoral do Municipio de Ipojuca, vizinhopaaia de Muro Alto em 1974 e o

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

599

consequente receio dos proprietarios de desapcéprigle terras proximas, podem ter
estimulado a definicdo da funcao social do teigténtre Cupe e Maracaipe como zona urbana
pela Prefeitura Municipal de Ipojuca e pela CandeaVereadores, em 1975, conforme
Pernambuco (1975).

A medida que os loteamentos eram aprovados peler gniblico municipal e as segundas
residéncias eram construidas, transformacdes namdia local foram desenvolvidas e
relatadas em Anjos (2005), Lima (2006) e Mendo20®4), como por exemplo: extingdo da
lavoura de coco, destruicdo das antigas casaslaa®iPorto e deslocamento da populacdo
nativa para terrenos distantes da orla. Com a ngadaa composicdo da ocupacao de
pescadores e cortadores de cana de acUcar parpapuicdo sazonal, mais exigente em
termos de servigcos e consumo, novas demandasasungéste periodo como a necessidade de
construcdo de estradas, postos de saude, es¢atfabé&m o fornecimento de servigcos de dgua
e energia elétrica. Demandas essas que foramifitadas com a inauguracéo dos primeiros

meios de hospedagem no final da década de 1970.

Os deslocamentos para Porto de Galinhas foranaimiente marcados pelo turismo de segunda
residéncia e, gradativamente, novos empreendimeateptivos foram surgindo e o turismo
interno foi sendo desenvolvido. No ambito estadc@ahforme observado em O Pernambuco
(1979, 1983), as discussdes em torno do potenaitdrdsmo como atividade benéfica para a
regido ja estavam bastante avancadas ao pontovee dgraipos de pessoas, ndo apenas no
ambito da EMPETUR, que defendiam maiores investio®eno setor. Em 1980, o entao
governador do Estado, Marco Maciel, abriu um imgue evento da area, o BraSiavel
Mark, uma feira internacional com cinquenta paisesagedem Recife e se referiu ao turismo
como “0 nosso petrdleo” (PERNAMBUCO, 1980), bem opoma fonte de riqueza relevante
nao apenas para o Estado, mas para a regido Nordestdiscursos defendidos pelos
mediadores tanto no poder executivo quanto nol#tiyis estavam voltados para os inUmeros

beneficios que a atividade proporcionaria ao Estado

Com vistas a incentivar o turismo de massa detur&stado, o governo estadual atuou em
duas frentes: a) por meio do BANDEPE - Banco dadestde Pernambuco — financiou
passagens para turistas de outros estados a viRgmambuco por agéncias de turismo da
regiao (PERNAMBUCO, 1976) e b) por meio do IPSEMnstituto de Previdéncia dos

Servidores do Estado de Pernambuco — financiovemgmgara os servidores publicos em
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roteiros pré-definidos e em hotéis eampings administrados pela EMPETUR
(PERNAMBUCO, 1973) por meio do programa denomin@cmlazer.

Essas agbes de turismo social, entendido comonaafole conduzir e praticar a atividade
turistica promovendo igualdade de oportunidadasidade e solidariedade (BRASIL, 2006),
tinha no Estado o ator principal ao incentivar &gens especialmente do publico mais
desfavorecido economicamente. A acéo de finansitras dos servidores estaduais perdurou
até a década de 1990 quando o Estado decidiu veadegrativos turisticos. O turismo social
foi uma pratica comum na atuacdo do estado intesvera sociedade, tendo sido desprezada
com a redefinicdo do papel do Estado na economiata de ideias neoliberais e da Nova
Gestao Publica. Essa redefinicdo de responsalstdaliminou acdes do turismo subsidiadas
pelo Estado como essas desenvolvidas até o an@98eela gestdo publica de equipamentos

hoteleiros.

Faz-se importante ressaltar que o neoliberalisnende as relagbes contratuais no mercado:
“Ele sustenta que o bem social € maximizado sessénmmzam o alcance e a frequéncia das
transacdes de mercado, procurando enquadrar tedgdes humanas no dominio do mercado”
(HARVEY, 2008, p. 13). A Nova Gestdo Publica poa siez, refere-se a um conjunto de
reformas inspiradas nos métodos e formas de gdstéetor privado. O seu principal postulado
refere-se a reducédo do setor publico em tamanturs@ ambito e influencia (WRIGHT, 1996-
1997,apudGETE, 2001, p.12).

No préximo periodo, serd exposto a importanciagaréha o turismo em Porto de Galinhas,
gue coincide com o aumento dos trabalhos da EMPE®Jé&esenvolvimento da atividade no
estado. Adianta-se, contudo, que em Porto de Galigissa origem néo resultou de acoes

planejadas pela referida entidade no setor tusistic
3.2. Segundo periodo (anos de 1990): Porto de Gdlas — o paraiso perdido

Iniciando esta fase, explica-se a denominac¢éo $eaérdido, utilizada inicialmente por
Oliveira e Medeiros (2005), a qual representa tanbeleza de Porto de Galinhas, escondida
entre coqueiros e o canavial, como também a remegsE de um paraiso que foi perdido, ou
melhor, desaparecendo com a chegada do turisman® @almo e sereno, tipicos do periodo
precedente, no qual o turismo ainda nao estavakdado foi gradativamente desaparecendo
com a transformacédo da praia em destino turistiomo evidenciado nas palavras de um

morador local, citado pelos autores:
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O pessoal se tornou favelado. Isso é grave [.ad tdm mais pescador, nem
peixe. Antigamente a gente ia para a beira do cam@oum siléncio, s6
escutava o grito do pessoal e as ratoeiras derguaid...]. Hoje, a gente so
escuta trim, trim (sic) do celular tocando. A magdidade cresceu, a
prostituicdo cresceu, o trafico de drogas. [...JeHp gente ndo sabe quem é
guem. Hoje ndo conhecemos mais ninguém (OLIVEIREDMIROS, 2005,

p. 168).

Este periodo é caracterizado pelo desenvolvimentiuiismo evidenciado pelo crescimento
dos numeros de estabelecimentos hoteleiros erderdgkh¢do. Mesmo que o deslocamento de
visitantes existisse com a instalacdo das segurefadéncias e com a implantacdo dos
primeiros meios de hospedagem na década precedenteesse periodo que ocorreram
mudancas significativas no setor. O turismo emdde Galinhas adquiriu, em meados de
1990, uma importancia consideravel nas intervengm®&rnamentais em nivel federal,

estadual e municipal, conforme sintetizado no quada seguir.

Quadro 2: Elementos do referencial do periodo “figa perdido”
Valorizacdo do turismo de massa (foco sol e mar);
VALORES Desenvolvimento de polos regionais de desenvolioen
Reconhecimento da capacidade associativa,;
E preciso vender o destino e ndo os hotéis;
NORMAS E preciso melhorar a competitividade do destino;
E preciso sensibilizar a comunidade e capacitarafissionais para o turismo;
Se houver maior investimento na estrutura basitaistica, a competitividad
sera elevada;
Se a mao-de-obra local for capacitada, poderdofesgcidos servigos turisticas
com uma maior qualidade;

IMAGENS Turismo: passaporte ao desenvolvimento;

Associacao dos Hotéis de Porto de Galinhas (AHPG);

MEDIADORES Governos federal, estadual e municipal (indutageilador).
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

D

ALGORITMOS

Este segundo periodo coincide com uma maior esagéo das acdes do Estado nas atividades
carateristicas do turismo no pais. Conforme aptaderem Cruz (2002), em nivel nacional,
percebe-se um alargamento e aprofundamentos des gblicas, especialmente federais, no
turismo. O turismo em Pernambuco se inseriu de dormmacorrente nos discursos
governamentais como vetor de desenvolvimento ecmo)em consonancia com o que estava
sendo disseminado pela OMT, como pode ser visteziteges seguintes: a) a “implantacéo
de uma politica moderna para Pernambuco serd bewkfj em grande medida, pela

dinamizacao do setor turistico, enquanto fonteetagiio de divisas, de emprego e de renda
(PERNAMBUCO, 1991, p. 59); b) “ndo estamos aprareib a potencialidade de uma
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atividade que se tem mostrado como fundamental gpa@abrevivéncia de muitas cidades,

estados e principalmente alguns paises” (EMPETOB04, p. 4).

Uma acado desenvolvida por atores locais em Port@almhas que recebeu destaque foi a
articulacédo de um grupo de hoteleiros no enfrentéonde uma situacédo considerada como
problematica pelos mesmos. Essa acdo, descritayuar,seepresenta uma valorizacdo da
capacidade associativa a qual contribuiu paraa;gerde demandas de: a) articulacéo de atores
publicos e privados atuantes em Porto; b) conszag#o da importancia do turismo para a
comunidade como fator de geragdo de emprego e;rendapacitacédo de mao-de-obra local
para o turismo; d) implantacdo de infraestrutuiidaée turistica. Essa unido tlade turistico
modificou comportamentos na localidade e demandapo@m governamental, seja municipal,
estadual ou federal. Foi considerada importanteysorconforme E1 (ex-presidente da
EMPETUR e ex-diretora da EMBRATUR):

“Pernambuco sempre teve muita dificuldade em datico trade turistico.
Considerava-se que o hotel que chegava era umrmtents® Nunca houve um
receptivo para o novo empresario, de forma a agirarele iria se agregar a
um cluster. Nao havia isso. Se achava que elerereoncorrente. [...] E em
Porto ocorria justamente o contrario. Vamos criarsistema de bem-viver...
Os hotéis entre si, compartilhando. E comecou haverecessidade de
capacitar a populacdo, os pequenos comerciantesmAfoi “puxado” (sic)
pelos empresarios. A EMPETUR ndo teve grande pzatéo,
responsabilidade. Eles criaram a associacdo e amdamportamentos”.

A decisdo de criar uma associacao de hoteleirggusda necessidade de enfrentamento da
crise gerada pela proibicdo dos banhos de marermodo de alta estagdo para o turismo, pelo
governo do Estado de Pernambuco. Os primeiros adsosdlera no Brasil, no periodo,

ocorreram na regidao do Amazonas, em municipiosateeira com a Colémbia e o Peru. Em

seguida, a epidemia alastrou-se pela Regidao Ndreggando a Regido Nordeste. O governo
estadual ao adotar medidas de reducéo da propadagheenca, determinou o fechamento do
acesso ao mar da regido, em pleno periodo carsaval@rante uma semana e o policiamento

ostensivo nas principais praias do litoral foiimétlo, dentre elas, Porto de Galinhas.

A decisdo em proibir o acesso das pessoas ad ligmia parte de um conjunto de medidas
preventivas e corretivas desenvolvidas desde d fleadezembro de 1991, que também
incluiam: criacdo de uma comisséo estadual e pgé@eetto colera, pela secretaria de saude do
Estado (PERNAMBUCO, 1992a); a¢cOes de equipes deasatas do governo estadual no
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Aeroporto Internacional dos Guararapes e nos taisirodoviarios de passageiros, como
forma de impedir a entrada do vibridao colérico staHo (PERNAMBUCO, 1992b).

Apoés uma semana da proibicdo, o governo decidimifiero acesso ao mar com base nas
criticas recebidas pela acdo e fundamentado ertdnelada Fundacdo Osvaldo Cruz e da
Organizacdo Mundial da Saude que informavam quehaéia necessidade de proibicdo dos
banhos de mar e da atividade pesqueira para areg@ aquele momento, cerca de noventa
por cento das reservas nos hotéis de Porto deHaalironforme dados indicados por E2
(hoteleiro e presidente da Associacdo de HotéRad® de Galinhas - AHPG), j& haviam sido
canceladas e diante dessa situacdo os empreséadgosoteis Solar de Porto de Galinhas,
Village, Armacao, Marupiara e Ocapora se reunirana jgiscutir o que fazer diante da grave
crise enfrentada. E interessante ressaltar que sam da existéncia dos outros
empreendimentos turisticos, mas até aguele momeada, hotel trabalhava de forma isolada
para vender o seu produto.

Sobre a integracdo dos atores sociais, percebaesa gnido decorrente da necessidade de
resolucédo do problema gerado pela crise do coksanyolveu a percepcéao e, em seguida, uma
norma de trabalho entre os hoteleiros de que patedeveriam trabalhar individualmente para
cada estabelecimento e sim em conjunto visandaléodr o turismo. Conforme E2, era
“preciso se vender o destino e ndo o hotel”. Efismacao € representativa da mudanca de
comportamento dos entes locais uma vez que alémholeteiros trabalharem de forma
cooperativa e coordenada, eles provocaram os glogais, que ainda ndo estavam envolvidos

em associacdes, a contribuirem com o destino epgtas com seus negoécios.

Ao participarem de feiras e congressos de turisaoionais € internacionais, os hoteleiros ao
realizarem diversogamtours conseguiram o0 envolvimento de jangadeiros, “bugsgi
comerciantes, dentre outros, na concessdo de geivijsticos para os agentes e operadoras
de viagens de mercados emissores de turistas ermadores de opinido, como jornalistas
como forma de divulgar Porto de Galinhas e gerencipressdes desses grupos. Conforme
Goncalves et al (2008), d@mtours ou seja, viagens de familiarizacdo, sdo usad@sgieair

a atencao de operadoras e imprensa especializstadoi gerar impressdes favoraveis sobre o
local.

O aumento do fluxo de visitantes para a regiaensificada por investimentos em promocao

da praia de Porto para outros mercados emiss@esncadeou demandas de acao publica em

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

604

virtude dos problemas surgidos ou intensificados ococrescimento do niumero de viagens e
pernoites. Esses problemas extrapolavam a acadi®&5/e de grupos locais e por isso foi
requerido o envolvimento dos diferentes niveis guamentais. Os principais problemas
delimitados pelos mediadores e evidenciados nasardés acdes publicas desenvolvidas, na
referida década de 1990, estavam relacionados caonscientizacdo da importancia do

turismo para a regido, a qualificacdo da méo-da-elwr ordenamento do territorio.

Em relagc&o ao problema da qualificacdo da mé&o-de-olestaca-se a citacdo de E2 sobre a
necessidade de dar instrugcfes para os moradore#igsipnais locais no atendimento do
turista: “o Ipojucano (residente do municipio) abia fazer duas coisas: trabalhar na cana-de-
acucar e pescar. Era preciso qualificar a mao-d&-ob problema da capacitacdo da méo de
obra local para o turismo foi trabalhado inicialteepor meio da parceria estabelecida entre a
prefeitura do municipio de Ipojuca e a empresa AgarrExpress, em julho de 1996. Porto de
Galinhas havia sido escolhida pela referida empres® destino oficial do cartdo no pais.

As acOes de treinamento foram desenvolvidas comicativa privada, setor publico e

comunidade. Essa parceria entre a empresa amegcanarefeitura de Ipojuca ao focar a
capacitacao de trabalhadores locais para o tursraalivulgacdo do destino em mercados
nacionais e internacionais, impulsionou a escothi@djuca, no mesmo ano, pela EMBRATUR
(Empresa Brasileira de Turismo) como municipio tpiloa implantacdo do Programa de

Municipalizacao do Turismo.

A estrutura do referido programa foi idealizadaleases descentralizadas, com a perspectiva
de criacdo de comités em nivel estadual e de dwsa&m nivel municipal formado por
representantes da sociedade e de segmentos ewgaliidtamente com a atividade turistica.
Para sua implementacao, normas de acao foramdiefiei ressaltadas as quais tém destaque
na dimensao normativa deste artigo: a integracé@ci@es entre atores estatais e néo estatais e
a participacao dos diferentes atores turisticdeaiidade na delimitacdo dos problemas e na

definicdo de alternativas de acdo a serem desadaslv

Outro problema trabalhado pela acao publica naddéiwa a ordenacao do territorio no periodo
de alta estagéo, entretanto, as acoes desenvgbadasesolver a questdo apresentadas a seguir,
refletem mais do que a preocupacao com a incapbetainfraestrutura basica em atender os
visitantes e sim uma restruturacéo da atuacéo @al&sa atividade, bem como a definicdo do

tipo de turismo que se queria desenvolver em Paetdsalinhas. A pesquisa documental

ISSN 1984-4867



TURISMO FI

605

realizada ndo obteve dados que pudessem exprdisar de visitantes neste periodo, todavia,
pode-se perceber nas palavras de E3 (empresaad) Bcpresidente da associacdo dos
comerciantes e ex-presidente da ABRASEL — Associ8¢asileira de Bares e Restaurantes),
gue a localidade recebia, aos finais de semanarande quantitativo de excursionistas em
meados de 1990:

“Nas madrugadas dos finais de semana, chegavandegenas de 6nibus,
vindos dos mais diferentes engenhos e interioresnadrugada. Quando
amanhecia o dia, essas pessoas ja estavam instaideeira da praia. [...]
Estavamos nos organizando e estavamos trabalhadanp turismo de
gualidade e isso ndo combinava com este turisirjoA [gente investindo nas
atratividades do turismo em diversos mercados @ eguando chegava o
turista aqui, ele ndo podia andar na beira da paigue eles eram assediados
pelos ambulantes informais e também por esse éiporidta. [...] A gente ndo
tinha condicdes de acolher duas mil pessoas na. daim banheiro publico
nés tinhamos. O nosso balneario estava se tornamdbanheiro puablico.
Quando eles saiam, deixavam lixo na beira da praia”

Para restringir 0 acesso dos excursionistas a, @giefeitura municipal de Ipojuca com o
apoio do governo estadual, implementou, a partit38/, medidas restritivas ao ingresso de
onibus de turismo, principal meio de transporte @azirsionistas. Essa medida contou com o
apoio da forca policial do Estado e limitava o acedos 6nibus a praia aos finais de semana
(SINAL...1997) e recebeu o apoio dos hoteleirosegiio.

Além de apoiar a restricdo do acesso de camadagapep ao destino, o governo estadual
também desencorajou agbes de incentivo ao turismmialsem Pernambuco, desenvolvidas
desde a década de 1980 no qual o Estado demoeeatizcesso dos funcionarios estaduais e
seus familiares a destinos turisticos nos quamsergo detinha hotéis, pousadasampings
como no caso de Porto de Galinhas, com custo malézpagamento parcelado em folha de

pagamento.

O desestimulo ao turismo subsidiado pelo Estad® itéeio com a incorporacdo da ideia de
redefinicdo do papel do mesmo nas reformas nealdbaa década de 1990. Em 1992, o entéo
presidente da EMPETUR ja declarava que era “deréste do governo afastar-se da
incumbéncia de administrar iméveis, como teatrbstéis” (PERNAMBUCO, 1992, p. 3) e
que 0 governo estaria nos proximos anos leiloansloneios de hospedagens sob sua

responsabilidade.
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A partir das transformacgfes citadas anteriormeage,mecanismos para 0 aumento da
competitividade do destino se tornaram relevaniga. preciso aumentar a eficacia dos
investimentos e intervenc¢des no setor e em nivealicipal, estimulavam-se a discussédo de

problemas e a definicdo de alternativas de acagrppios representativos relevantes.
3.3 Terceiro periodo (anos 2000-2010): “Porto: muit mais do que um paraiso”

Neste periodo foi exposto no tocante a forma di&geka politica que houve uma mudanca de
referencial global-setorial refletida na incorp@ac¢ e valorizagdo do conceito de
sustentabilidade nas politicas publicas, conforinéese exposta no quadro 3. As normas
decorrentes dessa valorizagdo carecem ainda defeigpamento em relacdo a
operacionalizacdo (dimenséo instrumental) pois e sg percebe em relacdo a Porto de
Galinhas e que pode refletir a realidade de oudlestinos é a predominancia do pilar

econdmico em detrimento ao social e ambiental.

Para diminuir a lacuna entre o definido e o redtizaas politicas, mudancgas sdo necessarias,
especialmente, no referencial global setorial viggmois, conforme Muller (1985) ja alertava,

o referencial global tende a se organizar cadameigz em torno de uma visdo dominada por
mecanismos econdbmicos, 0 que por sua vez, é intbrpeom o equilibrio preconizado pelo

desenvolvimento sustentavel.

Quadro 3: Elementos do referencial do periodo Ponuito mais do que um paraiso”

VALORES Incorporacao do discurso de sustentabilidade nidticps publicas;
Intensificacdo da busca pela competitividade;

E preciso controlar os efeitos negativos do turismoPorto de Galinhas;
NORMAS E preciso regular o uso e ocupacéo do solo;
E preciso aumentar a competitividade do destino;
Se houver controle da ocupacao e uso do solo, end&stino se tornara majs
competitivo.
Turismo (in)sustentavel;
O perigo do Complexo Industrial Portuario de SUAPE;
Associacao dos Hotéis de Porto de Galinhas (AHPG);
MEDIADORES Cadeias Hoteleiras Internacionais; Associa¢gdesdpca
Governo estadual e municipal (regulamentador, ordaebordenador).

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

ALGORITMOS

IMAGENS

Neste periodo, os principios da sustentabilidafi@&ecia econémica, prudéncia ecoldgica e
justica social), foram incorporados aos discurgssatdes desenvolvidas pelos entes publicos
e privados em Porto de Galinhas. Logicamente, perse 0 aumento de iniciativas visando o
turismo sustentavel especialmente com as assosidp3gangadeiros de Porto de Galinhas e
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do Pontal do Maracaipe, todavia, sdo iniciativatadas e sem grande impacto no turismo

desenvolvido na localidade.

O foco apenas no turismo de sol e mar, com a eaqorforte no litoral, durante a década de
1990, aliado ao desenvolvimento do turismo de mass® crescimento desordenado da
atividade em Porto de Galinhas, gerou problemasiteiados ao uso e a ocupacéo do solo.
Apesar do PNMT e da parceria da prefeitura muniicipan a empresa American Express terem
promovido a normatizagdo de comportamentos emaelag trabalho em conjunto tade

turistico e destes com os diferentes niveis gomeengais, pode-se ressaltar que Porto se
transformou em destino turistico nacional de bastaetevancia com geracao ou ampliagédo de
graves problemas de ordem social e ambiental.rAesfrutura deficitaria para os residentes se
tornou insustentavel nos anos de 2000-2010 panglettéambém a populacéo flutuante nos

meses de alta estagao.

O modelo de desenvolvimento do turismo esta coearh o referencial de mercado, no qual,
no caso de Porto de Galinhas estimula a implantdedpandes empreendimentos hoteleiros,
como ogesortsde praia. Em Porto, @ssortsestdo sendo implantados predominantemente na
praia de Muro Alto (onde a ocupacao por parte dgatesta consolidada) e Gamboa (proxima
fronteira de expansao ao norte) as quais sdo deadas areas de Zona de Interesse Turistico
(ZIT). Entretanto, entre essas duas praias existérecho destinado a protecdo ambiental, o
gue merece reflexdo é até que ponto esse zoneasegatespeitado, em virtude das pressées
do interesse imobiliario. A chegada de cadeiagnatgonais ocorreu nos anos 2000 e ja estéao
presentes em Porto investimentos portugueses, domotelResort& SPA Porto de Galinhas
do grupo Estevdo Neves que possui quaesorts na ilha da Madeira, em Portugal,
investimentos americanos, corBest WesterSolar Porto de Galinhas, do grupest Western

gue possui mais de quatro mil hotéis administratosliversos paises.

Este fenbmeno estd em sintonia com o relatado eavdlier (2009), para o qual essas
empresas tornaram-se atores importantes presentes/a ordem transnacional. As empresas
tém tanta necessidade do apoio e do suporte daddsstomo os Estados tem necessidade
delas para assegurar o equilibrio das trocas gafortecido industrial ou preservar o emprego;
no processo de globalizacdo. As organizacdes aternais, notadamente econdmicas, que sao

0 suporte dessa ordem, ndo aparecem mais apenasioomeio de cooperacéao entre Estados:
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por tras da tela estatal, elas representariam psoerinteresses econémicos, que procuram

utilizar os Estados como instrumentos de acaofpaea prevalecer seus interesses.

O aumento crescente e acelerado de turistas, aocbangh@ da auséncia de agbes efetivas de
planejamento urbano, agravou os problemas soci@ml@entais existentes em Porto. A
transformacdo de Porto de Galinhas como um do<ipais destinos turistico do pais
impulsionou o deslocamento da populacdo nativa fmrais mais distantes do litoral e
contribuiu para a migragdo de pessoas de municyzashos atraidas pela possibilidade de
emprego, o qual muitas vezes nao se efetiva pta @& qualificagdo adequada dos
trabalhadores ou pela sazonalidade do turismovélifaagéo ocorrida em Porto de Galinhas,
resultou em comunidades de baixa renda (denomirdel&oco, Salinas e Pantanal), onde
estariam localizadas mais de duas mil pessoas, eatos de 2000, vivendo em palafitas
situadas em locais préximos ou dentro dos mangsieziaigoas, de acordo com Melo (2006).

Ainda conforme o autor,

ndo ha& banheiro na maioria das casas e os depogava os rios e lagoas.
N&o ha controle e fiscalizacdo sanitaria e ambiektaitos dos moradores
destas areas trabalham na cadeia do turismo eresé&iomais (bares, hotéis,
pousadas, e venda de artesanato) ou informais (antés e biscateiros). S&o
nestas comunidades que se concentram os bolsGesbdera de Porto de
Galinhas. Estes contrastam com o conforto dosd)qtéiisadas e das casas
de veraneio (MELO, 2006, p. 15).

Com o agravamento das questbes ambientais e saipigcitadas na Agéncia Estadual de
Meio Ambiente do Estado de Pernambuco (2003), N#06) e Pernambuco (2007, 2009) e
pela auséncia de perspectivas de melhoria no ptaitm sem uma intervencéo efetiva do poder
publico, a prefeitura de Ipojuca e o Governo daésformalizaram instrumentos norteadores
de ordenamento e urbanizacdo do solo. Essa foagatizde documentos normativos decorre
de pressbes em ambito internacional e nacionabdeas e valores em torno do discurso de
sustentabilidade das atividades econdomicas. Emo Paet Galinhas, dois instrumentos
norteadores (Plano Diretor e Agenda 21) foram daoidos na perspectiva do desenvolvimento

sustentavel.

Interessante ressaltar que o turismo se desenvolweegido sem documentos norteadores
setoriais que regulassem a atividade. Na recoidstrdig evolucdo da agdo publica em Porto de
Galinhas por meio da andlise de documentos, foracorgrados discursos nos quais se
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evidenciava a necessidade e o interesse em ellsortbdavia, mesmo apés décadas de
atividade intensa no destino por meio de entesagsta ndo estatais, esses documentos nao

haviam sido elaborados.

Um dos grandes desafios que a localidade deventmfrgoortanto, nos proximos anos € a
implementacéo do Plano Diretor e da Agenda 21 logalo forma de nortear o crescimento

desordenado das atividades econdmicas de Ipojucscaibdo equilibrar as dimensdes

econbmicas, sociais e ambientais para a efetivargabilidade local. Faz-se necessario aliar o
crescimento do destino com a melhoria das condidégsomocao do turismo ndo apenas do
ponto de vista mercadolégico, com produtos e sesvile qualidade, mas, sobretudo com a
preservacao dos recursos naturais e culturais @@mpliacdo de um maior nimero de nativos

nos ganhos com a atividade.

Uma grande preocupacao evidenciada por alguns dedminvestigados é o risco de desastre
ambiental na regido. Como o destino de Porto dmkeed esté distante apenas dez quilémetros
do Complexo Industrial Portuario de SUAPE e este®um conjunto de indastrias poluidoras
e de alto risc a ocorréncia de desastre com vazamentos e denemes de petroleo e
derivados ndo é uma possibilidade remota. Conf@osta (2011), professor da Universidade
Federal de Pernambuco, “um possivel acidente &fetacossistema maritimo, colocando em
xeque o futuro de comunidades costeiras onde reghde familias vivem da pesca, além de
afetar as atividades econdmicas do turismo naaégigsse tema foi bastante discutido e

exposto na entrevista com E3:

“Devemos cobrar mecanismos de protecdo de SUAPRPE .SMAPE néo esta
totalmente instalada e passam dezenas de naviag|poiSe, por acaso, tiver
um derramamento de 6leo aqui na frente, como vd?eeo de Galinhas. Se
0s manguezais nao forem preservados, como se@RoitO Porto estreitou

o canal de SUAPE... Entdo se aquele meio ambigiaefar preservado,

teremos tubardo atacando os turistas aqui como @arvViagem. Quais 0s
projetos de protecdo de SUAPE? NOs estamos prepsacaso haja um

derramamento de 6leo?”

Ao contrério dos periodos anteriores no qual a ehemacdo do mesmo foi exposta no inicio,
neste ultimo, optou-se por explicar porque a dedimi‘Porto - muito mais do que um paraiso”,

7 No complexo existem as chamadas indlstrias suja® cestaleiros navais (dois planejados e dois ja em
funcionamento), termelétrica a gas natural (ja encibnamento) e a 6leo combustivel (Termelétricep® Il e
Suape 1ll), a Refinaria de Abreu e Lima (com sudppa termoelétrica) e o projeto do parque de @@CR
(armazenamento de liquidos em tanques) para aranaeeio de 6leo combustivel (COSTA, 2011).
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ao final. Esta frase foi escolhida pelo grupo gedtoprograma de regionalizacdo do turismo,
como estratégia dmarketinga ser desenvolvida na regido, conforme E4 (exet@ta de
turismo de Ipojuca, integrante do grupo GG-65 Ipajudo Programa de Regionaliza¢cdo do
Turismo). Essa frase representa bem Porto de Galimbs anos de 2000 a 2010, uma vez que
o destino visto e disseminado como “muito maisu® um paraiso” pretende distinguir a praia

de outros destinos de consideravel beleza no pais.

Logicamente, essa é uma estratégia para diversditarismo desenvolvido na regido e nao
apenas focar o turismo de sol e mar, todavia, iessgem representa também que Porto é
muito mais do que um dos principais territériosdiicos do Brasil, de beleza impar, com acesso
privilegiado e com uma infraestrutura receptivaevahte. Ele, como tantos destinos
nordestinos, representa um territorio de contnastgual a perspectiva de ganhos para “todos”

existe, mas na realidade, os ganhos sao aproppad@®ucos privilegiados em ambito local.

4. Os Referenciais da Acao Publica em Porto de Galinsam Perspectiva

A analise do referencial global-setorial da pdditide turismo em Porto de Galinhas foi
importante para a compreensao das acdes publisaswtdvidas na localidade. Sabe-se que os
referenciais ndo determinam todas as acodes, mes @ststituem caminhos pelos quais os
mediadores envolvidos em uma politica se referemaigscutindo seus elementos e aceitando-
os ou refutando-os. O referencial ndo é de todceote e isso se refletiu em incoeréncias de
objetivos nas agBes publicas em Porto de Galirsmdsetudo no tocante ao desenvolvimento
do turismo, no qual os objetivos de aumento de edithpdade entraram em atrito, por vezes,

com a sustentabilidade ambiental e social.

Foram identificados elementos que compdem os refeie evidenciados na parte tedrica deste
artigo: os valores, as normas, os algoritmos emagens, apresentados sinteticamente por
periodo analisado na figura 1, a seguir. Essa teizacdo ndo indica, todavia, que as visdes
acerca do turismo foram integradas e homogénelamgo dos periodos, uma vez que se trata
de um espaco de mediacdo heterogéneo, fragmemteddp aos interesses diversos e por

vezes divergentes dos mediadores.
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Turismo: nosso petréleo O paraiso perdido Porto: muito mais do que
(1970-1980) (1990) um paraiso (2000-2010)
Val Crescimento econdmico Desenvolvimento regional Competitividade
SLONCS ) Associativismo Sustentabilidade
N Expandir o turismo Expandir e consolidar o Aumentar a competitividade
OrINas AP i destino ¢ a sustentabilidade
Conz-cstimulo: a pesiido se Com infraestrutura, a Com o controle das
A et 0, S TEER0 3G competitividade sera atividades, o destino se

fesenvolvera A A i
Gesenvolvert aumentada tornard mais competitivo

Passaporte ao
Imagm Fonte de riqueza desenvolvimento Fragilidade da atividade

Figura 1: Referenciais das ac¢des publicas em Bertalinhas
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Como se pode notar, a énfase nos aspectos ecorssritez presente nos trés periodos e, ndo
é inesperada essa constatacdo, uma vez que adévidistica reflete a ideologia do mercado.

O turismo era e ainda é visto como uma alternatévarescimento econémico seguro para as
regides em desenvolvimento e, com essa ideiaisortartem sido inserido em diversas agendas

politicas governamentais.

Foram percebidas, entretanto, mudancas no refatelas acdes publicas uma vez que em nivel
internacional foi disseminada a ideia de que ccamento econdmico ndo poderia ser realizado
gerando ou acentuando impactos ambientais e soujaistantes. A Organizacdo Mundial do
Turismo incorporou e disseminou os pilares do desdemento sustentavel de forma

evolutiva, na medida em que as ideias eram ingiitaizadas em ambito mundial.

Essa evolucéo foi identificada em Porto de Galimtagual no primeiro periodo, nas décadas
de 1970 a 1980, a preocupacéo era criar condig@asgoexpansado do turismo no litoral de
Ipojuca. O turismo iria trazer beneficios a regigendo considerada uma fonte relevante de
riqueza e de lazer, tendo motivado o turismo spa@ahtudo, ndo foram identificadas

preocupagdes com 0s impactos negativos da ativitdegiao.

Na década subsequente, foram observados aspegetdsdia participacdo e diversificagdo de
atores na conducéao do destino e, com eles, a &wsdeginteresses locais e setoriais na agenda
politica. A percepcao de que as acdes empreendidasalidade estavam em desacordo com

0 esperado no tocante ao respeito ao meio ambentxlodir uma série de criticas sobre as
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externalidade negativas que dificilmente seriamugaas das discussdes da agenda politica

realizada pelos mediadores relevantes.

Essa preocupagdo em controlar os efeitos negativatesenvolvimento turistico se tornou
ainda mais presente nos anos de 2000-2010, pegradhcao ambiental e a situagéo critica no
ambito social influenciavam negativamente a pe@emps turistas em relacdo ao destino.
Foram formalizados documentos norteadores e a &uesfta sustentabilidade era

constantemente inserida nos discursos governamentiE mediadores relevantes.

5. Consideragdes Finais

Como observado, Porto de Galinhas cresceu de fdes@denada, segregando espacos e esse
processo nao contribuiu efetivamente para a ingdgrada comunidade local nos
empreendimentos. Pode-se afirmar, inclusive, guesttucionalizacdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel na atividade turigticke ser caracterizada como desafio para
Porto de Galinhas, tdo relevante quando o enfreateonda crise de 1992 com as proibicdes
do banho de mar. E este enfrentamento mostra-seacégigpara a continuidade do turismo uma
vez que o0 agravamento das condi¢cdes ambienta@assoa localidade pode contribuir para a
perda da qualidade e atratividade por afetar aemado destino. A atividade que poderia
representar um incentivo para a preservacao datsval naturais existentes na regido, mostra-

se geradora de impactos ambientais negativos.

Outro aspecto relevante é que a populacdo localgexdas com a evolucao da atividade. As
atividades primarias desenvolvidas pela populagéddctone foram comprometidas e essa
populacao foi expulsa do seu habitat para constifgyiomeracdes de habitacées precarias nas
periferias. O turismo social que permitiu o desérmmento do turismo logo se mostrou

inviabilizador do turismo de elite que veio a seatwolver depois. Ademais, a méao de obra
local ndo atende aos requisitos de qualificacagidos pelos equipamentos turisticos das
cadeias internacionais, ficando em sua maioriadaijou minimamente incorporada ao

processo em condi¢des informais e precarias.

Destaca-se que a situagdo do turismo em Porto lifeh@mainda estd em evolucao, pois apesar
dos avancos obtidos pelo trabalho dos mediadorediltianas décadas, que resultaram na
ampliacdo da atividade na regido, a posicado dondestinstavel em relacdo a competitividade

uma vez que existe um ambiente de fragil sustdittatié social e ambiental. Isso pode agucar
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paradoxos e contradicbes que comprometam a ate/iaafuturo, visto que a acédo publica nao
conseguiu ainda dirimir os aspectos nefastos gugesh o destino apesar das recentes
tentativas de regulamentacdo empreendidas pekosnmentos norteadores como a Agenda 21
e o Plano Diretor. Todavia, a conscientizacdo @aessidades de preservacgao aliada a acao
reguladora dos instrumentos, se percebidas comdafuentais pelos mediadores mais

relevantes, talvez possam ainda reverter a situg&alnerabilidade do destino.
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