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Resumo

O presente artigo versa sobre os resultados de pesquisa de demanda realizada durante a Copa
do Mundo FIFA 2014 na cidade de Brasilia, entre os dias 10 de junho a 19 de julho, em trés
pontos principais de coleta. A pesquisa foi realizada pela Secretaria de Turismo do Distrito
Federal em cardter exploratério descritivo, resultando em um total de 9.728 entrevistados,
sendo 6.765 visitantes nacionais e 3.499 visitantes internacionais. Entre os principais
resultados obtidos, destacam-se o perfil dos visitantes, o montante de movimentacdo
exclusivamente motivada pelo megaevento e os gastos médios realizados por estes turistas na
Capital Federal. A titulo de conclusdes, listam-se limitagdes e fragilidades observadas durante
e apos a realizacdo da pesquisa, apontando possibilidades de aperfeicoamentos em iniciativas
futuras semelhantes. Ao final, procedimentos sdo fortemente recomendados a pesquisadores
interessados neste tipo de pesquisa, tanto na etapa de plang/amento como em sua execucao e
andlise.

Palavras-chave: Turismo; Pesguisa de Pefil de Visitantes; Megaeventos Esportivos;
Demanda turistica

Resumen

Este articulo presenta |os resultados de una investigacion de la demanda durante la Copa de
Mundo FIFA 2014en la ciudad de Brasilia, del 10 de junio al 19 de julio, en tres puntos de
recogida principales. La investigacion fue conducida por € Departamento de Turismo del
Distrito Federal en modo exploratorio descriptivo, y resultd en un total de 9.728 encuestados,
de los cuales 6.765 visitantes nacionales y 3.499 internacionales. Entre los principales
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resultados se destacan el perfil de los visitantes, el movimiento financiero motivado
exclusivamente por €l mega evento y € gasto promedio de los turistas en la Capital Federal.
A modo de conclusion estan las limitaciones y deficiencias observadas durante y después de
la encuesta, seflalando las posibilidades de mejoras en iniciativas futuras semeantes. Al fin,
se destacan algunos procedimientos muy recomendables para |os investigadores interesados
en ese tipo de investigacion, tanto en la fase de planificacion como en su g ecucion y analisis.

Palabras clave: Turismo; Encuesta de Perfil de los Visitantes, Mega eventos Deportivos;
Demanda turistica.

Abstract

This paper discusses the results of a tourism demand research conducted during the FIFA
World Cup 2014 in Brasilia city, performed between June 10™Mand July19", in three main
interview points. The survey was conducted by the Federal District Department of Tourism,
resulting in atotal of 9,728 interviews, of which 6,765 were of domestic visitors and 3,499 of
international visitors. Among the main results, this article highlights the profile of visitors, the
financial movement exclusively motivated by the mega-event and the average expenditure of
these tourists in the Federal Capital. The conclusions are focused on the limitations and
shortcomings observed during and after the survey, pointing out possibilities of improvements
in similar future initiatives. Some procedures are also strongly recommended to researchers
interested in this type of research, both in the planning and in the implementation and
analysis stages.

Keywords: Tourism; Visitors Survey; Soorts Mega Events; Tourism demand.

1. Introducao

O Turismo de Negocios & Eventos é considerado pelo Ministério do Turismo (MTur)
estratégico no Brasil por sua capacidade de minimizar efeitos da sazonalidade do turismo e
por ocorrer independentemente da existéncia de atrativos naturais ou culturais exuberantes
(BRASIL, 2010). Quando se trata especificamente do “segmento de turismo de eventos
esportivos, principalmente os de caréter internacional, € um dos que tém mais crescido em
todo o mundo, inclusive no Brasil” (ISHIY, 1998, p.43).

Tentativas anteriores de captacdo de megaeventos esportivos para o pais ilustram este
crescimento, principalmente em peso e importancia politica, econémica e estratégica, como
no caso da candidatura de Brasilia, em 2000, e do Rio de Janeiro, em 2004 e 2012, para sediar
os Jogos Olimpicos. Em 2003, a Confederacéo Sul-Americana de Futebol (CONMEBOL) ja

sinalizava a possibilidade do mundia de futebol ser realizado no Brasil em 2014 — deciséo
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que seria homologada pela FIFA (Fédération Internationale de Football Association) em
2008 (BBC BRASIL, 2003).

A discussdo sobre o interesse politico e cultural, os impactos e os legados possiveis de
megaeventos ganharam maior consisténcia apos a realizacdo dos Jogos Pan-Americanos no
Rio de Janeiro, em 2007. Em 2013, a Copa das Confederacfes ocorreu em meio a criagdo de
zonas de excegdo no entorno dos estadios e vias de acesso, nas quais valia 0 mandato
soberano da FIFA, e em meio ab maior movimento de contestagdo que o Brasil viu nos
ultimos 20 anos. Somente entre os dias 19 e 21 de junho de 2013, foram cerca de 3,5 milhdes
de pessoas nas ruas ocupando espacos publicos em protestos diarios nas principais capitais do
pais (MATOS, 2014).

Embora os resultados desses eventos tenham sido medidos e divulgados por 6rgaos
governamentais e pesquisadores (BONFIM, 2013; BRASIL, 2013; FUNDACAO
INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS; BRASIL, 2013; MULLER et al., 2013),
estudos sobre os impactos e legados de megaeventos continuam promovendo diversas
reflexdes e questionamentos, necessitando de pesquisas para respondé-los ou compreendé-los
em suas especificidades.

A conquista do Brasil como pais-sede da Copa do Mundo FIFA 2014 foi considerada
relevante para a Capital Federal, celebrada como oportunidade de promogdo do destino e
desenvolvimento do setor de turismo. Neste cenario, pesquisadores foram beneficiados com a
oportunidade de sondagens inéditas, considerando as especificidades da demanda de um
megaevento como a Copa do Mundo. Surgia a possibilidade de obter uma maior compreensao
da dindmica dos segmentos de Turismo de Esportes e Turismo de Negécios & Eventos,
produzindo materia que pudesse balizar futuras iniciativas publicas e privadas, a partir de um

maior conhecimento do fenbmeno em nosso pais.

Segundo as previsdes publicadas em maio de 2014 pela Assessoria de Comunicagdo do
Ministério do Turismo (BRASIL, 2014), Brasilia era a segunda cidade mais cotada pelos
vigjantes estrangeiros durante o Mundia, com previsdo de recepcdo de 490 mil visitantes
nacionais e estrangeiros distribuidos ao longo dos sete jogos que seriam sediados pela cidade.
Diante deste cenario, foram plangadas distintas pesquisas voltadas a todos os vigjantes,

fossem eles visitantes ou turistas. Este conjunto de pesquisas foi agrupado em torno de seu
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objetivo central e denominado inicialmente de “Pesquisa de Perfil e Fluxo de Publico — Copa
do Mundo FIFA 2014” pela Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal .

Realizada entre os dias 10 de junho e 19 de julho de 2014, a pesquisa envolveu periodos pré,
durante, e pos-megaevento, visando a identificacdo de algumas caracteristicas a respeito dos
turistas e participantes (perfil, fluxo de pablico, gasto médio, satisfagdo etc.). Ao final de sua
aplicagdo, o numero de dados obtidos foi tdo significativo que ultrapassou a meta base

prevista.

A realizacdo da pesguisa teve como objetivo geral analisar o turismo no destino Brasilia sob a
otica da Copa do Mundo FIFA, identificando informagdes relativas as caracteristicas, meios
de transporte, satisfacdo com o destino e 0 evento, gastos realizados, entre outros, do publico

participante do evento.

O método utilizado para a pesquisa, exposto no capitulo a seguir, foi desenvolvido a partir dos
seguintes objetivos especificos. caracterizar o publico que compareceria ao estadio em dias de
jogos; identificar o fluxo de entrada de publico nacional e internacional na Rodovidria
Interestadual de Brasilia; avaliar o nivel de satisfagcdo do visitante com a infraestrutura e os
servicos prestados por equipamentos e atrativos turisticos do destino no Aeroporto
Internacional de Brasilia; avaliar os gastos médios realizados pel os turistas no destino Brasilia
para futuros estudos de impacto econdmico de megaeventos; e fornecer subsidio para o
incentivo de melhorias nos servigos ofertados ao visitante para 0 aumento do indice de

satisfacdo em préximos eventos do segmento.

Em face dos objetivos especificos foram definidas trés frentes distintas de pesquisa,
envolvendo: (a) o fluxo de turistas na Rodoviaria Interestadual de Brasilia (10 de junho a 13
de julho: 3.043questionarios validos, dos quais 2.303nacionais e 740 internacionais), (b) os
arredores do Estadio Nacional Mané Garrincha (dias de jogo: 4.068 questionérios validos, dos
quais 2.416 nacionais e 1.652 internacionais), e (c) area de embargue naciona do Aeroporto
Internacional de Brasilia (15 de junho a 19 de julho: 2.617 questionarios validos, dos quais
2.161 nacionais e 456 internacionais). Ao final da pesquisafoi obtido um total global de 9.728

guestionarios, sendo 6.880 de visitantes nacionais e 2.848 de visitantes internacionais.

O plangjamento de cada frente de pesquisa, bem como a metodol ogia empregada, definicdo de

universo amostral, procedimentos e varidveis dos instrumentos de pesquisa encontram-se
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detalhados na proxima secdo. Os principais resultados obtidos nas andlises descritivas séo
discutidos no terceiro item. Por fim, as consideracOes finais sdo apresentadas na ultima secéo
deste artigo, incluindo recomendacdes e discutindo limitagdes e fragilidades observadas.

2. Métodos

Conforme exposto anteriormente, a pesquisa foi idealizada compilando diferentes objetivos
especificos em torno de um objetivo gera comum. Em face as especificidades dos objetivos
abarcados, viu-se necessario expandir o método da pesguisa para trés frentes de execucgéo.
Essas frentes, embora compreendidas como componentes integrantes de uma grande pesquisa
em torno de um objetivo central, resultaram em trés relatérios distintos dentro da Secretaria de
Turismo do Distrito Federal4. A divisdo do relatério em trés volumes, ao invés de um Unico
relatorio geral, € técnica e ndo cientifica, e estd vinculada a processos inerentes do setor
publico, como prestacdo de contas e relatoria das agdes empreendidas a populacdo e
interessados em geral. Neste artigo apresenta-se a metodol ogia original buscando sistematizar

e compilar os resultados obtidos em torno do objetivo central da pesquisa.

Para sua elaboracdo foram estabel ecidas cinco etapas de trabalho. Inicialmente foi realizado o
plangamento da pesquisa juntamente com uma revisdo bibliogréfica que reuniu materiais

pertinentes disponiveis, como livros, artigos, dados estatisticos e matérias jornalisticas.

Apos revisdo bibliografica, a equipe concentrou esforcos na definicdo do publico-avo e
amostragem da coleta para a pesguisa quantitativa. Tendo em vista os objetivos especificos,
foram desenvolvidos procedimentos metodol dgicos distintos para cada perfil de visitante a ser

entrevistado, segundo objetivos predefinidos no planejamento da analise.

Concebida com base em metodologias consagradas pelo Ministério do Turismo para
pesquisas de demanda turistica, definiu-se trés frentes de execucdo de pesquisa para
identificacdo da demanda de visitantes e turistas motivados pelo megaevento. Cumpre
destacar as especificidades frente a relevancia do que as distingue quanto a meétodos e

instrumentos de pesqguisa com um objetivo final comum.

Neste contexto, os objetivos especificos da pesquisa apontaram a necessidade de pontos de

coleta distintos, em locais de chegada ou partida de turistas no destino (Quadro 1). A primeira

“ Disponiveis em http://observatorio.setur.df.gov.br/index.php/copal/estudos-pesqui sas-e-publicacoes .
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pesquisa teve como foco o fluxo de turistas da Rodoviéria Interestadual de Brasilia. Foi
plangada para identificar e contabilizar os turistas que vigiaram por meio do moda
rodoviério, em funcéo da Copa do Mundo FIFA. Com base em um questionario simples e
objetivo, essa pesquisa foi conduzida entre os dias 10 de junho e 13 de julho e coletou
informacdes a respeito da motivacdo da viagem, origem do visitante, tempo de permanéncia e
quantidade de acompanhantes. Ao final da aplicagdo da pesquisa foram obtidos 3.043
questionarios, sendo 2.303 de brasileiros e 740 de estrangeiros.

Quadro 1: Objetivos especificos por local de coleta

RODOVIARIA ARREDORES DO ESTADIO AEROPORTO
INTERESTADUAL DE NACIONAL DE BRASILIA INTERNACIONAL DE
BRASILIA (raiode1 Km) BRASILIA

I dentificar a movimentac&o do
modal rodoviério;

Verificar se amotivagéo
principal daviagem estava
diretamente relacionada a
realizacdo do Mundia de
Futebol;

Investigar o tempo de sua
permanéncia;

Identificar o nimero de
pessoas com acompanhantes.

— Caracterizar o perfil do
turista/excursionista que
circulou nos arredores do
Estadio nos dias de jogos
(local deresidéncia, nivel de
renda, nimero de
dependentes);

— Verificar se amotivacdo
principal daviagem estava
diretamente relacionada a
realizagdo do Mundial de
Futebol;

— Investigar o tempo de
permanénciae o meio de
hospedagem utilizado;

— ldentificar o gasto médio
total do vigjante no destino.

Caracterizar o perfil do
turista/lexcursionista da area
de embarque naciona do
Aeroporto Internacional de
Brasilia;

Verificar se amotivacéo
principal daviagem estava
diretamente relacionada a
realizagdo do Mundial de
Futebol;

Investigar as caracteristicas
principais daviagem do
entrevistado;

Investigar itens relacionados
ao comportamento do
visitante no destino
(Brasilia);

Avaliar a satisfacdo do
visitante com relagdo ao
destino e ao evento.

Fonte: Elaboragdo propria dos autores.

A segunda pesquisa foi realizada nos arredores do Estadio Nacional Mané Garrincha, e
contou com a aplicagdo de um questionario traduzido para inglés e espanhol, aplicado por
pesguisadores bilingues. A coleta de dados foi feita exclusivamente em dias de jogo do
Mundia em Brasilia (15, 19, 23, 26 e 30 de junho, 5 e 12 de julho). Ao final, foram obtidos

4.068 questionarios validos, sendo 2.416 de visitantes brasileiros e 1.652 de estrangeiros.

Por fim, a terceira pesquisa envolveu a coleta de dados na &rea de embarque naciona do
Aeroporto Internacional de Brasilia, e voltou-se a identificacdo do perfil dos turistas que
deixavam o destino no periodo da Copa do Mundo FIFA 2014 pelo modal aéreo. Por envolver

o momento de saida dos turistas, 0 qual se pressupfe ser a etapa final da experiéncia do
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individuo com a cidade, o instrumento inseriu variaveis de satisfacdo com o destino e o
megaevento. Seu periodo de aplicacdo abrangeu o intervalo entre o primeiro dia de jogo em
Brasilia (15 de junho) até sete dias apds o0 encerramento do Mundial na cidade (19 de julho).
Ao final da aplicacéo desta pesquisa foram obtidos 2.617 questionérios validos, sendo 2.161

entrevistados brasileiros e 456 estrangeiros.

As trés pesquisas, conjuntamente, resultaram em um total de 9.728 visitantes entrevistados
durante o megaevento, dos quais 6.880 brasileiros e 2.848 estrangeiros.

Cumpre destacar que o conceito que balizou a selegcdo dos respondentes foi 0 da Organizagéo
Mundia do Turismo (ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 1994), que diferencia
o turista (vigjante que pernoita) do visitante excursionista (vigjante de um dia, sem pernoite).
Ambos foram inseridos na abordagem, observando algumas diferenciagtes, entre as quais a
exclusdo do grupo de excursionistas em andlises de gastos com meios de hospedagem ou

numero de pernoites.

Considerando cada publico-avo e ponto de coleta, as melhores expectativas estavam
depositadas na pesquisa realizada no aeroporto, em fungéo do tempo ocioso do passageiro no
periodo que antecede seu embarque. A particularidade logistica do aeroporto permite maior
tempo de abordagem para os pesquisadores, uma vez que o publico-alvo aguarda seu voo em
uma sala especifica. As condicBes deste ambiente tornam pesquisas de demanda bastante
favorave's, e seus entrevistados mais receptivos ao fornecimento de respostas a questionarios
mais longos. Nos demais pontos de coleta, onde se identificam limitacbes na forma e no
tempo de abordagem, os instrumentos de coleta precisam ser mais objetivos e de rapida
aplicacdo. Assim, os métodos foram definidos considerando o tempo disponivel para uma
entrevista produtiva em cada local, resultando em maior quantidade de variaveis observadas
nas coletas do Aeroporto, do Estédio e da Rodoviéria, nesta ordem.

Embora existam diversos critérios para classificacdo de amostras, em gera elas se dividem
em dois grandes grupos. amostras probabilisticas e amostras ndo probabilisticas. Segundo
Richardson (2012, p.161), uma amostra probabilistica se caracteriza pelo fato de os elementos
da populagdo terem uma probabilidade igual ou conhecida, distinta de zero, de serem
selecionados para formar a amostra. Portanto, um dos pré-requisitos para compor uma
amostra probabilistica é possuir uma lista completa dos elementos que formam parte de uma

populacdo, de tal forma que se possa selecionar seus elementos.

ISSN 1984-4867



TURISMO

75

O turismo, no entanto, se caracteriza pela fluidez e dinamismo de suas atividades, bem como
dagueles que as praticam, o que essencialmente compromete qualquer delimitacéo objetiva de
universo ou populacdo, e torna as possibilidades de combinar situagdes infinitas. Dai explica-
se parte das dificuldades caracteristicas das pesquisas de demanda em turismo no que diz

respeito a obtencéo e sistematizagéo de dados.

Considerando que durante a realizagdo do evento ndo haveria controle do publico presente na
cidade, estabeleceu-se uma margem amostral probabilistica para direcionar a coleta,
assumindo-a como uma pesquisa exploratdria descritiva. A base de célculo utilizada para
definicdo do universo amostral foi a previsdo do Ministério do Turismo, de cerca de 490 mil

visitantes em Brasflia (universo amostral infinito).>

Para cada um dos trés pontos de pesquisa foi estabelecida como meta a realizagdo de 2.500
entrevistas. Essa meta foi delineada segundo calculos amostrais recomendados por Martins
(2011) e Richardson (2012). Considerando um erro amostral de 2%, um nivel de confianca de
95%, e assumindo que ndo havia estimativa prévia para definicéo de proporc¢édo (considerando
assim o maior tamanho da amostra possivel, onde p = 50%, ou, 0,50), chegou-se ao resultado
de 2.401 elementos amostrais (Quadro 2). Por motivo de seguranga — considerando a
dificuldade de bater a meta, possibilidade de invalidacdo de questionarios aplicados, entre
outros fatores comuns ao cotidiano do pesquisador — esse numero foi arredondado para 2.500

entrevistados em cada ponto.

Quadro 2: Calculo Amostral

CALCULO AMOSTRAL
Z2~ha)
dz
_1,96%(050).5) _ 09604 _ .
0,02 00004
N = 2. 4(01elementos

(Onde:

n-=

Z = abscissadanormalpadrao

p = estimativadaverdadeirapropor¢idodeumdosniveisdavariavelescolhida

q=1-p

d = erro amostral expresso em decimais

n = tamanhodaamostra aleat6ria simples a ser selecionada

Fonte: Elaboragéo propria dos autores, adaptado de Gil (2008) e Richardson (2012).

® Consideram-se universos finitos (limitados) agueles que ndo ultrapassam as 100.000 unidades (pessoas, alunos,
estabelecimentos, etc.) e universos infinitos aguel es que ultrapassam essa quantidade.
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A definicdo da populagéo de interesse para abordagem (Quadro 3) teve como critério o local
de residéncia e amotivagdo principa da viagem, filtrando entre o publico abordado apenas os
gue ndo residiam em Brasilia ou entorno, ou sgja, 0s viagjantes (turistas e visitantes de um dia).
Assim, a unidade observacional da pesquisa foi definida como o turista ou visitante de um
dia, residente no Brasil ou no exterior, que participou ou ndo da Copa do Mundo 2014 em
Brasilia, transitando nos arredores do Estadio Nacional Mané Garrincha em dia de jogo, no
Aeroporto Internacional de Brasilia ou na Rodoviéaria Interestadual. Em caso do individuo ja
ter respondido a outro pesquisador da SETUR anteriormente, este também foi filtrado.

Quadro 3: Critérios Utilizados para Filtragem do Universo

CRITERIO FILTRO

1. Jarespondeu a alguma pesquisa da Secretaria de Turismo
nesta viagem?
Somente foram entrevistados os turistas ou visitantes que ndo
haviam colaborado com as pesquisas da SETUR/DF.

Participacédo nas
pesquisas da
SETUR

2. O(A) Sr.(a) resdeem Brasilia?
Local deresidéncia Somente foram entrevistados os que responderam ser turistas
ou excursionistas, de fora de Brasilia ou entorno.

3. A CopadoMundo foi a principal motivacdo de sua viagem?
M otivo da viagem Foram entrevistados ambos os turistas e excursionistas que
vigjaram motivados principa mente pela Copa, ou néo.

Fonte: Elaboracdo propria dos autores, adaptado de Gil (2008) e Richardson (2012).

Em seguida, houve a definicdo das varidveis a serem observadas, resultando em trés
guestionarios estruturados que consideraram diferentes varidveis, de acordo com o local de

aplicacdo e seu contexto, conforme exposto anteriormente.

A estrutura do instrumento de pesquisa elaborado para a Rodoviaria Interestadua foi

composta de duas dimensdes, com cinco variavels especificas, conforme Quadro 4.

Quadro 4: Dimensdes e Variaveis— Rodoviaria I nterestadual de Brasilia

DIMENSAO VARIAVEIS
Caracterizacado do 1. Locd deresidéncia
visitante 2. Vinculo com a Copa do Mundo

3. Motivacdo da viagem

4. NUmero de pernoites no DF

5. Quantidade de acompanhantes
Fonte: Elaboracdo propria dos autores.

Caracterizacdo da
viagem
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Para a pesguisa realizada no Estadio Nacional Mané Garrincha considerou-se duas dimensdes

e nove variaveis especificas, conforme Quadro 5.

Quadro 5: Dimensdes e Variaveis— Estadio Nacional Mané Garrincha

DIMENSAO VARIAVEIS
Local deresidéncia

Motivacdo da viagem

NUmero de pernoites

Meio de hospedagem utilizado
Categoriado ingresso

Gasto meédio total diario
Pessoas incluidas no gasto
Renda mensal

. Numero de dependentes financeiros
Fonte: Elaboragdo propria dos autores.

Caracterizacado do
publico

Gasto médio

©oNoUI~wWDN P

Por fim, considerando o Aeroporto Internacional e suas condicdes favoraveis a pesquisas mais
profundas, principalmente pelo tempo disponivel para abordagem do entrevistado, foram
consideradas cinco dimensdes e 59 variaveis especificas neste instrumento de pesguisa,

conforme Quadro 6.

Quadro 6: Dimensodes e Variaveis— Aeroporto I nternacional de Brasilia

DIMENSAO VARIAVEIS

1. Vinculo com a Copado Mundo

2. Faixaetéria

3.Local deresidéncia

4. Escolaridade

5.Renda mensal

6.NUmero de dependentes financeiros

7.Ponto de entrada no Brasil (somente estrangeiros)

8.Motivacdo daviagem

9.Categoriado ingresso

10.Cidades que visitou além de Brasilia

11.Jogos da Copa do Mundo que participou

12.Acompanhantes nos jogos da Copa do Mundo

13.NUmero de pernoites no DF

14.Meio de hospedagem utilizado

15.Gasto total com aviagem

16.Detalhamento dos gastos com meios de hospedagem, alimentag8o, transportes,
e outros.

17.NUmero de pessoas incluidas nos gastos com a viagem

18.Atividades realizadas em Brasilia

19.Fontes de informacdo que ajudaram a escol her e informar-se sobre Brasilia
20.Aquisicdo de servicos de agéncia de viagens

21.Tipos de servicos adquiridos em agéncias de viagens

22.Quantidade de vezes que esteve em Brasilia

23.Quantidade de viagens internacionais para participar de eventos esportivos de
grande porte nos Ultimos 5 anos

Caracterizagéo
socioecondmica do
visitante

Caracterizacdo da
viagem

Caracterizacdo de
habitos pré-viagem

Caracterizacdo de
habitos de viagem
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24.Limpeza publica no destino
25. lluminagéo publica no destino
26.Seguranca publica no destino
27.Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida
28.Sinalizacdo nos atrativos
29.Seguranga nos atrativos
30.Atendimento bilingue nos atrativos
31.Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos atrativos
32.Atendimento nos Centros de Atendimento ao Turista (CAT)
33.Informacbes prestadas nos CATs
34.Infraestruturados CATs
35.Atendimento no seu idiomanos CATs
36.Transporte urbano coletivo / Transporte publico
37.Taxi (servicos de taxi)
38.Metrd
39.Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida nos equip. de transportes
40.Atendimento no seu idioma em equipamentos de transportes
Aspectosde 41.Transporte para o estadio
avaliacéo/satisfacdo | 42.Sinalizag8o do estadio
43.Servicos de alimentos e bebidas no estadio
44.Banheiros do estadio
45.Atendentes e funciondrios do estadio
46.Conforto no estédio
47 Estadio de um modo geral
48.Processo de compra de ingressos
49.0rganizacdo geral no estadio
50.Atendimento em seu idioma no estédio
51.Aeroporto em geral
52.Lojas comerciais, servicos de alimentacdo, |ojas francas (aeroporto)
53.Sinalizacdo, informagdes, limpeza, salas de embarque (aeroporto)
54.Servigos de cambio / bancarios (aeroporto)
55.Atendimento no seu idioma (aeroporto)
56.Atendimento das expectativas com relacdo ao destino Brasilia
57.Atendimento das expectativas com relacdo aos jogos da Copa do Mundo
58.Se pretende retornar a Brasilia
59.Se pretende retornar aos eventos promovidos pela FIFA
Fonte: Elaboracdo propria dos autores

A terceira etapa da pesquisa consistiu na col eta propriamente dita, realizada nos trés pontos de
coleta pré-definidos (Aeroporto, arredores do Estédio e Rodoviéria), por meio de entrevistas
pessoais a partir de cada questionario estruturado. Para maior sucesso na coleta foram

aplicados questionérios em portugués, inglés e espanhol.

A coleta realizada na Rodoviaria Interestadual de Brasilia ocorreu de 10 de junho a 13 de
julho, periodo de realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014. Para esta andlise, 0 universo de
respondentes foi de 3.043 passageiros. A aplicacdo de questionérios nos arredores do Estadio
Nacional Mané Garrincha ocorreu especificamente nos dias 15, 19, 23, 26 e 30 dejunho, e5 e
12 de julho, dias em que ocorreram os jogos da Copa do Mundo de Futebol em Brasilia. Os
pontos de aplicacdo definidos envolveram os principais locais de concentracdo de publico

participante dos jogos em um raio de aproximadamente um quildmetro de disténcia do
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estadio, como portdes de entrada, &rea de alimentacéo da Torre de TV, areas de embarque e
desembarque de passageiros dos transportes coletivos, entre outros. Ao final, foram obtidas
4.068 entrevistas vdidas. A Pesquisa de Perfil de Turistas realizada no Aeroporto
Internacional de Brasilia-DF, foi realizada de 15 de junho a 19 de julho, periodo que abrange
arealizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014. Para esta andlise, 0 universo de respondentes foi
de 2.617 passageiros.

Todo o trabalho de campo buscou assegurar a qualidade dos dados coletados por meio de uma
rigorosa supervisao da equipe, seguindo os preceitos adotados em qualquer projeto amostral.
Ao longo do processo de coleta foram conferidos cerca de 80% dos questionérios de cada
pesquisador e rejeitados 0os que apresentaram discrepancias em mais de 25% dos quesitos

conferidos.

Cumpre destacar que todos os pesquisadores passaram por treinamento presencial minucioso
e abrangente, incluindo testes reais e avaliagdo do coordenador quanto a sua atuagcdo. Sua
selecdo buscou observar as seguintes caracteristicas e habilidades:ser bilinguejter boa
diccdo;ser atento as escolhas do entrevistado e a0 question&io (ndo pular questdes);ndo
induzir respostas ao entrevistado;ser responsdvel e organizado;ter uma boa apresentacéo

(postura, vestimenta, higiene etc.);possuir experiénciaem aplicacdo de pesquisas.

A quarta etapa envolveu a digitalizacdo dos dados coletados e tabul acdo, gerando uma base de
dados unificada para todos os dias de jogos. Ao final da digitalizac&o das respostas obtidas, as
trés bases de dados consolidadas foram tabuladas para andlise e relatoria. A partir do
tratamento dos dados foram produzidas andlises estatisticas descritivas e tabelas de
frequéncia. As variaveis foram mensuradas numa mesma classificagéo estatistica pela mesma
unidade de medida. As variaveis de gastos foram padronizadas em reais, utilizando taxa
média de cambio oficial do Banco Central do Brasil.®

Em alguns casos foram identificados outliers (principalmente em variaveis numéricas, como
nimero de pernoites e gasto médio total com a viagem).7 Nestes casos, tomou-se por

convencgao considerar:

® Para conversao das moedas foi utilizada como base a data de 03 de julho de 2014.
"Um outlier é uma observacgo que esté fora do padrdo geral da distribuicdo das variaveis, usualmente indicando
um caso que ndo é contemplado pelo model o aplicado, ou um erro na coleta (MOORE; McCABE, 1999).
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Para calculo da média de pernoites no Brasil e em Brasilia, apenas valores informados pelos

turistas de fato (nUmero de pernoite € > 1); Outlier = 90 ou Outlier < 1

Para cllculo da média de gasto total de viagem, foram desconsiderados valores informados
como inferiores a R$100 (gasto total com transporte interno, hospedagem, alimentacdo e
outros  servicos, durante toda a viagem) e superiores a R$70.000;
Outlier = R$70.000 ou Outlier < R$100

E, por fim, para caculo da média de pessoas inseridas no gasto informado, foram
desconsideradas respostas com numeros superiores a 8 dependentes. Outlier >
8 ou Outlier < 18

3. Resultados

Tendo em vista a grande quantidade de varidveis observadas na pesquisa, conforme exposto
nas paginas anteriores, optou-se por apresentar nesta se¢d0 uma sintese das varidves
consideradas mais relevantes. Iniciamente,sdo apresentadas as variaveis (a) passiveis de
comparacdo com relacdo aos trés locais de aplicacdo (Rodoviaria, Estadio e Aeroporto),
listadas como: (a.1) local de residéncia, (a.2) vinculo com a Copa do Mundo, (a.3) motivacéo,
e (a4) nimero de pernoites.Em seguida, séo apresentadas (b) as variaveis coletadas em ao
menos dois locais de pesquisa, listadas como: (b.1) quantidade de acompanhantes e (b.2) meio
de hospedagem utilizado9.Ao final, sdo apresentadas algumas variaveis coletadas (c) apenas
no Aeroporto Internacional, amplamente publicadas pela midia, cujos temas trataram da: (c.1)
quantidade de vezes que o turista esteve em Brasilia (antes e com a Copa), (¢.2) gasto médio
diario do turista, (c.3) satisfacdo geral com 0s seguintes aspectos em especia: (c.3.1)
Aeroporto de Brasilia, (€.3.2) metrd, (c.3.3) atendimento em idioma nos Centros de

Atendimento ao Turista - CAT, (c.3.4) infraestrutura dos CATSs; (¢.3.5) informagGes nos

8 Foram considerados outliers os nimeros que representaram excegdes, com frequéncias pouco representativas
dentro da amostrae grandes prejuizos a interpretacdo dos resultados dos testes estatisticos aplicados a amostra
(alto escore z ou desvio padrao). O nimero 0 também foi considerado outlier por ndo representar o turista, e sSim
0 visitante excursionista, ndo incluido na andlise estatistica de gastos e médias de pernoites.

® Além delas, foram coletadas também a renda mensal, o niimero de dependentes financeiros e a categoria do
ingresso, ndo recebendo destague neste artigo por ndo terem sido consideradas relevantes em termos de
divulgacéo e abordagem pela midia.
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CAT, (c.3.6) atendimento nos CATSs; (c.3.7) acessibilidade, e (c.3.8) iluminagdo publica *°.
Por implicar restricbes de natureza inferencial, os resultados obtidos foram “tomados como
indicativos e ndo como estimativas no sentido estatistico” (BABBIE, 1999, p. 120). No que se
refere ao restante das variaveis, os leitores sdo indicados a buscar os relatorios detalhados

disponiveis no sitio eletrénico do Observatério do Turismo de Brasilia™.

Apresentam-se inicialmente os resultados obtidos com as andlises das (@) variavels passivels
de comparagao nos trés locais onde a pesquisa foi aplicada. No que se refere ao (a.1) local de
residéncia, verificou-se que na Rodoviaria Interestadual de Brasilia 75% dos respondentes
eram visitantes domésticos e 25% internacionais. A movimentac&o dos turistas internacionais
por meio do modal rodoviario superou a expectativa em termos de volume de pessoas. Com
relacdo a0 mercado doméstico, os turistas com residéncia em Goiés (34%), Minas Gerais
(24%), Séo Paulo (12%), Rio de Janeiro (6%), Bahia (6%), Mato Grosso (4%) e Maranh&o
(3%) representaram maioria no destino, com participacao inferior e bastante distribuida entre
as demais Unidades Federativas do pais, exceto Parana, Amap4, Paraiba e Roraima, que néo

obtiveram frequéncia na amostra.

Para analisar o fluxo de turistas internacionais (25%) que circulou na Rodoviéria optou-se
pela categorizacdo por continente, constatando-se a presenca de individuos dos cinco
continentes, na seguinte distribuicdo: Américas (79%), Europa (11%), Africa (8%), e
AsialOceania (1%) — apenas Austrdia. Ao todo, Brasilia recebeu torcedores e turistas de 39
paises por meio do modal rodoviério. Dentre os residentes na América do Sul se destacaram:
Colémbia (49%), Argentina (12%), Equador (9%), Chile (8%) e Peru (7%). No que tange aos
europeus, se sobressairam: Portugal (36%), Franca (17%), Inglaterra (10%), Bélgica (9%),
Espanha (8%) e Holanda, Itdlia e Suica (cada um com 5%).A Africa se fez representada com
participantes de Gana (59%), Costa do Marfim (22%), Nigéria (12%), Camardes (3%),
Republica do Congo (2%) e Senegal (2%). Os turistas da Asia/Oceania circularam pela
Rodovi&ria de Brasilia de forma timida. Apenas australianos foram identificados pela

pesquisarealizada no local.

1 Cumpre ressaltar que devido & limitaco de péaginas inerente a artigos e revistas, as informagdes foram
expostas de forma descritiva, com a exposicéo grafica de apenas a guns dos dados descritos.

1 A integra de cada relatério esté disponivel no sitio eletrénico www.observatoriodf.com.br, aba Copa— Estudos
Pesquisas e Publicacdes.

ISSN 1984-4867



TURISMO

82

Com relagdo a mesma variavel, observa-se que no Estadio Nacional Mané Garrincha 59% dos
entrevistados eram brasileiros e 41% estrangeiros. Dentre os expectadores nacionais (Gréfico
1), destacaram-se os oriundos de S&o Paulo (34%), Goias (15%) e Minas Gerais (12%). Cabe
ressaltar que foi constatada participacdo de todas as Unidades Federativas, e quel% dos

entrevistados (14 individuos) ndo respondeu a essa questdo, detalhe este que ndo consta no

gréfico a seguir.
34%
8
3
(@]
g— 15% .
g 9% 12% 8%
T 3% 2% 206 205 205 4% 3% 2% 2%
5 .
o

Principais estados

Gréfico 1. Origem dosturistas domésticos— Estadio Nacional Mané Garrincha

Fonte: Elaboragao propria dos autores.

A representatividade dos turistas internacionais nos arredores do Est&dio de Brasilia foi
significativa, assim como na Rodovidria.Foi constatada a presenca de turistas dos cinco
continentes, na seguinte distribuico: Américas (73%), Europa (18%), Asia (3%), Africa (3%)
e Oceania (3%). Ao todo, a pesquisa constatou a presenca de cidaddos de 68 paises, com
destaque para Colombia (28%), Equador (12%), Argentina (11%), Estados Unidos (9%),
Franca (4%), Portugal (4%), Suica (4%) e Australia (3%).

Do total de visitantes entrevistados no Aeroporto Internacional de Brasilia, 79% eram
brasileiros, 18% estrangeiros e 3% ndo informaram seu local de residéncia. Dentre os
brasileiros, observou-se uma forte representacdo do Estado de S&o Paulo (14%), seguido do
Rio de Janeiro (10%) e de Minas Gerais (7%).0O perfil do publico estrangeiro foi marcado
pela presenca de 68% de americanos, 20% de europeus, 9% de africanos, 2% de asiaticos e
1% de turistas advindos da Oceania. Dentre 0s turistas internacionais, o destaque (Gréfico 2)
ficou paraa Colombia (29%), Argentina (15%) e EUA (10%).
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29%

15%

10%

3% 3% 3% 3% 4%
(1] 0 2% (1] ]_%

1% 2% 2% 19 2%

Grafico 2.0rigem dosturistas estrangeir os — Aeroporto I nter nacional de Brasilia

Fonte: Elaboracdo propria dos autores.

No que diz respeito as variavels (a.2) vinculo com a Copa do Mundo e (a.3) motivacdo, do
universo amostral de 3.043 entrevistados que transitaram na Rodoviaria, constatou-se que
37% responderam ter vindo a cidade em fungéo da “Copa do Mundo FIFA”, seguidos de 25%
motivados por “Amigos/Familia”, 12% “Turismo/Férias” e 10% “Trabalho/Negocios”.

Destaca-se que a variavel de motivacdo foi aprofundada no questionario aplicado nos
arredores do Estadio por meio da identificagdo de quantas pessoas (turistas) no universo total
de 4.068 entrevistados visitaram o destino Brasilia-DF em fungdo da Copa do Mundo FIFA
2014. Constatou-se que 95% (3.812 respondentes) responderam “sim” com relacdo ao
megaevento ser sua principal motivacdo de viagem, enquanto 5% (220 respondentes)
responderam estar na cidade em funcdo de outras motivagbes, mas afirmaram que
acompanhariam a Copa.Um por cento dos respondentes (36 entrevistados) ndo informaram a
motivacdo de sua viagem.

Dentre as motivacOes identificadas no Aeroporto Internacional, constatou-se que 39% dos
respondentes afirmaram estar na cidade em funcdo da Copa do Mundo, enquanto 58%
respondeu estar no destino principalmente por outras motivagdes.Desta fracdo de pessoas cuja
motivacdo ndo foi o megaevento (Grafico 3), 41% estavam na cidade para “Negdcios ou

Trabalho”, 33% para “Visita a amigos e familiares” e 9% a “Lazer”.
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Lezer i 8.7%
Visitaamigos/ familiares — 32,9%

Negacios ou trabalho

40,9%
Congressos, feiras ou convencdes
Estudos ou cursos

Satide

Religi&o ou peregrinacéo
Compras pessoais

Cultura

Outros

Na&o informou

Grafico 3. Demais motivacdes da viagem (questéo fechada) Aeroporto I nternacional de
Brasilia
Fonte: Elaboragdo propria dos autores.

Além disso, também foram observados entre 0s respondentes gue mencionaram possuir outras
motivactes (questdo aberta — Gréafico 4)*? referéncias a redizagdo de Concurso Piblico e

Politica, confirmando avocacédo de Brasilia para essas especificidades em termos turisticos.

33%
22%
11% 11% 11% 11%

Esporte Gastronomia Concurso Politica Arquitetura  Acompanhar o
marido

Gréfico 4. Outras motivacdes da viagem (questao aberta) Aeroporto I nternacional de
Brasilia

Fonte: Elaboracdo propria dos autores.

12Esse resultado diz respeito apenas aos 0,6% que responderam “outros” na questao exposta no Gréfico 3.
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A Ultimavariavel observada dentre as passivels de comparagao nos trés pontos de coleta trata
do (a4) numero de pernoites, que diz repeito a permanéncia do entrevistado no destino
Brasilia. Identificou-se que a maior ocorréncia, no caso da Rodoviaria Interestadual ,foi de
uma permanénciade “4 a6 dias” no destino (31%), seguidos de 28% cuja respostafoi de “1 a
3 dias”. Vale sdlientar que as diversas classes de respostas que envolvem um periodo de
permanénciade “7 a 30 dias” totalizam 32% dos casos. Ja no Estadio Nacional, a maioria dos
entrevistados respondeu entre “1 a 3 pernoites” (52%), seguidos de 17% entre “4 a 6
pernoites”, 9% “acima de 7 pernoites” e 4% com “sete pernoites”, sendo que um percentual
consideravel de 19% responderam n&o ter pernoitado no destino.’*A maioria de pernoites
realizados no destino Brasilia pelo universo amostral obtido no Aeroporto Internacional, por

suavez, também foi de “1 a 3 pernoites” (53%), seguidos de “4 a 6 pernoites” (24%).

53%

24%

e e

la3Pernoites 4a6 Pernoites 7 Pernoites Acimade?7 Sem pernoite N&o informou
pernoites

Gréfico 5. Permanéncia dosturistas no destino Brasilia-DF — Aeroporto I nternacional
deBrasilia

Fonte: Elaboragao propria dos autores.

Apenas os questionérios da Rodoviéria Interestadual e do Aeroporto Internaciona sondaram a
quantidade de acompanhantes junto aos visitantes (b.1). Na Rodoviéria os resultados obtidos
apresentaram uma frequéncia dividida: 48% dos respondentes estavam realizando sua viagem
sozinho e 47% estavam acompanhados por 1 a 3 pessoas. Os percentuas restantes se
dissiparam entre 4 a6 pessoas (4%), 7 a 9 pessoas (1%), e menos de 1% para 10 ou mais
pessoas. Do puablico entrevistado no Aeroporto Internacional, 35% afirmaram “viajar s6” e

64,9% entre “grupos familiares” e “amigos” (Gréfico 6).

3 Ao cruzar esses dados com a origem destes visitantes, verifica-se que, em sua maioria, eram provenientes de
estados proximos, como Goiéas.
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35,0% 30,4% 34,5%

0,1%

Vigjar 6 Grupo familiar Amigos Outros

Grafico 6. Acompanhantes dos respondentes — Aeroporto I nternacional de Brasilia

Fonte: Elaboragao propria dos autores.

A variavel (b.2) “meio de hospedagem utilizado” foi observada junto aos publicos do Estadio
Nacional e do Aeroporto Internacional. No Estédio, os principais meios de hospedagem
identificados foram Hotéis e Similares (43,2% dos respondentes) e Casa de Amigos e
Parentes (25,6% dos respondentes); 18% dos entrevistados ndo pernoitaram na cidade. Junto
ao universo amostral do Aeroporto (Grafico 7), o meio de hospedagem mais utilizado foi
“Hotéis e similares” (57%), seguido de “Casa de amigos/familiares” (31%). Um ndmero
bastante significante foi o meio de hospedagem “Cama e Café” (4%), levando em

considerag&o sua recente inser¢do no mercado turistico do destino Brasilia.

N&o informou 5%
Outros

Camping
Hospedagem Rural

Cama e Café 4%

Imovel préprio ou alugado

Casa de amigos/familiares — 31%
Hotéis e similares — 57%

Grafico 7. Melos de hospedagem utilizados pelosturistas no destino Brasilia-DF —
Aeroporto Internacional

Fonte: Elaboragdo propria dos autores.
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Consideraram-se os resultados obtidos no (c) Aeroporto em relacdo a (c.1) quantidade de
vezes que o turista/visitante esteve em Brasilia interessantes do ponto de vista de uma
pesquisa especifica para demanda turistica em megaeventos esportivos. Foi constatado que,do
publico entrevistado (Grafico 8), 35% estiveram em Brasilia pela “12 vez”, 26% estiveram no
destino por “duas vezes”, e 25% visitaram Brasilia acima de “trés vezes”. Esses dados sdo
divergentes dos dados obtidos em pesquisas de demanda sazonais em Brasilia, nas quais 0
publico que visita a cidade pela primeira vez ndo € o maior percentual, mas sim o turistamais
fidelizado, que visitou Brasilia acima de trés vezes (referente a 33% do total de respondentes
em ata temporada e 38% em baixa temporada, segundo pesquisa realizada pelo Cet-Unb e
Setur/DF (CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO; DISTRITO FEDERAL, 2013).

35%

26% 25%

10%
3%

Umavez (lavez) Duas vezes Trésvezes  Acimadetrésvezes N&oinformou

Grafico 8. Quantidade de vezes que osturistas visitaram o destino Brasilia-DF —
Aeroporto Internacional de Brasilia

Fonte: Elaboragao propria dos autores

Para calculo do gasto diario médio individual dos turistas no destino (c.2) foi necessé&rio
utilizar outras varidveis, obtendo uma férmula simplificada que considera seu gasto total no
destino, sua média de pernoites e a média de pessoas incluidas no gasto. Ao final, o valor
obtido foi de R$ 510,26 por turista no destino.

Com relacéo as variaveis de satisfacdo (c.3), apenas observadas junto & amostra do Aeroporto
Internacional de Brasilia, os resultados obtidos foram bastante satisfatorios. Entre os
principais resultados, destacam-se as frequéncias de classificagdo como “bom” ou “muito
bom” (classificacdo maxima para cada variavel) das variave's. (c.3.1) qualidade do Aeroporto
de Brasilia (90%), (c.3.2) qualidade do servico de metrd da Capital (72%), (c.3.3)
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atendimento em idiomas nos CATs (79%), (c.3.4) infraestrutura dos CATs (85%), (c.3.5)
informagdes fornecidas nos CATs (83%), (c.3.6) atendimento nos CATs (85%), (c.3.7)
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida (62%), e (c.3.8) iluminacéo publica

(77% dos votos em “bom” ou “muito bom), conforme Grafico 9.

Aeroporto de Brasilia | 90%

Metrd _ 72%
Atendimento no Idiomano CAT r— 79%
Infraestrutura do CAT 85%
Informagdes no CAT 83%

Atendimento no CAT 85%

Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida _ 62%
[luminag&o Publica — 77%

Grafico 9. Principais resultados obtidos na pesquisa de satisfacédo — Aeroporto
Internacional de Brasilia

Fonte: Elaboragao propria dos autores

4, Conclusao

A Copa do Mundo no Brasil representou uma oportunidade impar para o Turismo no destino
Brasilia e no Brasil, tanto para 0 mercado como para a Academia. Nesse cenario, as
oportunidades de conhecer o perfil do turista da Copa do Mundo se tornaram amplas e

acessivels.

No destino Brasilia, os resultados demonstraram grande representacdo no que diz respeito a
satisfacdo, qualidade no atendimento e gastos dos turistas.No entanto, o0 maior legado dos
resultados, do ponto de vista dos pesquisadores, foi 0 aprendizado obtido por meio das falhas
e dificuldades enfrentadas em todo o processo.

Para os pesguisadores, as grandes dificuldades foram relacionadas primeiramente a falta de
habito que o brasileiro possui em responder pesquisas. Pode-se dizer que ha um desconforto

com relacdo a presenca de pesquisadores, que gera impedimento na abordagem e alta recusa
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por parte dos entrevistados. Em segundo lugar, lista-se a ja conhecida recusa em fornecer

dados de mensurac&o do gasto e da renda média do pesquisado.

Sabe-se que ha uma resisténcia quando se trata de informar valores monetérios. Para o caso da
renda mensal, faz-se possivel por vezes utilizar instrumentos de apoio, como cartées com
taxas de renda pré-definidas e numeragéo ou simbolos para tornar a resposta do entrevistado
mais discreta frente a possiveis acompanhantes. Entretanto, para gastos especificos com sua
viagem, ou até mesmo um gasto médio, a possibilidade de obter dados mais precisos advém
da opc¢édo por uma questéo aberta, escolha que por outro lado dificulta a obtencdo de resposta
do entrevistado. Apesar da dificuldade assumida, os pesquisadores se dedicaram e se
apropriaram da pesquisa de forma tal a obter um grande nimero de respostas validas,

viabilizando parte dos resultados e conclusdes presentes neste artigo.

Em terceiro lugar, listam-se fahas e dificuldades tecnoldgicas. A aplicacdo da pesquisa
inicialmente foi realizada com o auxilio de tablets por meio de plataforma embarcada. No
entanto, a ferramenta eletrénica demonstrou lentidéo e erros no envio e arquivamento dos
dados coletados, gerando riscos a obtencdo das metas amostrais definidas. Como segunda
opcao, passou-se a utilizar questionérios impressos e pranchetas, 0 que consequentemente
gerou atrasos nos processos de digitalizacdo e tabulacéo planegjados iniciamente. Se os tablets
faziam com que o risco de perder o entrevistado no meio de sua entrevista fosse ampliado
devido a lentiddo do processador, por outro lado, o inicio da andlise foi atrasado devido a
necessidade de maior tempo investido na digitalizacgo de todos os questionérios preenchidos

manua mente.

Em quarto lugar, e ndo por isso de inferior peso na avaliagao, listam-se falhas no pré-teste da
pesquisa, que embora tenha obtido sucesso no que diz respeito ao aperfeicoamento do
instrumento de pesquisa, demonstrou a fundamental importancia do pré-teste ndo apenas dos
instrumentos, mas da andlise pretendida com cada variavel posteriormente a coleta. Durante o
tratamento e andlise dos dados foram observadas diversas dificuldades que poderiam ter sido
corrigidas durante o treinamento, coleta e supervisdo do trabalho de campo, caso tivessem

sido realizados testes de andlise das variaveis obtidas apds a coleta do pré-teste.

Neste sentido, recomenda-se que para futuras pesquisas do género, ao pré-testar um
instrumento de pesqguisa busque-se obter a0 menos 5% da amostra pretendida. E, paraaém de

anaisar as falhas do instrumento, os pesquisadores devem também tabular os resultados e
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testar os gréficos, tabelas e analises que pretendem obter, principamente cruzamentos de
dados que respondam as hipéteses definidas. Um pré-teste completo em pesquisas de
demanda evita diversos esforgos no inicio efetivo das coletas, aém de ampliar as garantias de

sucesso naandise.

Como pesquisadores e técnicos em Turismo, pode-se afirmar que a experiéncia obtida com a
Copa do Mundo FIFA 2014 e, principalmente, com as frentes de pesquisas adotadas em todo
0 processo, foram validas e proveitosas para 0 crescimento académico e principalmente no
que diz respeito a afirmagdo da importancia do Turismo no crescimento econdmico do pais.
Mas ndo se pode deixar de destacar que séo pesguisas de demanda direcionadas a um perfil

especifico, onde ndo caberiam generalizagoes.

Universalizagbes dos resultados obtidos para os turistas do megaevento como um todo
resultariam em erros, uma vez que a pesquisa foi realizada em um momento especifico da
histéria do pais, em um megaevento esportivo, junto a uma amostra heterogénea motivada
pel os times que competiam naqueles dias, influenciados por caracteristicas do proprio evento.
Cada dia de jogo foi Unico e direcionou (ou ndo) o publico a ser mais homogéneo ou

heterogéneo.
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