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Resumo

O surgimento dos cursos superiores de tecnologia @&estdo de Turismo alterou
substancialmente o cenéario da educacdo superioffw@immo no Brasil. Contudo, poucas
informacdes a respeito da empregabilidade, perspea percepcdes dos egressos desses cursos
estdo disponiveis. Com vistas a contribuir paralamgamento e orientacdo dos cursos de
tecnologia em Turismo, este artigo apresenta agtadses de uma pesquisa realizada com os
egressos do curso de Tecnologia em Gestao de Buldisimampus S&o Paulo do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paul®)IFSpesquisa coletou dados junto a 338
ex-alunos acerca de suas relacdes com o mercddabdino, sequéncia de estudos e percepcoes
sobre o curso. Os resultados apresentados desfaeans egressos do IFSP tém alcancado altos
niveis de empregabilidade. Dentre os principaisive®tque afastam alguns deles da area
profissional do turismo estdo o fato de o indivijluestar estabelecido em outra area e a baixa
remuneracdo. Nota-se também que a taxa de empickg@ddidos egressos tem aumentado ao
longo do tempo, fato que pode estar associado pémmas ao aprimoramento do curso, como
também ao processo de formacdo de reconhecimentorsio pelas empresas do mercado. As
principais atividades empregadoras dos egressasgsficiamento de viagens, eventos, hotelaria
e companhias aéreas. Os egressos que atuam prafisginte na area de turismo se mostram
relativamente satisfeitos com seus trabalhos.

Palavras-chave:Educacao; Ensino superior; Tecnologia em Gestadulismo; Egressos;
Mercado de trabalho.
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Abstract

The emergence of foundation degree courses in Jimulanagement has deeply changed
Tourism Higher Education scene in Brazil. Howeviérere are little information about
graduates’ employability, perspectives and peras®i In order to contribute to Tourism
foundation courses’ planning, this paper presehtsresults of a survey carried out with 338
graduates from the Tourism Management Course ofRbéeral Institute of Education,
Science and Technology of Sdo Paulo — IFSP. Tlily sinllected data on their relationships
with labor market, further studies and perceptians the course. Results show that IFSP
graduates have achieved high levels of employgbiéispecially in tour operators, travel
agencies, hotels, events and airline companies. Wages offered by tourism industry and
the fact of being already established in anothat@eare the main reasons that keep some
graduates away from tourism jobs. On the other haih@ study reveals an increasing
employment rate, which could be related not onlgdarse improvements, but also to the
increasing recognition of the course by tourism pamies. In general, those graduates that
work in the Tourism sector are satisfied with thebs.

Keywords:Education; Higher Education; Tourism Managment Rdation Degree;
Graduates; Labor market.

Resumen

El surgimiento de Cursos de Tecnicatura en Gest@lTurismo ha alterado sustancialmente
el panorama de la educacién superior en Turismo Bzasil. Sin embargo, hay poca
informacion acerca de las perspectivas, la empladdd y las percepciones de los
graduados. Asi, para contribuir a la planificacigrorientacién de cursos de Tecnicatura en
Turismo, este articulo presenta los resultados i encuesta de seguimiento a graduados
del curso de Tecnicatura en Gestion del Turismolmigituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Séao Paulo — IFSP. La encuesta réatafos de 338 graduados acerca de
sus relaciones con el mercado de trabajo, nuevagliess y reflexiones sobre el curso. Los
resultados indican que los egresados del IFSP Heanzado altos niveles de empleabilidad.
Las principales razones que mantienen algunos @dds fuera del sector turistico
profesional son los bajos salarios ofrecidos y etho de que esté establecido en otro sector.
Los resultados sefialan también que la tasa de entf@dos graduados ha aumentado con el
tiempo, 0 que puede estar asociado no sélo a lanaeajel curso, pero también con el
proceso de reconocimiento de la formacién por lagpesas del mercado turistico. Las
principales actividades donde trabajan los egresadon agencias y operadores de viajes,
eventos, hoteles y lineas aéreas. Los graduadosrgb@jan profesionalmente en el turismo
estan relativamente satisfechos con su trabajo.

Palabras clave: Educacion; Educacion Superior; Tecnicatura en @estdel Turismo;
Graduados; Mercado de Trabajo.
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1. Introducéo

Os cursos superiores de Turismo no Brasil crescetdostancialmente nos anos 1990. Ja nos
anos 2000 a procura por esses cursos caiu, ocadmnana readequacdo da oferta que
envolveu a reducao do numero total de cursos esvagasurgimento dos cursos superiores de
tecnologia. Em 2014 havia 108 cursos de Tecnolegim Gestdo de Turismo no pais

(BRASIL, 2014). Contudo, poucas informacdes a résmmds resultados desses cursos estao
disponiveis para dar suporte ao planejamento ergstnaicdo dos mesmos, especialmente no

que diz respeito a empregabilidade, perspectiyeseepcdes do egresso.

Com vistas a contribuir para analises mais soélielasonsistentes acerca dos cursos de
tecnologia em Turismo, este artigo apresenta adtae®s de uma pesquisa realizada com os
egressos do curso de tecnologia em Gestdo de Tudsntampus S&do Paulo do Instituto

Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdlo PaFSP. A pesquisa coletou dados

junto a 338 ex-alunos acerca de suas relagbes comercado de trabalho, sequéncia de
estudos e percepcOes sobre o curso. Os resultssiia gesquisa sdo apresentados e
analisados neste artigo apos uma breve contexdgabzdos cursos superiores de Turismo no

Brasil, com especial atencdo aos cursos de tedactagp curso do IFSP.

2. Evolucao do Ensino Superior em Turismo no Brasil

O turismo ganhou espa¢o no ensino superior a patidécada de 1960 na Europa e nos
Estados Unidos, quando surgiram cursos para atérsddemandas do que parecia ser um
promissor setor econémico (AIREY, 2008b; REJOWSHKIO6). Até as décadas de 1970 e
1980, os cursos de Turismo emergiam de diferergparthmentos relacionados a geografia,
negocios ou esportes, e priorizavam o treinamestdabilidades para trabalho no setor
turistico, a ampliacdo dos estudos de administraéiad desdobramento de disciplinas
tradicionais (COOPER, SHEPERD, WESTLAKE, 2001).

A partir de 1990, entretanto, ocorreram duas mumgsignificativas no desenvolvimento da
educacdo em turismo. Primeiramente, o curriculoespandiu além de suas origens
profissionalizantes e passou a abordar temas rbeas@gentes como a antropologia, 0 meio
ambiente, entre outros. Consequentemente e em tagdem do crescimento continuo da

atividade turistica, os programas da area passaratnair estudiosos e pesquisadores de
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outras disciplinas (AIREY, 2008a). Assim, o turisrdeixou de ser apenas um pequeno
campo de estudo suplementar de disciplinas manhecidas para constituir uma area
abrangente, complexa, com infraestrutura educadcienantelectual, lastro curricular,
comunidade académica e bibliografia propria (AIREXQ08b; COOPER, SHEPERD,
WESTLAKE, 2001).

No Brasil, a educacéo superior em turismo inicieura década de 1970 com a abertura de
dezesseis cursos de Turismo em diferentes ingté@sjcespecialmente na regido Sudeste
(TEIXEIRA, 2006). O primeiro curso iniciou-se emoS&aulo, no ano de 1971, na Faculdade
de Turismo do Morumbi, atual Universidade Anhemlairivinbi. A ele, em 1973, seguiu-se 0
curso da Escola de Comunicacdes e Artes da Unilelsi SGo Paulo — ECA/USP — que,
conforme Teixeira (2006), possibilitou o fortaleeimio do turismo como objeto de estudo
académico e cientifico, por ser o primeiro baclsa®lem Turismo oferecido por instituicdo
publica. Cabe destacar que, ao contrario do queeacaoa Europa ocidental e na América do
Norte, muitos dos cursos do Brasil iniciaram-se emtonomia propria, por iniciativa de seus
fundadores (BARRETTOLAMANINI, SILVA, 2004).

O surgimento da educacéo superior em Turismo naddéde 1970 pode ser explicado por
trés principais fatores: o amadurecimento profissiclo setor, a valorizacéo do lazer e a falta
de vagas em instituicdes de ensino superior, qtimdava a abertura de novos cursos,
notadamente em instituicdes privadas (TEIXEIRA, ®0®&Iém disso, pode-se dizer que o
surgimento dos cursos de Turismo estava relacioaagoojeto desenvolvimentista nacional,
em gue se destaca se a criacdo do Conselho Naderairismo — CNTur — e da Empresa
Brasileira de Turismo — EMBRATUR — no ano de 19&8)do como principais acdes a
ampliacédo do parque hoteleiro nacional e a fisaaedin das atividades das agéncias de viagens
(DENCKER,2006;REJOWSKI,1996;TEIXEIRA, 2006).

Na década de 1980, novos cursos foram criados, meét®s se encerraram brevemente,
devido aos impactos da crise econdmica que atmgais no momento (ANSARAH, 2002).
Dessa forma, até 1996, o crescimento da ofertand®< de Turismo foi moderado, somando
40 cursos superiores de Turismo, 8 de Hotelar@de Turismo e hotelaria. A ampla maioria
desses cursos (83%) era oferecida por instituipdeadas, com destaque para as regioes
Sudeste e Nordeste (ANSARAREJOWSKI, 1996). Em seis anos, este nUmero cresteu
proporgdes gigantescas, atingindo em 2002 um 2&3albacharelados em Turismo, 22 em
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Hotelaria e 19 em Turismo e Hotelaria, ainda comdpminio das instituicdes privadas
(ANSARAH, 2002). A procura por formagdo em turistammbém cresceu. No vestibular da
USP para 1997, por exemplo, havia 73,6 inscritasvpga, mais que o dobro dos inscritos
para carreiras tradicionais como medicina, direiengenharia (FUVEST, 1996). Entretanto,
a partir de meados dos anos 2000, observou-se umaugdo na procura por vagas em
cursos de Turismo, ocasionando uma readequacaéeda: anstituicdes publicas passam a
ofertar bacharelados em Turismo, e instituicbesgadas os substituiram por cursos superiores

de tecnologia.

Diante deste quadro, na década seguinte, notoussegonento da preocupacdo da academia
com a qualidade dos cursos da area de turismoaqiavam com uma oferta muito ampla de
vagas, muitas das quais ndo preenchidas (ANSARAIGZ;2CARVALHO, 2008). Além
disso, nos anos 2000, observou-se a expanséo ida dds cursos superiores de Tecnologia
na area de Hospitalidade e Lazer: Eventos, GashianoGestdo Desportiva e de Lazer,

Gestao de Turismo e Hotelaria.

3. Dimens&o da Oferta de Cursos Superiores na Areke Turismo no Brasil

Em maio de 2014, o Ministério da Educacéo (BRA2M14) contabilizava 373 bacharelados
presenciais em Turismo em atividade em todo o Biasluindo cursos autorizados, mas que
nao necessariamente oferecem novas turmas. Do835 340 estritamente Bacharelados em
Turismo e 13 apresentam habilitacbes variadas, damer e Turismo, Turismo Binacional,
entre outros. Desses 373 cursos, 323 (86,6%) s@ectdos por instituicdes privadas, e 0s
demais 55 por instituicdes publicas. No que dipe#s a localizacdo dos mesmos, destaca-se
a regido Sudeste com 156 (41,8%) deles; seguidaNmideste, com 98 (26,3%), e pelo Sul
com 55 (14,7%). As regides Centro-Oeste e Norteeo&n apenas, respectivamente, 38

(10,2%) e 26 (7%) bacharelados presenciais emnharis

Em relacdo a bacharelados a distancia, contabdlimese trés em instituicdes privadas:
Universidade do Sul de Santa Catarina — Unisulyéhsidade Catolica de Brasilia — UCB, e
Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerd&tEAD-MG. Cabe destacar também
duas licenciaturas em Turismo a distancia, ofeascpbla Universidade Federal Rural do Rio

de Janeiro (UFFRJ) e pela Universidade Federalstiadg do Rio de Janeiro — Unirio — e um
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curso sequencial presencial em Gestdo de NegatioBueismo, oferecido pelas Faculdades
Integradas Olga Mettig — Famettig, de Salvador,&ah

No que tange ao ensino superior tecnolégico, a megoca, contabilizavam-se 439 cursos
(presenciais ou a distancia) na area de Lazer eitdbdade, sendo 141 (32,1%) em

Gastronomia, dos quais um a distancia; 86 (19,5folEeentos, 3 a distancia; 73 (16,6%) em
Hotelaria; 4 deles a distancia; 31 (7,0%) em GeBggportiva e de Lazer, e, finalmente, 108
(24,6%) em Gestdo de Turismo. Dessas tecnologj@esnaa 13,6% sdo oferecidas por
instituicdes publicas: 8 em Eventos, todas preae)cil presenciais em Gastronomia; 12 em
Hotelaria, 2 deles a distancia; 2 presenciais esiddeDesportiva e de Lazer e, finalmente, 27

em Gestao de Turismo, um deles a distancia.

Em relacdo, especificamente, as Tecnologias emaGeld Turismo, sdo oferecidos cursos
principalmente nas regides Sudeste (41,7%) e Ni&r{88,6%). A Observa-se o predominio
da oferta em instituicdes privadas (75%) e a pexgaessividade dos cursos a distancia, que
totalizam 7,3% e sdo oferecidos majoritariamenteipstituicbes privadas. O estado de Sé&o
Paulo se destaca como o estado com maior ofertairdes de Tecnologia em Gestado do
Turismo: sdo 24 cursos, 0 que corresponde a 22226fedta nacional. Desses, 20 encontram-
se em instituicdes privadas e quatro em publicgeaficamente a Fatec/SP e o IFSP, sendo

gue este ultimo tem cursos em atividadeaarapiSao Paulo, Barretos e Cubatéo.

Tabela 1 detalha os nameros do ensino superiorol@gino em Gestdo de Turismo no

Brasil, em relacdo a modalidade, tipo de institnigdegiao.

Observa-se o0 predominio da oferta em instituic@esmgas (75%) e a pouca expressividade
dos cursos a distancia, que totalizam 7,3% e sfre@flos majoritariamente por instituicbes
privadas. O estado de S&o Paulo se destaca corsi@apecom maior oferta de cursos de
Tecnologia em Gestdo do Turismo: sdo 24 cursosjeooprresponde a 22,2% da oferta
nacional. Desses, 20 encontram-se em instituico®sadas e quatro em publicas,
especificamente a Fatec/SP e o IFSP, sendo qualléste tem cursos em atividade nos

campiSao Paulo, Barretos e Cubatéao.

Tabela 1: Tecnologias em Gestao de Turismo No Brasi
A distancia Presencial

Regio IES privada  IES publica IES privada  IES publica Total
Centro-Oeste 0 0 4 0 4 3, 7%
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Nordeste 2 0 25 6 33 30,6%
Norte 5 0 3 5 13 12,0%
Sudeste 1 1 34 9 45 41,7%
Sul 0 0 7 6 13 12,0%
Total 8 1 73 26 108
7,4% 0,9% 67,6% 24,1% 100%

Fonte: calculos a partir de dados do E-ME@ASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO, 2014)

4. Os Cursos Superiores de Tecnologia no Brasil

A constituicdo dos cursos superiores de tecnologiaBrasil € resultante de um longo
processo de implantacdo da educacao profissionphi® Nos anos 1800, ha uma série de
registros do ensino dos oficios manufatureirosaasaclas menos privilegiadas da sociedade.
Criancas e jovens aprendiam oficios como alfamta@rpintaria e tipografia, dentre outros,
além da educacédo primaria (BRASIL, 2009).

Apenas em 1909, por decreto do entdo presidente R&canha, criaram-se as primeiras
estruturas formais em nivel federal de ensino técras “Escolas de Aprendizes Artifices”,
somando 19 unidades espalhadas pelo Brasil, uraa dalcidade de Sdo Paulo. Nas décadas
seguintes, em razdo da expansao industrial dompaitas dessas escolas, nesta ou em outras

denominacdes, foram criadas (BRASIL, 2009).

Em 1959 as escolas industriais e técnicas foramsfsemadas em Escolas Técnicas Federais,
autarquias com autonomia didatica e de gestdo.eNemsnento, 0s egressos dos cursos
ministrados por essas instituicbes ja tinham ensquoivalente ao de ensino médio e

poderiam ingressar no ensino superior (BRASIL, 2009

Anos depois, o Decreto Federal 74.708, de 197dnhexceu os cursos superiores de tecnologia
oferecidos pela Faculdade de Tecnologia de S&do P&ATEC-SP. Como consequéncia desse
Decreto, em 1978, as Escolas Técnicas Federaiardod& de Minas Gerais e do Rio de Janeiro
foram transformadas em Centros Federais de Edudagimlogica — CEFET, com a atribuicéo
complementar de formar tecnologos e engenheirogpdeacdo. Tal medida se estendeu as
demais escolas da rede anos depois, particularraeptetir de 1994, com a instituicdo do
Sistema Federal de Educacgéo Tecnoldgica (BRASIQQR®A Escola Técnica Federal de Sao

Paulo foi transformada em CEFET-SP em janeiro 88.19

Paulatinamente, a educacado profissional e tecrwaldgi sendo reconhecida — especialmente
pelo Governo Federal — como elemento estratégicam palesenvolvimento nacional. Como
ISSN 1984-4867



TURISMO F]

726

repercussao desta visdo, em 2005 e 2007, a Red=aFete Educagio Profissional e
Tecnolégica ganhou doRanos de Expansdque juntos previam a implantacéo de 354 escolas
até o final de 2010 (BRASIL, 2009). Além disso, aalmeu-se um novo modelo de unidade de
ensino, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncideenologia de Sdo Paulo — IFSP,

denominag&o que passou a servir a maioria dos CEp&ld Brasil, entre eles o CEFET-SP.

Quanto aos cursos de tecnologia, criados nos @k domo mencionado anteriormente, no
ano de 2002 uma Resolucdo do Conselho Nacional dieagdo “institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizagafuecionamento dos cursos superiores de
tecnologia” (Resolugcdo CNE/CP 3, de 18 de dezerdbr@002). O Artigo 2° da Resolucao

discorre sobre as finalidades desses cursos:

Art. 2° Os cursos de educacdo profissional de ni@eholdgico serdo
designados como cursos superiores de tecnologiaezab:

| — incentivar o desenvolvimento da capacidade esmiedora e da
compreensdo do processo tecnoldgico, em suas @essitos;

Il — incentivar a producdo e a inovagdo cientifieorologica, e suas
respectivas aplicacées no mundo do trabalho;

Il — desenvolver competéncias profissionais te@gichs, gerais e
especificas, para a gestao de processos e a poodieit@ns e servigos;

IV — propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos diopa sociais,
econbmicos e ambientais resultantes da produc8tiaye incorporacdo de
novas tecnologias;

V — promover a capacidade de continuar aprendende acompanhar as
mudancas nas condi¢cfes de trabalho, bem como @opiprosseguimento
de estudos em cursos de pés-graduacao;

VI — adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridgda contextualizacédo e a
atualizacdo permanente dos cursos e seus curticulos

VIl — garantir a identidade do perfil profissiord# conclusdo de curso e da
respectiva organizacao curricular.

Em 2006 foi lancado Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de TecmmlOpgara
disciplinar as denomina¢fBes dos cursos oferecidwsinstituicbes de ensino publico e
privado” (BRASIL, 2009), sendo atualizado em 2046.ano seguinte, foi a vez @atélogo

Nacional dos Cursos Técnicos

5. O Ensino Tecnoldgico de Turismo

A criacé@o de cursos profissionalizantes no amhbitd drismo e areas relacionadas teve como

marco inicial a abertura do Curso Superior de Tiegi® em Hotelaria, ofertado pelo Servico
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Nacional de Aprendizagem Comercial de Sdo PaulBNAE-SP — no municipio de S&o Paulo
e no Hotel-Escola de Aguas de S&o Pedro, autorjzelddDecreto Federal 97.333, de 1988.

Atualmente, o Catalogo Nacional de Cursos SupeyideeTecnologia, no eixo Hospitalidade
e Lazer, lista cinco cursos superiores de tecnaldgrentos, Gastronomia, Gestdo Desportiva

e de Lazer, Gestdo de Turismo e Hotelaria.

Detalhes como a carga horaria minima, o escop@die curso e as possibilidades de atuacéo
profissional do egresso estdo dispostas no Catalégsa publicacdo assim apresenta o

tecnologo em Gestao de Turismo:

O tecndlogo em Gestéo de Turismo atua no planejaneetiesenvolvimento
da atividade turistica nos segmentos publico eaddy Desenvolve acdes no
ambito do planejamento turistico, agenciamento w@dgens (emissivas,
receptivas e operadores de turismo), transportadoristicas e consultorias
voltadas para o0 gerenciamento das politicas p@bliea para a
comercializacdo e promocdo dos servicos relativosatizgidade. A
identificacdo dos potenciais turisticos do recepticonsiderando a
diversidade cultural e os aspectos socioambieptia 0 desenvolvimento
local e regional, constitui-se atividade relevandeste profissional.
(BRASIL, 2010)

Embora a descricdo seja relativamente genérica-s®tum enfoque predominantemente
profissional no qual a atuagdo do formado nas esaprelo setor turistico € uma de suas

grandes possibilidades.

6. O Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo do3P

Logo apos a transformacao da Escola Técnica Feder&ldo Paulo em CEFET-SP, houve
uma mudanca no perfil dos cursos oferecidos, gquesae&ratava apenas de incluir os cursos
superiores de tecnologia: 0s cursos técnicos iatlegrao ensino médio deixaram de existir e
a escola passou a oferecer o ensino médio comum, ase disciplinas de formacéo
profissionalizante. O numero de vagas oferecidasa pa ensino meédio, entdo, caiu
drasticamente, fazendo com que os professoresatnaro “nicleo comum” (disciplinas de
formacdo bésica, como Historia, Geografia, LinguBmlogia e Fisica, dentre outros)

passassem a ter uma carga horaria ociosa muitdegran

Ciente e preocupada com este fato, a direcdo ddETHEP convidou os professores do

nacleo comum a montarem propostas de cursos stgmride mercado”, “atuais”, nas
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palavras daquela direcdo. Da unido de esforcosalesgores ligados as areas académicas de
Caddigos e Linguagens e de Sociedade e Culturausdigalmente, a proposta do curso de
Tecnologia em Turismo e Hospitalidade, entregueréc@lo em meados de 2000. O curso

proposto foi aprovado internamente e sua primamraa ingressou em fevereiro de 2001.

A primeira organizagao curricular do curso foi ueflexo evidente do seu processo de
formacao: muitas disciplinas e uma grande cargart@odedicada as humanidades e pouco
especifica do Turismo. Em termos de enfoque, pedéizer que se tratava de um curso mais
proximo aos bacharelados existentes do que a uso dartecnologia. A semelhangca com os

bacharelados também se apresentava em sua exaegadnoraria, com 2.965 horas.

O curso passou pelo processo de reconhecimentoMieistério da Educacdo em 2004
(Portaria 2.963 de 22 de Agosto de 2004), e a c@nigxterna de avaliacdo solicitou uma
série de alteracbes que acabaram por modificaestuatura curricular, e inclusive seu nome.
Dessa forma, no primeiro semestre de 2005, o CEFETpassou a oferecer o curso de
Tecnologia em Turismo Receptivo. Nessa segundan@ayzfio, houve uma consideravel
reducdo do numero de disciplinas de humanidadesnudicdo do niumero de semestres de
seis para cinco e uma queda na carga horéria (jedeh 2.396 horas). Em contrapartida,
houve um consideravel incremento da carga hor&ticdda a formacdo especifica em
Turismo. Tais alteragbes conferiram ao curso carticas mais evidentes de um curso de
tecnologia. Além disso, o numero de professoramddos em Turismo foi progredindo ao
longo dos anos, facilitando e contribuindo paranaslancas que aconteceram e que eram, de

fato, necessarias.

Com a publicacdo do Catélogo Nacional de Cursosr8ups, em 2006, foi necessério passar
por uma nova transicdo para atender aos termos elonm Nesse sentido, o curso de
Tecnologia em Turismo Receptivo manteve a estruturecular anterior, mas passou a se

chamar Tecnologia em Gestao de Turismo, denomirg@onantém até os dias atuais.

Em 2009, os alunos de todos os cursos de Tecn@agi@estdo de Turismo do Brasil foram
convocados, pela primeira e Unica vez até o momentprestar o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — Enade. Neste certamaesaodo IFSP obteve a maior nota do
pais na categoria, e a terceira maior quando cemaslds também os cursos de bacharelado
em Turismo (INSTITUTONACIONAL DE ESTUDOSE PESQUISASEDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2011).

ISSN 1984-4867



TURISMO F]

729

Ao longo de 2010, elaborou-se um novo Projeto Rieglag de Curso, tendo em vista atender
novas demandas econOmicas e sociais e das traasgfigsm) especialmente no que diz
respeito a gestdo e a comercializacdo do turismess® forma, uma terceira estrutura
curricular do Curso foi implementada a partir deefeiro de 2011. O nome do curso nao foi
alterado, mas houve mais uma aproximagdo das lilisEpe seus conteldos aos termos
gestdo e tecnologia que estdo nele presentes. Mowara carga horaria total foi reduzida
(2.037 horas) e o curso voltou a ser oferecido e semestres, de modo a tornar-se menos
cansativo para os alunos, ja que houve uma dindiouo numero de disciplinas por
semestre. Assim como no projeto anterior, projétderdisciplinares e viagens técnicas
continuaram tendo destaque, sendo consideradossuoipdiveis para a formacao do aluno.

Desde o inicio do curso, em 2001, sdo abertas @@svaor semestre, 40 no periodo matutino,
40 no noturno, a excecdo de dois semestres nos fguam oferecidas apenas as 40 vagas do
periodo noturno. O nimero efetivo de alunos ingess ndo € exatamente este em todos 0s
semestres, pois em alguns mais alunos foram chanpaala compensar os que desistem com
poucas semanas de aulas, e em outros simplesm@mtbonve candidatos aprovados no
sistema de ingresso em nuamero suficiente para edan@s turmas. A Tabela 2 apresenta os

nameros de alunos ingressos e egressos desdéadimicurso.

Tabela 2: Quantidade de alunos formados em Gestdarsmo no IFSP

Grade Ingressantes Formadds Taxa de concluintes
Turismo e Hospitalidade (2001 a 2004) 40 322 50,31%
Gestdo de Turismo (2005 a 2010) 874 6322 36,84%

Total 1514 644 42,54%

7. Estudos com Egressos

Segundo Airey (2008a), na atualidade, a educacéaesmo enfrenta dois principais riscos:
o de restringir-se a praticas profissionalizantesflexdes sobre o mundo do trabalho e o de
ignorar suas conexdes com o setor turistico. AalEsgde sua origem empresarial, observa-se

no ensino superior em turismo uma distancia dédeete empresarial (COOPER, SHEPERD,

4 Por formado, entenda-se aquele que colou graweagntbro de 2013.

5 Este nimero € estimado. N&o foi possivel levantatmero de matriculas efetivamente realizadas

6 Embora o ingresso de alunos nesta grade tenhacser&do em 2010, ainda ha, no momento da confecgdo
deste artigo, um bom numero de alunos cursandéliiss equivalentes na grade nova ou que estédepées

com componentes como o estagio curricular ou odllnabde Concluséo de Curso.
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WESTLAKE, 2001; WANG, AYRES, HUYTON, 2012), o queogeria ocasionar
dificuldades para insercéo dos egressos do mead@balho. Para Stergious (2008), dois
grandes dualismos envolvem essa discussédo: o da tewsus pratica e o da abordagem
profissionalizante ou empresarigersus perspectivas mais amplas. Segundo este autor,
porém, educacgdo superior em turismo deve ultrapassas dicotomias e realizar uma sintese

entre a relevancia profissionalizante e a educde&afiadora.

Uma ferramenta possivel para a realizacdo dedissioorresponde a realizacdo de estudos
com egressos da educacao superior, tendo em désttficar a relacdo entre as experiéncias
vividas no espaco académico e sua atuacao no nogpeafissional. Além disso, tais estudos
podem fornecer informacdes sobre tendéncias dean@rdesenvolvimento de tecnologia e
métodos e processos de trabalho, possibilitandinsiguicbes de ensino redefinir seus
curriculos para melhor qualificar os profissionai€ontribuir para o desenvolvimento das
sociedades (COSTA, 1998).

Especialmente a partir dos anos 2000, possivelmemteresposta a ja citada emergente
preocupacgédo com a qualidade dos cursos, obser@aeaizacdo de estudos sobre egressos
(alunos que concluiram o curso e colaram grau)rea de turismo em ambito académico.
Esses estudos abordam egressos em diferentes supssires da area, como Tecnologia em
Eventos (CARVALHO, REJOWSKI, 2012) e Tecnologia Eatelaria (SILVA, 2007). Cita-

se também o trabalho de Araujo (2010), que abogdessos de cursos variados (turismo,
hotelaria, marketing, gastronomia, nutricdo, seci@io, e servico social) empregados em

hotéis da cidade de Sao Paulo.

No que tange a estudos voltados especificamergecas®s de cursos superiores de Turismo,
localizaram-se sete publicacdes: trés trabalhossaptados em eventos, um na area de
Educacéo e dois de Turismo; dois artigos de pex&dcientificos, um da area de Turismo

outro de Ciéncias Sociais Aplicadas; uma dissestali mestrado em Educacdo, e uma

monografia de concluséo de curso em Turismo.

Todos eles aplicaram questionarios com bacharéiswimmo, e a maioria abordou egressos
de cursos especificos: da Faculdade Estacio de &udnhos, SP (ROSINI, FERREYROS,
2006); da Universidade Federal de Sdo Carlos — BWRSCampusSorocaba (ARAUJO,
STIGLIANO, 2010); da Universidade Federal de Mitserais — UFMG (SOUZA, GOMES,
2010); da Universidade do Oeste Paulista — Unoe$tesidente Prudente, SP
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(NASCIMENTO FILHO, 2011) e da Universidade Federal Fluminens&FF, campus

Niteroi, RJ (PACHECO, 2011). Freitas et al. (20@88prdaram o bacharelado em Turismo e
Hotelaria da Univali, e Medaglia e Silveira (20&dfocaram bacharéis em Turismo formados
em onze instituicdes de Curitiba, PR. O quadro stad@ os objetivos, 0os respondentes e 0s

principais resultados de cada estudo.

De modo geral, nota-se nesses estudos uma gramdeupagdo com a insercdo dos

profissionais no mercado de trabalho, procurandopteender em que areas atuam, como
desenvolveram suas carreiras desde a época deagdadue de que forma o curso contribuiu
para este processo. Além disso, alguns estudosrproddentificar também a satisfacdo dos
egressos com a graduacgéo e como esta contribusparnnsercao profissional. Os resultados
variam muito em cada estudo, o que provavelmente ger explicado pelas diferencas no
contexto socioeconémico de cada um. Entretanto, nesis de um deles, notam-se o

agenciamento e a hotelaria como areas que maisgearpr a baixa remuneracéo do setor e 0

descompasso entre a academia e o mercado de trabalh

Deve-se destacar que trés dos estudos identific@lEDAGLIA, SILVEIRA, 2010;
NASCIMENTO FILHO, 2011; ROSINI, FERREYROS, 2006) relatam nospextos
metodoldgicos dificuldades para localizar e comtat egressos. Além disso, mesmo em
estudos em que tal dificuldade néo foi citada, 4set& baixo retorno de questionarios em
relacdo ao universo da pesquisa. Tais dados, sem@a@scassez de estudos sobre o tema,
sugerem que, a despeito de seus evidentes bergficecompanhamento de egressos ainda
nao é atividade consolidada nos cursos superiaebudsmo, especialmente nos de nivel

tecnologico, em que nenhum trabalho foi localizado.

Quadro 1: Estudos sobre egressos de cursos s@sed®iTurismo

Estudo Objetivos Respondentes Principais resultados
Freitas et al. Avaliar a satisfacdo dos 73 egressos de um total de Alta satisfagcdo com o curso.
(2004) egressos na busca pelo 160 formados de 2001 e « Hotelaria ¢ a principal area de
mercado de trabalho 2002 do Bacharelado em  atuaco.
Turismo e Hotelaria da
Univali, SC.
Rosini e Evidenciar as areas de 44 egressos de um total de A maioria ndo atua na area. Dos qug
Ferreyros atuacgédo, ramo de maior 50 formados da 12 e da 22 atuam, destaca-se o setor hoteleiro| H&
(2006) empregabilidade e turmas da Faeso, SP. no mercado um desconhecimento
importancia destes para o sobre a capacidade intelectual e
mercado de trabalho técnica dos formados em Turismo.
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Araujo e Identificar o perfil do egressoUniverso de 20 egressos  Agenciamento é a principal area de
Stigliano e avaliar como a instituicdo da 12 turma da UFSCar,  atuacdo e estagio.
(2010) contribui para sua formagéo. SP. « O curso foi primeira opgdo da maiorja
dos respondentes.
Medaglia e Identificar a situagao 215 egressos de 2500 a « Quando recém-formados, a maiorial
Silveira profissional do bacharel em 5000 bacharéis trabalhava na area de Turismo.
(2010) turismo, com énfase naquelegestimativa) formados em« Ma remuneracdo no mercado.
interessados em Planejamen@uritiba, PR. « Poucos respondentes atuaram em
Turistico. planejamento turistico.
Souzae Analisar a insercao 40 egressos de 77 * Um pouco menos da metade dos
Gomes profissional dos egressos, formados de 2005 a 2007 respondentes atuava na area, com
(2010) conhecendo os campos de na UFMG, MG. destaque para agenciamento.
atuacao e as condicbes de » Baixa remuneracao.
trabalho. « Alta satisfacdo com as atividades
desempenhadas.
Nascimento Analisar a percep¢do dos 48 egressos de 129 » Na época da pesquisa, apenas metade
Filho (2011) egressos a cerca do papel ddormados na Unoeste, SP atuava na area. Poucos alunos
curso em sua formagéo até o momento da plenamente satisfeitos com o curso
profissional e conhecer suaspesquisa. Principal sugestéo para melhoria dg
trajetdria e expectativas curso é a insercdo de atividades
profissionais. praticas.
Pacheco Analisar a satisfagéo dos 12 etapa: 40 egressos dos Os egressos se mostram satisfeitos
(2011) egressos com o curso, 125 formados até 2009; 22 com os professores, mas insatisfeitgs
avaliando a contribui¢céo do etapa: 40 dos formados  com a formag&o especifica para o
mesmo para sua formacédo, dos 159 formados até mercado de trabalho.
enriquecimento pessoal e 2010, no curso da UFF.
insercao profissional.

8. Resultados

Entre setembro e outubro de 2013, os 644 egress®wWsos tecnoldgicos da area de
Turismo do campus Sao Paulo do IFSP foram convgladesponder um questionaoialine

composto de 25 questdes. Foram obtidas 338 respgosiantidade que representa 52,5% da
populacdo total de ex-alunos que j& haviam colada gté aquele momento. Cabe destacar
que a dimensao dessa amostra permite um nivelrdanga estatistica bastante superior ao

dos estudos anteriores disponiveis na literatura.

A maioria dos egressos (89,3%) ndo havia concloigtoo curso de graduacdo antes de
estudarem Turismo no IFSP. Por outro lado, ceraamdguarto dos entrevistados (25,8%) fez
algum tipo de pés-graduacao apoés deixar a inddibuié\ participacdo dos pés-graduados é
maior entre aqueles que concluiram a graduacéaodis tempo, atingindo mais da metade

para os formados ha cinco anos ou mais. Em médigg 8os egressos concluem uma pos-
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graduacdo a cada ano que passa. O percentual dgrgodsdos em funcdo do tempo
decorrido desde a formatura do aluno é apresemiado

Figura 1.
100%
75% Y=0,085.Ano

50%

25%

Percentual de pos-graduados

0% P& ~ T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anos desde a formatura

= Percentual observado Margem de erro superior

Tendéncia Margem de erro inferior

Figura 1: Percentual de pos-graduados por temparrige desde a formatura

Cursos de poOs-graduaclio sensusdo os mais frequentes, tendo sido cursados p8#98
dos pos-graduados. Apenas uma parcela bastantenzedd,4%) dos pés-graduados fez
mestrado. A principal area de pdés-graduacao é aistnacao (54,5%), incluindo suas
diversas areas e variantes. Pedagogia, CiénciaseAtals e Cultura também constituem
areas de pos-graduacdo relativamente frequentespforo® apresentado na
Figura2.
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Administracdo 54.5%
Pedagogia 18.2%
Meio ambiente e cultura 10.2%
Turismo 3.4%
Hotelaria 3.4%
Informatica 3.4%
Eventos 2.3%
Ciéncias humanas 2.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Percentual entre os pds-graduados

Figura 2: Principais areas de po6s-graduacéo

de Turismo do IFSP-SP revelam relaticesso na inser¢cdao de seus alunos no

mercado de trabalho. Entre os egressos pesquiséd]6%p tiveram a experiéncia de trabalhar

na area. Portanto, apenas cerca de um a cada a@umtos ndo conseguiu ou ndo tentou

ingressar no mercado profissional de turismo. Eer@stsante notar que a taxa de

empregabilidade na &rea do turismo tem relagcdo@@mazo de término do curso do aluno.

Alunos que se formam mais rapido tem maior prolddie de ingressar no mercado de

trabalho de turismo. Contudo, deve-se ressaltar epsa relacdo apresenta significancia

estatistica

moderada (p=5,5%). Os resultados apotdenbém que a taxa de insercdo no

mercado tem aumentado ao longo do tempo. Meno®9%edbs formados a partir de 2012

nao ingressaram no mercado de trabalho do turisombprme apresentado na Figura 3.

Figura 3:

A procura

100%

75% |

50%

25% |

Percentual de pés-graduados

0% | T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Anos desde a formatura
—— Porcentual observado Margem de erro superior
Tendéncia Margem de erro inferior

Percentual de alunos que ingressaramencano de trabalho de turismo por ano de
formatura

ativa por um emprego é a forma mais conagmingresso na area (42,6%).

Contatos profissionais e pessoais, a comunicaggena do IFSP-SP e andncios na midia
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comum também sdo meios frequentes para consegaiopartunidade no turismo, conforme

apresentado na

Figura 4.

Procura ativa

Contato profissional
Comunicacdo interna IFSP-SP
Contato pessoal

Midia

Convite

Concurso

7.4%

6.8%

42.6%
24.9%
22.8%
21.6%

19.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 4: Formas mais frequentes de obtencao deoporéunidade profissional no turismo

O principal motivo para nunca ter trabalhado nasmo € o fato de estar estabelecido
profissionalmente em outra area. Outros fatoresoitaptes sdo a baixa remuneracéo e a
pequena perspectiva de ascensdo profissional. Naisnetade dos entrevistados (51%)
indicou que a dificuldade de conseguir empregotaéie nenhuma importancia para nao ter
ingressado no turismo. Apenas 3% dos egressosamponfjue ndo ingressaram na area por

nao gostar do trabalho, conforme apresentado neldab

Tabela 3: Motivos para néo ter ingressado na aaesgional do turismo

Grande Média Nenhuma
Motivo importdncia  importancia  importancia Total
N&o gosta do trabalho 3% 18% 79% 100%
Baixa remuneracao 44% 35% 21% 100%
Baixa perspectiva de ascensao 29% 44% 27% 100%
Estabelecido em outra area 61% 28% 11% 100%
Dificuldade de conseguir emprego 27% 22% 51% 100%

Conforme apresentado na Figura 5, a principalddte especifica da atuacéo profissional no
turismo € o agenciamento de viagens, atividadeuab4,8% dos egressos atuaram. Cerca de
um terco dos ex-alunos tiveram experiéncias piiofisés na atividade de eventos (30,8%) e
pouco mais de um quinto (22,5%) na hotelaria. Caorhijgs aéreas, guiamento, lazer e

recreacdo também constituem atividades relativaan&eqjuentes. Outras atividades com
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educacao, gestao

publica, pesquisa, museus e cruzeiros.

Agenciamento de viagens

Eventos

Hotelaria

Companhias aéreas

Guiamento

Lazer e recreacdo

48.8%

30.8%

22.5%

13.0%

9.5%

7.1%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5: Principais atividades especificas dec@nigrofissional no turismo

PosicBes de atendimento ao publico sdo as maiseinges (43,1%) dentre as ocupacdes
atuais dos egressos que atuam no setor de tur3ntias posicoes relevantes sdo as técnicas
(28,5%) e administrativas (18,2%). Contudo, umaceglar ndo desprezivel (10,2%) dos

egressos ocupa atualmente posi¢cdes de geréncieeQaad

A maior parte dos egressos que trabalham atualmemtéurismo esta na condicdo de
empregado (76,3%). Cargos publicos ligados ao narisédo ocupados por 10,1% dos
egressos, enquanto 7,9% trabalham como autbnomuartiBipacdo dos empresarios entre 0s
egressos que atuam no turismo € de 5,8%. A malogaex-alunos (62,5%) ganha mais de
um até cinco salarios minimos. Cerca de 28% gamhais de cinco até dez salarios minimos,
conforme apresentado na Figura 6. O patamar dathvgaegressos ndo esta associado ao
prazo de término do curso do aluno, de forma quel@sos que demoram mais para se
formar ndo tém remuneracéo diferente daqueles gdersiam em menos tempo. Por outro
lado, a remuneracdo dos egressos varia substasot@inem funcdo do curso de poés-
graduacdo. Enquanto 74,5% dos ex-alunos sem pdsag@ ganham menos de cinco
salarios minimos, apenas 32,9% dos pos-graduadogsatram nessa faixa de remuneracao.
Além disso, todos o0s egressos que ganham mais ideegsalarios minimos tém pos-

graduacéo.
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62.5%

28.2%

6.6%
1.5% 1.2%

Até 1 S.M. Maisde 1 a5 Maisde 5 al1l0 Maisde 10 a 15 Maisde 15 5.M.
S.M. S.M S. M.

Figura 6: Distribuicdo dos egressos por remuneracao

A satisfacdo dos egressos que atuam no turismorelmpio a diferentes aspectos de seus
trabalhos foi mensurada em uma escala de cincopaute vai de totalmente insatisfeito a
totalmente satisfeito. Os resultados apontam quecalegas e as atividades em si
desenvolvidas no trabalho s&o os aspectos maisvaasente avaliados, sendo que 76% e
73% dos egressos se consideram total ou parciansatisfeitos com relacdo a eles. Por
outro lado, as perspectivas de carreira e as qaditla empresa sao 0s aspectos em relagcéo
aos quais os ex-alunos estdo menos satisfeit@nt&d, remuneragao e chefia sdo elementos
que despertam satisfacdo mediana. De maneira @6eal,dos entrevistados indicaram estar
satisfeitos com seus trabalhos na area do turiemguanto apenas 15% indicaram estar

insatisfeitos. Os resultados detalhados dessadqusdb apresentados na

Tabela4.

A avaliacdo geral dos cursos da area de turismié8B-SP € positiva. O grau de satisfacao
geral do egresso com o curso foi mensurado em goaaede 1 a 5 ancorada nos conceitos
totalmente insatisfeite totalmente satisfeitoA maioria dos entrevistados (70,8%) apontou
estar satisfeita com o curso, enquanto cerca dguarto (23,2%) indicou ter uma posicao
neutra, e uma pequena minoria (6%) demonstrou isfesgdo, conforme apresentado na
Figura 7. Cerca de quatro a cada cinco egressga¥%@@firmou que indicaria o curso a um
amigo. A resposta ‘talvez’ para a possibilidadeird#cacdo do curso foi selecionada por
18,0% dos entrevistados. Apenas 1,8% dos egrefisomram que nao indicariam o curso

para um amigo.
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Tabela 4: Nivel de satisfagdo dos egressos entieladiferentes aspectos do atual trabalho
na area do turismo

Totalmente  Parcialmente Parcialmente  Totalmente
Aspecto satisfeito satisfeito Neutro insatisfeito insatisfeito Total
Remuneracéao 9% 49% 12% 21% 9% 100%
Atividades desenvolvidas 24% 49% 13% 12% 1% 100%
Chefia 20% 36% 22% 14% 8% 100%
Colegas de trabalho 36% 40% 16% 4% 3% 100%
Clientes 22% 42% 27% 7% 2% 100%
Perspectivas de carreira 16% 32% 14% 24% 14% 100%
Politicas da empresa 15% 33% 21% 21% 10% 100%
Geral 14% 56% 15% 12% 3% 100%
59.2%
23.2%
11.6%
0.9% 5.1%
1 2 3 4 5
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

Nivel geral de satisfacao com o curso

Figura 7: Nivel geral de satisfacdo com o curso

Por fim, foram estudados os determinantes da aedfisfdos egressos com o curso. O nivel
geral de satisfacdo n&o apresenta correlacdo camgresso no mercado de trabalho do
turismo, o prazo de concluséao do curso, o ano glesso, cursos de graduacao anteriores ou
cursos de pés-graduacdo. Por outro lado, a sdsfgeral com o curso pode ser explicada
pela satisfacdo com alguns aspectos particularescutso, tais como professores,
conhecimentos adquiridos, disciplinas, ambientéatecinstituicdo. Dentre esses aspectos, a
satisfacdo com professores é que apresenta maity ebbre a satisfacdo geral com o curso.
Conhecimentos adquiridos e disciplinas tém efeitdermediario, mas apresentam
significancia estatistica apenas moderada. O atebsecial e a instituicdo apresentam efeitos
comparativamente menores, ainda que significar@ss.efeitos da satisfacdo com cada

aspecto especifico sobre a satisfagdo geral camso sdo apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5: Resultados do modelo de explicacdo dsfaszto geral com o cursSo

Variavel Coeficiente  p-valor
Professores 0,180 0,01
Conhecimentos adquiridos 0,147 0,05
Disciplinas 0,131 0,06
Instituicdo 0,126 0,01
Ambiente social 0,120 0,01
Constante 1,67 0,00

9. Consideracdes Finais

O presente estudo contribui para a ampliacdo dbemmento a respeito dos efeitos dos
cursos superiores de tecnologia em Gestédo de Tauri®sresultados da pesquisa de egressos
apresentados oferecem informagBes relevantes parandise das perspectivas de
empregabilidade dos alunos atuais e futuros, peaoitum melhor planejamento e orientacdo
desses cursos. Este estudo se destaca dos astenomazao das dimensdes de sua amostra,
oferecendo grande nivel de confiabilidade estatisDeve-se destacar a relevancia do curso
enfocado, ja que o curso de tecnologia em TurisméF&P é um dos mais antigos e mais
bem avaliados do pais, além de ser o maior ofergmid instituicbes publicas do Estado de

Sao Paulo.

Os resultados apresentados destacam a grandeniciei@éa importancia dos estudos de pos-
graduacgdo para a empregabilidade do egresso. Gpmigdtmo sem se pds-graduar, os alunos
do IFSP tém alcancado altos niveis de empregatddiga que praticamente apenas um a cada
cinco ndo teve nenhuma experiéncia profissionarea. Dentre os principais motivos para
nao ter ingressado na area profissional do turiest&o o fato do aluno ja estar estabelecido
em outra area e a baixa remuneracdo. Nota-se tamgbéna taxa de empregabilidade dos
egressos tem aumentado ao longo do tempo, fatgpoge estar associado ndo apenas ao
aprimoramento do curso, mas também ao processor@gdao de reconhecimento do curso
pelas empresas do mercado. A principal atividaderegadora dos egressos € 0

agenciamento de viagens. Contudo, ndo se podeedasar relevancia das atuacdes nas areas

7 O modelo de explicagdo consiste em uma regregsdar Ina qual a satisfagéo geral com o curso éctidzo
variavel dependente e os niveis de satisfacdo cemaspectos especificos sdo utilizados como vasiavei
explicativas. Todas as variaveis foram mensuradasima escala de 1 a 5, onde 5 indica o maior migel
satisfacao.
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de eventos, hotelaria e companhias aéreas. Ossegrgge atuam profissionalmente na area
de turismo se mostram relativamente satisfeitoadseque apenas 15% tém opinides

negativas sobre seus trabalhos atuais.

Em relacdo ao curso do IFSP, os egressos també@seapam opinides positivas. Apenas 6%
declararam estar insatisfeitos, ao passo que cerc&0% afirmaram que recomendariam o
curso a amigos. Alunos mais satisfeitos com o csé&soaqueles que demonstraram maior
satisfacdo com os professores, conhecimentos atlmgjidisciplinas, ambiente social e com a
instituicdo. Em particular, nota-se que a satisfagzin os professores pode ser considerada o

principal elemento determinante da satisfacdo geralo curso.

Ao mesmo tempo em que o presente estudo podeikepédos outros cursos de tecnologia
em Gestao de Turismo existentes no pais para qoenbeca a realidade mais ampla desse
tipo de graduacao (a tecnoldgica) e de seus egredswve-se ressaltar que os resultados
desses outros estudos podem ser muito diferentesglo apresentados, tendo em vista as
diversas realidades socioeconémicas do territorasileiro e, sobretudo, as diferentes
caracteristicas do mercado turistico da localidagestdes que certamente interferem na

empregabilidade e nas atividades que os egresabaraexercendo apds o término do curso.

Referéncias

AIREY, D. Crescimento e desenvolvimento. In: AIREY).; TRIBE, J. (Org.). Educacéo
internacional em turismdSao Paulo: SENAC, 2008a.

AIREY, D. Tourism Education: life begins at 4eoros v. 27, n. 2, p. 27-32, 2008b.

ANSARAH, M. D. R.Formacéo e capacitacdo do profissional em turismootelaria Sdo Paulo:
Aleph, 2002.

ANSARAH, M. D. R.; REJOWSKI, M. Panorama de ensém turismo no Brasil — graduacéo e pos-
graduacaoTurismo em Analiser. 7, n. 1, p. 36-61, 1996.

ARAUJO, C. R. M. D.; STIGLIANO, B. V. O Perfil do &harel em Turismo: a primeira turma de
egressos do Curso de Bacharel em Turismo da Urdeees Federal de S&o Carlos. In: 6° Seminario
em Pesquisa do Mercosul — Semintur 2010, Caxi&utl¢RS). Universidade de Caxias do Sul.

ARAUJO, U. A. M. D.Os Egressos dos Cursos Superiores em Hotelariatzen nas Organizagdes
Hoteleiras na Grande S&ao Paul@Doutorado) - Instituto Superior de Economia e t&@s
Universidade Técnica de Lisboa, Lisboa, 2010.

BARRETTO, M.; TAMANINI, E.; SILVA, M. I. P. D.Discutindo o ensino universitario de turismo
Campinas (SP): Papirus, 2004.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.Centenario da Rede Federal de Educacédo Profissienal
Tecnoldgica Brasilia, 20009. Disponivel em:

ISSN 1984-4867



TURISMO F]

741

<http://www.educacao.gov.br/setec/arquivos/centeftastorico_educacao_profissional.pdf>. Acesso
em: 15 Jun. 2014.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnalogi
Brasilia: 2010.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO.E-MEC. Disponivel em: <Erro! A referéncia de hiperlink
ndo é valida.. Acesso em: 24 Mai. 2014.

CARVALHO, M. A. Os numeros do ensino superior emstmo e hospitalidade no Brasil — 2001 a
2006. In: Seminario da Associacdo Nacional de Rsaqe P6s-Graduacdo em Turismo 2008, Belo
Horizonte.

CARVALHO, W. L. D.; REJOWSKI, M. Tecnologia em euwes da Faculdade Hotec, Sdo Paulo:
proposta de formacgéo versus atuagao profissionagcessosRevista Hospitalidadev. 9, n. 1, p. 82-
104, 2012.

COOPER, C.; SHEPERD, R.; WESTLAKE, Educando educadores em turismo: manual de
educacgdo em turismo e hospitalida@@o Paulo: Roca, 2001.

COSTA, S. D.A Educacdo Tecnolégica e a Interacdo Escola-Empr@dastrado) - Educacéo,
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Mai$), (F998.

DENCKER, A. D. F. M. Estado e educag&o no Brasitaso do ensino de Turismo. In: Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgéo 2006, Beasili

FREITAS, C. M. et al. A Insercdo no Mercado de &thb dos Egressos do Curso de Turismo e
Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai. In:@@léquio Internacional sobre Gestdo Universitaria
na América do Sul 2004, Floriandpolis. Universid&eéeleral de Santa Catarina.

FUVEST. Relacdo Candidato/Vaga por Carreira Disponivel em:
<http://www.fuvest.br/vest1997/estat/estat.stm>egso em: Jun. 2014.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIGNS ANISIO TEIXEIRA.
Resultados do Enade 2Q0Risponivel em: <http://portal.inep.gov.br/enadsiiitados>. Acesso em:
15 Jun. 2014.

MEDAGLIA, J.; SILVEIRA, C. E. Reflexbes sobre a agdio profissional dos turismélogos e o
planejamento do turismo: pesquisa com os egressosullsos de Turismo de Curitiba, Parana, Brasil.
Turismo e Sociedade. 3, n. 2, p. 123-146, 2010.

NASCIMENTO FILHO, F. B.Diadlogos com egressos do curso de Turismo da Weoes percurso
de auto-avaliacaqMestrado) - Educacao, Universidade do Oeste ®taplPresidente Prudente (SP),
2011.

PACHECO, A. P. CEducacao superior em Turismo: a visdo do egresstJuiaersidade Federal
FluminensgGraduacao) - Turismo, Universidade Federal Flemse, Niteroi, 2011.

REJOWSKI, M.Turismo e pesquisa cientifica: pensamento inteoradiversus realidade brasileira
Campinas (SP): Papirus, 1996.

ROSINI, F.; FERREYROS, A. R. S. Situag&o profisaiotios egressos da primeira e segunda turma
do curso de Turismo da faculdade Estacio de S& wéniids — SP.Horus Jr. — Revista de
Humanidades e Ciéncias Sociais Aplicadasl, n. 1, 2006.

SILVA, S. M. C. Formacao de tecnélogos em hotelaria: um estudo egmessos(Mestrado) -
Educacéo, Universidade Metodista de Piracicabacieaba (SP), 2007.

SOUZA, T. R. D.; GOMES, C. L. A Insercéo Profissabdos Bacharéis em Turismo formados Pela
UFMG no Periodo de 2005 a 2007. In: 6° SeminarioRasquisa do Mercosul — Semintur 2010,
Caxias do Sul (RS). Universidade de Caxias do Sul.

ISSN 1984-4867



TURISMO F]

742

STERGIOUS, D. Ensino. In: AIREY, D.; TRIBE, J. (Orgeducacao internacional em turismgao
Paulo: SENAC, 2008.

TEIXEIRA, S. H. A. Cursos Superiores de Turismo:aumbordagem histérica (1970/1979). In:
Congresso Brasileiro de Histéria da Educacao 2@8ania. Pontificia Universidade Catdlica de
Goias.

WANG, J.; AYRES, H.; HUYTON, J. Is tourism educatimeeting the needs of the tourism industry?
An Australian case studyournal of Hospitality and Tourism Education 22, n. 1, p. 8-14, 2012.

Recebido em: 10/03/2015
Aprovado em: 21/07/2015

ISSN 1984-4867



