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				Resumen

				Las primeras iniciativas de Turismo de Base Comunitaria (TBC) en Brasil surgieron en la década de 1990. Desde entonces, se han realizado numerosos estudios que analizan los fundamentos conceptuales, las premisas, las experiencias, los proyectos y las redes en el ámbito del TBC en el contexto brasileño. En este sentido, en un enfoque poco tratado, el objetivo de este artículo es analizar cómo el TBC puede contribuir a la democratización del turismo, a partir de estudios de caso situados en diferentes macrorregiones del país. La investigación es de naturaleza cualitativa, sin la intención de representar estadísticamente o medir las contribuciones de las iniciativas de TBC a la democratización del turismo, sino de presentar un ensayo que problematiza y reflexiona sobre el papel del TBC en la ampliación del acceso al turismo a los diferentes estratos sociales brasileños, a partir de un panorama de la oferta de productos y servicios turísticos y del perfil de los visitantes reales y deseados en el ámbito del TBC. El procedimiento metodológico adoptado para la realización de la investigación fue el estudio de múltiples casos de ocho iniciativas de TBC situadas en los estados de Amazonas, Bahía, Ceará, Mato Grosso, Paraná, Río de Janeiro y São Paulo. También fueron objeto de la investigación las agencias de turismo especializadas en TBC. Los resultados indican que los productos y servicios del TBC satisfacen un nicho y una demanda turística específicos. Esta característica está en consonancia con su propia naturaleza y esencia, que desafía incluso la concepción del turismo como actividad predominantemente capitalista.

				Palabras chave: Turismo de Base Comunitaria; Democratización; Turismo.

				Introducción

				La democratización del turismo es un gran desafío, especialmente para países con altos niveles de desigualdad social, como Brasil, que ocupa el primer lugar a nivel mundial en concentración de ingresos y riqueza. Según el Informe Global de la Riqueza, el 48,4% de la riqueza del país está en manos del 1% de la población 
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				(UBS, 2023), mientras que el 58,7% de los brasileños vive con algún grado de inseguridad alimentaria (Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Segurança Alimentar e Nutricional, 2023). Por lo tanto, hacer del turismo una práctica so-cial accesible para las diferentes clases sociales obviamente requiere una política efectiva para combatir la pobreza y la desigualdad social en el país. Sin embargo, también depende de ofrecer productos, servicios y experiencias turísticas que estén al alcance de la mayoría de la población.

				Al hablar de la democratización del turismo, gobiernos, empresas y la literatu-ra académica generalmente hacen referencia al Turismo Social, concebido como aquel que brinda acceso al turismo a personas en diferentes circunstancias. En 2019, el Ministerio de Turismo lanzó las Directrices para el Desarrollo del Turis-mo Social en Brasil, que enfatizan que el Turismo Social no es un segmento de mercado, sino una forma de pensar y practicar el turismo, promoviendo la inclu-sión social, la cual debe estar presente en el diseño de cualquier segmento turís-tico (Brasil, 2019). Por lo tanto, la inclusión social debe ser un valor transversal en el desarrollo turístico, ya sea mediante la expansión del acceso a experiencias turísticas o mediante la inclusión de las comunidades anfitrionas en la cadena de producción turística.

				En Brasil, la inclusión de pueblos y comunidades tradicionales, comunidades rurales y comunidades periféricas en la cadena productiva turística se ha venido produciendo gradualmente desde la década de 1990, bajo los preceptos del Tu-rismo de Base Comunitaria (TBC). A pesar de las dificultades y desafíos que en-frentan las comunidades para fortalecer sus iniciativas, el TBC ha ganado terreno y visibilidad, principalmente gracias a la adopción de una lógica de desarrollo contrahegemónica, basada en principios de autogestión, solidaridad, coopera-ción, sostenibilidad y justicia social (Lima et al., 2022).

				Por lo tanto, TBC desempeña un papel importante al incluir a comunidades históricamente marginadas en la prestación de servicios, productos y experien-cias turísticas que valoran su cultura y estilo de vida. Sin embargo, ¿a quién se dirige esta oferta? ¿Cómo ha contribuido TBC a la democratización de la práctica social del turismo en Brasil?

				Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar cómo el TBC puede contri-buir a la democratización del turismo, basándose en estudios de caso de diferen-tes macrorregiones del país. Para ello, se realizó una investigación exploratoria con un enfoque cualitativo que abarcó el estudio de ocho iniciativas de TBC ubi-cadas en diferentes estados brasileños y cuatro agencias especializadas en TBC.

				Turismo e inclusión social

				La inclusión social es el proceso mediante el cual las personas o grupos margi-nados, como las personas con discapacidad, las minorías étnicas y los migrantes, entre otros, se integran plena y equitativamente en la sociedad. Va más allá de la aceptación o tolerancia de las diferencias, buscando eliminar las barreras so-ciales, culturales, económicas y políticas que impiden la participación activa de estos grupos en todos los aspectos de la vida social. La inclusión social implica promover la igualdad de oportunidades, el acceso a servicios esenciales como la 
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				educación, la salud y el empleo, y reconocer la diversidad como un valor funda-mental para el fortalecimiento de la comunidad (Cruvinel, 2023).

				Este concepto también se relaciona con la promoción de la justicia social, don-de las políticas públicas, las prácticas institucionales y la conciencia social deben garantizar que todas las personas, independientemente de sus circunstancias, puedan ejercer sus derechos con dignidad y sin discriminación. La inclusión so-cial presupone la construcción de un entorno donde se valoren y respeten las diferencias, y donde todas las personas tengan la oportunidad de participar acti-vamente en la vida económica, cultural y política, contribuyendo a una sociedad más justa y democrática (Cruvinel, 2023).

				El ocio es un derecho humano fundamental, y los seres humanos deben gozar de la libertad de descansar, disfrutar, de la recreación, el entretenimiento y de-sarrollarse (Dumazedier, 1973). La Declaración Universal de Derechos Humanos garantiza, en su artículo 24, que «toda persona tiene derecho al descanso y al tiempo libre, especialmente a una limitación razonable del trabajo y a vacaciones periódicas pagadas» (Organização das Nações Unidas, 1948). En la Constitución Federal Brasileña, en su artículo 6, el ocio se considera uno de los derechos socia-les de todo ciudadano (Brasil, 1988).

				El turismo, entendido como una práctica social en el ámbito del ocio, se consi-dera, en consecuencia, también un derecho social. El Código Ético Mundial para el Turismo destaca la importancia de «promover un turismo responsable, soste-nible y accesible para todos, en el ejercicio del derecho de toda persona a dedicar su tiempo libre al ocio o a los viajes, y en el respeto a las opciones sociales de todos los pueblos» (Organização Mundial do Turismo, 1999, n.p.). En consecuen-cia, la Política Nacional de Turismo, establecida por la Ley n.º 11.771 del 17 de septiembre de 2008, tiene como objetivo principal «democratizar y facilitar el acceso al turismo en el país a todos los segmentos de la población, contribuyendo a la mejora del bienestar general» (Brasil, 2008).

				El turismo social es el término utilizado para describir las formas de democra-tizar el acceso al turismo para personas con diferentes condiciones económicas, físicas, psicológicas y sociales. Históricamente, el turismo social surgió y se desa-rrolló en Europa en el siglo XX, en parte como respuesta a la exclusión social que afectaba a la población. Su objetivo era brindar a las personas con bajos ingresos la oportunidad de viajar y acceder al ocio y la cultura. En países totalitarios, tam-bién sirvió como medio para controlar el tiempo libre de la clase trabajadora, con el fin de asegurar la gratitud de la población (Cheibub, 2014).

				El Turismo Social, con el tiempo, se ha ampliado, buscando promover la inclu-sión social y la ciudadanía (Diekmann et al., 2018), agregando valores como la accesibilidad, la solidaridad y la sostenibilidad (Almeida, 2016).

				En Brasil, en el ámbito de las políticas públicas en el área de Turismo Social, se destacan: en 2007, el Programa Viaja Mais Melhor Idade, con el objetivo de incentivar a jubilados y pensionados a viajar con condiciones de financiamiento diferenciadas; en 2012, el Programa de Turismo Accesible, con el objetivo de pro-mover la inclusión social y el acceso de personas con discapacidad o movilidad reducida a las actividades turísticas (Brasil, 2022a); en 2015, el Programa Iden-tidad Joven (ID Jovem), que tiene como objetivo posibilitar a los jóvenes entre 15 y 29 años el acceso a eventos artísticos, culturales y deportivos con entradas a 
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				mitad de precio y acceso gratuito o con descuento al sistema de transporte públi-co interestatal (Farias & Pimentel, 2020).

				En 2019, el Ministerio de Turismo (MTur) publicó las Directrices para el De-sarrollo del Turismo Social en Brasil, que definen: “el turismo social es la forma de turismo que promueve la inclusión social de todos, proporcionando calidad de vida y el ejercicio de la ciudadanía mediante el uso de medios y bienes prove-nientes del modelo de producción turística, con un uso sostenible de los recursos naturales y culturales” (Brasil, 2019, p. 22). El documento establece que uno de los objetivos del Turismo Social es “ampliar el acceso a todas las personas que, por diversas razones, están excluidas de las actividades turísticas y/o de la cade-na productiva turística, incluyendo los segmentos prioritarios de la demanda y los pueblos y poblaciones tradicionales” (Brasil, 2022b, p. 29).

				En este punto, el Turismo Social, al visibilizar la inclusión social de los pueblos y comunidades tradicionales en la cadena productiva turística, se refiere al Turismo de Base Comunitaria (TBC). Según el Ministerio de Turismo (Brasil, 2023, p. 85):

				El Turismo de Base Comunitaria es una forma de gestión turística que valora el pa-pel protagónico de las comunidades receptoras y su participación activa en los pro-cesos de toma de decisiones respecto al desarrollo del turismo en sus territorios, con el compromiso de generar beneficios colectivos, promover la solidaridad y la cooperación entre los involucrados, valorar la cultura local, proteger la naturaleza y proporcionar el intercambio de conocimientos, experiencias y vivencias intercultu-rales entre visitantes y comunidades.

				Es importante destacar que el TBC no es un segmento turístico. Según Cardo-so y Bomfim (2022) y Santos (2022), el TBC se destacó por su perspectiva deco-lonial, sin el carácter eurocéntrico presente en los modelos turísticos convencio-nales, que refuerzan la explotación y la reproducción de las desigualdades. Para los autores, el TBC forma parte de un proceso civilizatorio insurgente, liderado por pueblos y comunidades tradicionales, fecundado en las grietas y fisuras de una modernidad decadente (Cardoso y Bomfim, 2022).

				El TBC se desarrolla, ordinariamente, en zonas de comunidades que sufren pre-sión del mercado inmobiliario, la expansión del agronegocio y actividades depre-dadoras, o en comunidades con bajos indicadores socioeconómicos, que buscan planificar el turismo responsablemente en el territorio, como una actividad com-plementaria a las formas de vida tradicionales (Mano et al., 2017; Santos, 2022).

				Lima et al. (2022), con base en discusiones académicas, resumen las premisas que involucran al TBC: protagonismo local; autogestión; generación de beneficios económicos para la población local; valoración de la cultura local; compromiso con la protección de la naturaleza; oportunidad de encuentro entre visitantes y visitados; compromiso con la mejora de la calidad de vida y el bienestar de las poblaciones locales.

				En 2022, el Ministerio de Turismo, en colaboración con el Departamento de Turismo de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte, lanzó el Mapa Bra-sileño de Turismo Responsable, que identificó 40 (cuarenta) buenas prácticas de turismo responsable en todas las regiones del país. Las iniciativas de turismo responsable identificadas involucran principalmente a pueblos y comunidades tradicionales, colonos de la reforma agraria, agricultores familiares y comuni-
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				dades de favelas. Estas comunidades son, en principio, protagonistas de la pro-ducción y prestación de productos y servicios turísticos en sus respectivos terri-torios, con base en la cooperación y la solidaridad, buscando alcanzar objetivos comunes, lo que refleja la idea de un turismo sostenible, responsable, democrá-tico e inclusivo.

				Se observa por tanto que quienes participan en iniciativas de TBC son comu-nidades comúnmente marginadas y vulnerables, que ofrecen opciones de ocio y turismo a un público que no busca productos homogeneizados ni estándares de confort y lujo, sino experiencias memorables, intercambio cultural, (re)des-cubrimientos e inmersión en las formas de vida de las comunidades anfitrionas (Zaoual, 2009).

				Sin embargo, buscamos comprender si esta oferta de servicios y productos de turismo sostenible, con características generalmente vinculadas a la idea de auten-ticidad, simplicidad y rusticidad, contribuye a democratizar el acceso a las prácti-cas turísticas para los segmentos de la población económicamente desfavorecidos. En otras palabras, además de fomentar la inclusión social de las comunidades vul-nerables en la cadena de producción turística, ¿juega el turismo sostenible también un papel importante en la inclusión social del consumo turístico?

				METODOLOGÍA

				Centrado en la democratización del TBC en Brasil, este artículo es un estudio exploratorio y descriptivo, basado en un enfoque cualitativo de datos recopilados en campo. Los grupos objetivo del estudio son las iniciativas de TBC y las agen-cias de turismo que ofrecen el mismo servicio, siendo la región elegida el ámbito nacional. El período del estudio es 2000-2022.

				El enfoque metodológico adoptado en esta investigación se basó en un estudio de caso múltiple de iniciativas de TBC ubicadas en diferentes macrorregiones bra-sileñas, lo que permitió un análisis amplio y diverso. La selección de las iniciativas se basó en cuatro criterios principales. En primer lugar, se realizó una revisión bi-bliográfica utilizando los términos “Turismo de Base Comunitaria” y “Turismo de Base Comunitaria” en las bases de datos de la Biblioteca Digital Brasileña de Tesis y Disertaciones y “Publicaciones en Turismo” de la EACH/USP. Esta revisión se cen-tró en las iniciativas que recibieron mayor atención académica entre 2000 y 2022. Posteriormente, se priorizó la selección de dos iniciativas por macrorregiones del país para garantizar la representatividad geográfica. El tercer criterio fue la diver-sidad de los tipos de comunidades involucradas, como quilombolas, comunidades ribereñas, comunidades pesqueras y asentamientos de reforma agraria. Finalmen-te, las iniciativas disponibles para participar en la investigación se seleccionaron mediante entrevistas realizadas por videoconferencia.

				Con base en estos criterios, se seleccionaron ocho iniciativas ubicadas en siete estados brasileños: Amazonas, Bahía, Ceará (con dos comunidades), Mato Gros-so, Paraná, Río de Janeiro y São Paulo. También se seleccionaron agencias de tu-rismo especializadas en TBC. Se identificaron cuatro agencias: dos ubicadas en São Paulo, una en Amazonas y una en Río de Janeiro. Para facilitar la compren-sión y la organización de la información, la Tabla 1 presenta una identificación 
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				detallada de las iniciativas y agencias, así como sus respectivas ubicaciones y los entrevistados correspondientes.

				Tabla 1. Identificación de los entrevistados

				Fuente: Elaboración propia (2025).

				
					Entrevistados

				

				
					Identificación

				

				
					Ubicación

				

				
					Entrevistado A

				

				
					Comunidad quilombola y pesquera

				

				
					Ceará

				

				
					Entrevistado B

				

				
					Comunidad de asentamiento de reforma agraria

				

				
					Bahía

				

				
					Entrevistado C

				

				
					Comunidad rural de origen africano

				

				
					Mato Grosso do Sul

				

				
					Entrevistado D

				

				
					Comunidad pesquera

				

				
					Paraná

				

				
					Entrevistado E

				

				
					Comunidad pesquera

				

				
					Ceará

				

				
					Entrevistado F

				

				
					Comunidades ribereñas ubicadas en una unidad de conservación (UC)

				

				
					Amazonas

				

				
					Entrevistado G

				

				
					Comunidad quilombola

				

				
					São Paulo

				

				
					Entrevistado H

				

				
					Comunidad de quilombolas y pescadores

				

				
					Río de Janeiro

				

				
					Agencia 1

				

				
					Enfocada en comunidades tradicionales (indígenas y ribereñas)

				

				
					Manaos

				

				
					Agencia 2

				

				
					Enfocada en comunidades indígenas, quilombolas, caiçara, ribereñas, extractivistas, caucheros, caboclos y rurales.

				

				
					São Paulo

				

				
					Agencia 3

				

				
					Experiencias en la Amazonía y voluntariado

				

				
					Río de Janeiro

				

				
					Agencia 4

				

				
					Operación dirigida a los estados de Amazonas, Pará, Mato Grosso do Sul, Bahía, Minas Gerais y Tocantins

				

				
					São Paulo

				

				La recopilación de datos se realizó en abril de 2023 mediante entrevistas se-miestructuradas con representantes de las iniciativas y agencias, complementadas con encuestas electrónicas realizadas a través de los canales oficiales de promo-ción y marketing de las respectivas iniciativas. Las entrevistas buscaron explorar aspectos como las características de las iniciativas, la oferta turística, el perfil del visitante (ideal y real) y las percepciones sobre la democratización del turismo.

				El procedimiento de análisis se realizó mediante la metodología de análisis de contenido de Bardin (2016), caracterizada por tres etapas: preanálisis, con la transcripción y lectura completa de las entrevistas; exploración del material, con el fin de identificar los fragmentos que se relacionan con las categorías de investigación (1. Caracterización; 2. Oferta turística; 3. Perfil del visitante ideal y real; 4. Democratización del turismo); y el procesamiento de los resultados para su interpretación, análisis y presentación. 

				Se optó por la confidencialidad de las iniciativas de TBC, por lo que las comu-nidades entrevistadas se codificaron con una letra del alfabeto (de la A a la H) y las agencias se numeraron (del 1 al 4). La decisión de mantener el anonimato se debe a que el objetivo de la investigación no es presentar una crítica específica de las iniciativas de TBC entrevistadas, sino contribuir a la reflexión sobre el papel de TBC en la expansión del acceso al turismo para las diferentes clases sociales en Brasil, con base en una visión general de la oferta de productos y servicios tu-rísticos y el perfil de los visitantes reales y potenciales dentro del ámbito de TBC.
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				Resultados

				Caracterización de las iniciativas bajo análisis

				El entrevistado A representa a una comunidad quilombola y pesquera ubicada en el estado de Ceará, que se considera una iniciativa consolidada de TBC. Cuenta con un promedio de 230 familias, de las cuales 30 participan directamente. Los turistas que visitan la iniciativa buscan aprender sobre la historia y la cultura, así como experimentar la naturaleza, el río, las playas y las lagunas que forman parte del paisaje local. Según el entrevistado, la comunidad está organizada como aso-ciación y recibe apoyo institucional de una red de Turismo de Base Comunitaria.

				El entrevistado B representa una comunidad de asentamientos de reforma agraria ubicada en el estado de Bahía. Según él, la comunidad lucha constante-mente por la tierra y todos sus miembros son originarios de la región. Aproxi-madamente 140 familias viven en un solo asentamiento, mientras que otras 50 están distribuidas en otro asentamiento cercano, y solo una parte de ellas parti-cipa directamente en el TBC. Aunque no se consideran en las etapas iniciales, el entrevistado B cree que necesitan apoyo para que el TBC se establezca. También están organizados en una asociación y tienen alianzas con agencias de viajes que promueven y comercializan la iniciativa.

				El entrevistado C representa a una comunidad rural afrodescendiente ubicada en el estado de Mato Grosso do Sul. Aproximadamente 12 personas participan directamente en el TBC. Según el entrevistado, uno de los principales desafíos de la iniciativa, que se encuentra en su fase inicial, es la falta de recursos y la limitada participación comunitaria en el TBC. Por lo tanto, recurren a las aseso-rías del Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (Senac) para su capacita-ción. También están organizados a través de una asociación y reciben apoyo de la Universidad Estatal de Mato Grosso do Sul, el gobierno municipal y la Secretaría Municipal de Turismo.

				El entrevistado D representa a una comunidad pesquera del estado de Paraná, que tuvo que reinventarse para sobrevivir tras la explosión de un barco en 2001, que provocó un derrame de petróleo en el mar. Este pueblo pesquero está com-puesto por cuatro comunidades: una de ellas con alrededor de mil habitantes, mientras que las otras tienen aproximadamente 50, 70 y 200 familias, no todas dedicadas al turismo. A pesar de 18 años de colaboración con el TBC, consideran que la iniciativa está en proceso de consolidación y mantienen alianzas con organi-zaciones locales sin fines de lucro y una agencia de viajes que promociona el des-tino entre quienes buscan el contacto con la naturaleza y la alimentación orgánica.

				El entrevistado E representa a una comunidad pesquera del estado de Cea-rá que cuenta con una iniciativa consolidada de TBC. Ubicada en una región de acantilados, playas, ríos y manglares, se ganan la vida con la pesca y el TBC. Cuen-ta con 95 familias, con un total de 350 personas, de las cuales aproximadamente 46 se dedican al turismo, organizadas en una asociación que busca fortalecer sus lazos culturales a través del TBC. Según el entrevistado, existe participación insti-tucional de fundaciones, universidades y redes de Turismo de Base Comunitaria.

				El entrevistado F representa a las comunidades ribereñas ubicadas en una uni-dad de conservación (UC) en el estado de Amazonas. Aproximadamente 13.000 
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				personas viven o utilizan el área de la UC. En total, hay al menos 10 comunidades y una aldea indígena. Sin embargo, no todos participan en la iniciativa. En prome-dio, 60 personas trabajan y colaboran directamente con el TBC. El entrevistado afirma que la iniciativa está consolidada, organizada como asociación y cuenta con alianzas con el Gobierno Federal, el Servicio Nacional de Apoyo a las Micro y Pequeñas Empresas, el Senac y agencias de turismo.

				El entrevistado G representa a una comunidad quilombola del estado de São Paulo. Desde 2013, promueven un foro que abarca a todas las demás comunida-des vecinas (quilombolas, caiçaras e indígenas) y, juntos, comenzaron a trabajar con el TBC. Hay al menos 77 familias, con aproximadamente 300 personas invo-lucradas directamente en la iniciativa, aunque aún se encuentra en sus primeras etapas. También están organizados como asociación y cuentan con el apoyo y la participación institucional de la Secretaría de Turismo, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial y foros y redes de turismo.

				Finalmente, el entrevistado H representa a una comunidad de quilombolas y pescadores ubicada en el estado de Río de Janeiro. Existen tres quilombos, pero solo uno participa activamente en el turismo, mientras que el segundo apenas está comenzando. El quilombo que trabaja con turismo en su fase inicial cuenta con al menos ocho personas involucradas, mientras que el segundo cuenta con aproximadamente 20 personas que participan en el proceso de desarrollo, orga-nizadas como asociación.

				En cuanto a las agencias de viajes especializadas en TBC, la Agencia 1 se en-cuentra en el municipio de Manaos y se centra específicamente en ofrecer tours a la Amazonía brasileña, en los estados de Amazonas, Pará y Amapá. Centrada en las comunidades tradicionales (indígenas y ribereñas), que, según se informa, son las más beneficiadas por el turismo, el 60 % de los ingresos se destina a las comunidades, mientras que el resto se divide entre la agencia y gastos ocasiona-les de mantenimiento.

				La Agencia 2 opera en las regiones Norte, Nordeste y Centro-Oeste. Según el entrevistado, su objetivo es expandir sus operaciones de 11 a 18 estados brasile-ños. Respecto a las comunidades que participan en los itinerarios de la Agencia 2, el entrevistado afirma que trabaja con comunidades indígenas, quilombolas, caiçara, ribereñas, extractivistas, caucheros, caboclos y rurales, según la ubica-ción. Las comunidades que participan en el turismo de la Agencia 2 reciben el 40% de los ingresos; la agencia recibe una parte, y el resto se destina a costos adicionales, según el entrevistado.

				Respecto a las Agencias 3 y 4, la información se obtuvo de sus respectivos sitios web oficiales, ya que no fue posible contactarlas para una entrevista. La Agencia 3 está ubicada en el estado de Río de Janeiro y sus paquetes están orientados a la Amazonia; también ofrecen experiencias de tour en línea y voluntariado turís-tico. La Agencia 4 está ubicada en São Paulo y sus operaciones se centran en los estados de Amazonas, Pará, Mato Grosso do Sul, Bahía, Minas Gerais y Tocantins.

				Los datos recopilados demuestran la interrelación entre diferentes realidades regionales y sociales, como las comunidades quilombolas, ribereñas, pesqueras y rurales. TBC, a su vez, ofrece experiencias que respetan las tradiciones locales y generan beneficios económicos directos para las poblaciones involucradas. La organización en asociaciones, las alianzas institucionales y la redistribución de ingresos, basadas en datos observados en diferentes contextos, revelan el poten-
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				cial de TBC para ampliar el alcance del turismo a diferentes públicos, mantenien-do la inclusión y el respeto por las especificidades locales.

				La labor de estas agencias, que destinan una parte significativa de sus benefi-cios a las comunidades y desarrollan itinerarios en regiones menos exploradas, destaca el papel de TBC como alternativa al modelo de mercado masivo, promo-viendo el acceso a auténticas experiencias culturales y naturales que a menudo escapan de la rutina urbana o la realidad consumista tradicional. De esta manera, ofrece a los visitantes la oportunidad de experimentar formas de vida diferentes a las habituales, conectadas con la esencia de las comunidades anfitrionas. 

				Oferta turística y perfil de los visitantes de las iniciativas de TBC

				La Comunidad A ofrece paseos en barco por ríos, playas y lagos, senderos con degustaciones gastronómicas locales en el bosque y atracciones culturales como el Carnaval, la Quema del Muñeco de Judas, el Pau do Sebo (Mercado de Maris-cos), la Semana de la Conciencia Negra y el Festival del Manglar, que forman parte del calendario de eventos de la comunidad. El alojamiento incluye posadas, cha-lets, zonas de acampada, hamacas y suites. La venta de alimentos y bebidas en los establecimientos incluye desayuno, almuerzo y cena, siempre con productos de agricultura familiar. Los precios de los servicios y productos son fijos y cambian solo durante los períodos de alta demanda. El sendero con degustación culinaria en el bosque cuesta R$400,00 para grupos de hasta 6 personas y tiene una dura-ción promedio de 4 horas. Otro tour popular es el paseo en barco de dos horas, que cuesta R$150,00 por persona. El sendero guiado cuesta R$50,00 por per-sona. El tour por la playa, que sale de la comunidad en coche, cuesta R$150,00. La tarifa diaria mínima para una habitación doble con desayuno es de R$110. El almuerzo es variado y depende del plato elegido, pero cuesta entre R$17 y R$20. Según el entrevistado, el perfil general de los consumidores de los productos de la Comunidad A es “especial”, ya que se interesan por la historia y las tradiciones de la comunidad. La demanda turística está compuesta por profesores y docto-res de diversas áreas, como turismo, psicología, biología, geografía, antropología, cine, arte y cultura.

				Los servicios que ofrece la Comunidad B están orientados a la conexión con la naturaleza. Las actividades incluyen recorridos por cascadas, city tours a los patios productivos de los asentamientos y actividades de “colhe-pague” (coseche y pague). El alojamiento de la comunidad consiste en campings y casas indíge-nas, sin hoteles ni posadas. El gasto de los turistas es relativo, dependiendo de su consumo, pero generalmente, los precios del desayuno, el almuerzo y la cena son fijos. Un recorrido por cascadas con almuerzo incluido cuesta, en promedio, R$270,00 por persona. Las actividades de “colhe-pague” (pago por comida) no tienen un precio fijo, ya que depende de la época del año, los frutos cosechados y la cantidad. Según el entrevistado, los visitantes se sienten motivados por la historia de la comunidad, las experiencias únicas y el contacto con otras culturas. Los turistas tienen alrededor de 25 años y provienen de varios estados brasile-ños y países europeos.
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				El arroz carreteiro en olla, el bucheiro (un tipo de arroz con carne) y el po-llo con guariroba (un tipo de guariroba) son los principales atractivos de la gas-tronomía típica de la Comunidad C, junto con senderos en áreas naturales, city tours y balnearios. El alojamiento se realiza en campamentos y no hay hoteles en la comunidad. Las opciones de comida comienzan en R$30,00, mientras que las excursiones cuestan R$45,00 por persona. Los visitantes son principalmente familias de Mato Grosso do Sul y las regiones del norte del país.

				La principal motivación para visitar la Comunidad D es la gente que ama la naturaleza. Esta iniciativa ofrece recorridos por la agroforestería, el manglar, la comunidad y una divertida visita al cementerio, donde se encuentran una miste-riosa catacumba y un árbol que se cree está embrujado. Las opciones de comida rondan los R$60,00 por persona, mientras que los paquetes completos de aloja-miento con pensión completa cuestan R$270,00 por persona. Los visitantes son predominantemente mujeres, con perfiles profesionales que van desde biólogas, fotógrafas, ornitólogas, abogadas, cocineras y reporteras.

				La Comunidad E ofrece alojamiento, como pensiones y establecimientos si-milares, comidas en tiendas de campaña y cafeterías, así como excursiones en barco y buceo, y paseos en buggy. Las tarifas diarias parten de R$150.00 por una habitación doble con desayuno. Los paseos en buggy cuestan entre R$200.00 y R$300.00, dependiendo del itinerario. Una excursión de pesca con pescadores cuesta R$300.00. Para llegar a la comunidad, es necesario tomar un buggy desde el pueblo más cercano y cuesta R$600.00. Las opciones de comida varían desde R$50.00 para platos sencillos hasta R$200.00 para platos más refinados. La ma-yoría de los visitantes de la Comunidad E son extranjeros, generalmente jóvenes, con títulos de posgrado, que buscan contacto y una experiencia más profunda con los residentes. Además de probar la cocina típica local, los turistas quieren experimentar todo, desde la cosecha hasta la preparación final.

				La Comunidad F opera de forma más planificada y coordinada en cuanto a los servicios y productos que ofrece, que se venden mediante itinerarios, y no es po-sible adquirir un servicio específico en parte. Estos itinerarios ofrecen paseos en barco y lancha rápida, que culminan con vistas al atardecer; en el viaje de regreso, se puede observar la fauna local. Además de las visitas a la comunidad, se ofrecen senderos forestales. En ciertas épocas del año, cuando los senderos son imposi-bles de recorrer debido a las inundaciones, se utilizan canoas. Por las noches, se imparten charlas a cargo de investigadores. Este primer paquete tiene un costo promedio de R$3.000,00 por persona para cuatro noches. Además de este itine-rario, existen otros, como paquetes personalizados con observación de aves, con un precio de R$6.000,00. Y, por último, el paquete más exclusivo, estrechamente vinculado a la investigación, se denomina Expedición Jaguar. Se realiza tres veces al año, para solo cuatro personas, y tiene un costo promedio de R$12.000,00 por persona. Todos los paquetes incluyen alojamiento, comidas y transporte. La edad promedio de los turistas que visitan la comunidad es de entre 30 y 50 años, con estudios de posgrado. En cuanto al origen de los turistas, según el entrevistado, los brasileños representan el 30%, seguidos de extranjeros como estadouniden-ses, ingleses, alemanes, franceses, canadienses y australianos.

				Alojamiento en casas comunitarias, playas, artesanía, molienda de harina, his-toria, grupos de danza y talleres de bioconstrucción caracterizan la oferta tu-rística de la Comunidad G. Los platos servidos, preparados con productos de la 
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				huerta familiar, tienen un costo promedio de R$50. El alojamiento con desayu-no cuesta R$100. Los precios de los senderos varían según el itinerario, pero las opciones varían entre R$150.00 y R$1.000. Los talleres cuestan R$25.00 por persona. Los jóvenes son el principal público objetivo de esta comunidad, tanto hombres como mujeres, con profesiones centradas en la biología.

				La Comunidad H ofrece recorridos que exploran la historia de la ciudad desde la época de los quilombos, así como talleres de muñecas Abayomi. Los recorridos suelen tener un costo de R$570 para dos personas. El perfil de los turistas que visitan la comunidad pertenece a una clase económica más pudiente, en busca de conocimiento e historia.

				En cuanto a la oferta de agencias de viajes especializadas en turismo sosteni-ble, la Agencia 1 ofrece paquetes que destacan la historia, el arte, la cultura y la gastronomía de las comunidades, basándose en el apoyo a los negocios locales y la economía creativa. São Paulo, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Ceará y Bahía son los estados de origen de la mayoría de los turistas brasileños; mientras que Alemania, Japón, Corea del Sur, China y Estados Unidos son los países de origen de los turistas extranjeros que más consumen los productos de la Agencia 1. Las tarifas fijas oscilan entre R$2.000 y R$5.000 para itinerarios de 2 a 7 días, y pue-den llegar a R$10.000, dependiendo de las actividades solicitadas por los turis-tas. Las mujeres y las personas LGBTQIAP+ constituyen la mayoría de los clientes de la Agencia 1, con títulos universitarios, maestrías y doctorados.

				La Agencia 2 ofrece paquetes de voluntariado de 5 a 8 días y de 1 a 2 semanas, con precios desde R$3400. Su público objetivo principal son mujeres de entre 23 y 45 años con posgrado. La mayoría de su clientela es brasileña, pero también cuenta con clientes internacionales.

				Las agencias 3 y 4 no fueron entrevistadas, pero una búsqueda en sus sitios web oficiales reveló que la Agencia 3 ofrece itinerarios que priorizan el contacto con la naturaleza y las comunidades, con paquetes con precios de R$2.300,00 por 3 noches, R$3.500,00 por 4 noches y R$4.764,00 por 6 noches. La Agencia 4 ofrece paquetes de 3 a 6 noches, pero no publica los precios en su sitio web.

				Las implicaciones de los datos recopilados indican que el precio no es el único factor que determina la democratización del turismo en términos de acceso a ac-tividades para un público diverso. A juzgar por los precios de algunos paquetes, servicios y productos en TBC, es evidente que se consideran bajos o moderados en comparación con los precios de otros segmentos, como sol y playa, eventos, actividades náuticas, etc.

				Por lo tanto, el perfil predominante de los consumidores de TBC tiene una motivación específica, ya sea cultural o científica. Este público, mayoritariamente procedente de grandes centros urbanos, tiene acceso limitado a ciertas prácticas que solo TBC puede ofrecer, generalmente fuera de su vida social habitual, lo que explica el interés de este público potencial.

				Por otro lado, es importante destacar que la democratización del TBC por par-te de otras representaciones públicas depende, entre otros factores, de la moti-vación, el sentimiento de pertenencia, el protagonismo de otros segmentos turís-ticos y el territorio geográfico en el que reside esta población.
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				El perfil ideal de los visitantes a las iniciativas de TBC y las diferencias con respecto al turismo convencional

				La entrevistada A considera que el perfil ideal para el TBC es el de un “turista consciente” y un “turista cualificado”, dado que buscan los servicios ofrecidos con la expectativa de atraer visitantes interesados en la historia del lugar y su natura-leza, respetando al mismo tiempo el territorio y a los miembros de la comunidad, considerando que estos visitantes se alojan en las casas de los residentes. Los términos “consciente” y “cualificado” transmiten la idea de una práctica asociada a la formación académica y cultural previa de las personas que la comunidad de-sea acoger. Además, la entrevistada A entiende que el TBC empodera a la comu-nidad para desempeñar un papel protagónico en la gestión del territorio, además de ser un instrumento de resistencia a la especulación inmobiliaria, alineando el TBC con lo que ella considera el turismo convencional.

				Vimos en el Turismo de Base Comunitaria la posibilidad de ser protagonistas de nuestro territorio, impidiendo la invasión del turismo de masas, respetando la na-turaleza sin privatizarla. A diferencia del turismo de masas, que va allí, compra una playa, una comunidad y construye un resort, ¡pero nosotros no! ¡Queremos un te-rritorio libre! Que los visitantes vengan, exploren y visiten, pero con respeto. (En-trevista A, 2023)

				La entrevistada B cree que no existe un perfil turístico ideal para visitar la comunidad, argumentando que establecer criterios preestablecidos no permite predecir las acciones individuales. Según ella, la iniciativa informa con antelación a quienes desean visitar la comunidad sobre sus objetivos, de modo que “no eli-gen al visitante, sino que el visitante los elige a ellos”. Respecto a las diferencias entre el Turismo de Base Comunitaria basado en la comunidad y el turismo con-vencional, la entrevistada B cita principalmente los beneficios económicos, me-diante la circulación de ingresos dentro de la comunidad, lo que brinda oportuni-dades para todos; el turismo convencional, por otro lado, se considera una forma de proporcionar recursos a grupos selectos. La entrevistada B también atribuye el papel del Turismo de Base Comunitaria basado en la comunidad como un me-dio para conectar a residentes y visitantes.

				La entrevistada C afirma que el perfil ideal del turista es aquel que busca des-conectarse de las tecnologías urbanas y experimentar un entorno rural, dada la ubicación de la comunidad. La entrevistada utiliza el término “turista diferencia-do”, aquel que busca aventura y conocimiento, no solo diversión. En cuanto al tu-rismo de transición (TCB), la entrevistada enfatiza únicamente los beneficios del desarrollo económico y el potencial de ganancias financieras para la comunidad, sin definir claramente las diferencias entre el TBC y el turismo convencional; al contrario, en algunas declaraciones, incluso los compara.

				La entrevistada D afirma que no existe un perfil ideal para los visitantes de la comunidad, y expresa su interés únicamente en recibir a quienes desean co-nocerla mejor y un mayor contacto con la naturaleza, además de consumir pro-ductos orgánicos saludables. Tampoco distingue entre el turismo tradicional y el turismo convencional, ya que desconoce las características de este último.
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				La entrevistada E cree que la comunidad se dirige a un perfil de turista fami-liar que busca relajación, contacto con la naturaleza y una vida de camaradería. Respecto a la distinción entre el turismo convencional y el TBC, explica que el primero es de naturaleza exploratoria, mientras que el segundo es emancipador y promueve la apreciación ambiental.

				Para el entrevistado de la Comunidad F, el perfil ideal de visitante es aquel que desea experimentar la naturaleza salvaje, casi intacta, y al mismo tiempo estar dispuesto a pagar por la exclusividad que garantizan los itinerarios. Para la comunidad, los impactos negativos del TBC son mucho menores en comparación con los del turismo convencional, ya que el TBC aporta beneficios económicos a la comunidad y permite a sus miembros empoderarse y participar en la gestión de los itinerarios.

				El entrevistado G afirma que los visitantes deseados son aquellos dispuestos a aprender sobre la cultura de la comunidad, respetarla y compartir experiencias durante su estancia. Esta comunidad explica que anteriormente operaba con tu-rismo convencional; sin embargo, se dio cuenta de que este modelo fomenta la contaminación local a cambio de una pequeña contribución económica. Por lo tanto, adoptaron la TBC para el empoderamiento comunitario, el fortalecimiento de la cultura, la educación y la agroecología.

				La Comunidad H, debido a que su participación en el TBC se encuentra en sus primeras etapas, aún no comprende del todo su perfil turístico ideal, pero cree que no es el tipo de turista que visita un destino con un turismo convencional consolidado, ubicado en la misma región que la comunidad. Según el entrevista-do: «El turismo masivo y exploratorio que se dio aquí en Búzios terminó destru-yendo la ciudad. Antes teníamos muchos turistas europeos. Hoy, estos turistas quieren ver el desierto, lo inaccesible, no cincuenta puestos pequeños, cada uno con una canción diferente». La declaración del entrevistado revela que, si bien la comunidad se encuentra en las primeras etapas del desarrollo del TBC, el enfo-que está en recuperar la atracción de turistas internacionales, posicionándose como un producto inaccesible y limitado.

				Cabe destacar que la mayoría de las comunidades entrevistadas comprenden el papel del TBC como agente promotor de la integración, la autonomía y la par-ticipación comunitaria en el desarrollo y la gestión del turismo, la apreciación cultural y la conservación de la naturaleza, lo que lo distingue del turismo con-vencional. También se observa que el perfil ideal del visitante para estas comuni-dades es aquel que comparte los mismos principios, respeto y deseo de aprender sobre la cultura e historia de la comunidad visitada.

				El papel del TBC en la democratización del turismo

				Según la Entrevistada A, el TBC no es una actividad costosa, pero debe ser res-petada y valorada, considerando a quienes la practican. La entrevistada señala: «No es turismo caro ni gratuito». Sin embargo, afirma que la comunidad perma-nece abierta a todos.

				Para el entrevistado B, no existe un público objetivo específico para las prác-ticas de TBC, ya que los paquetes ofrecidos se formatean en función de las condi-ciones económicas de cada consumidor.
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				A su vez, la comunidad C considera que el Turismo de Base Comunitaria con-tribuye a ampliar el acceso de las clases populares a las prácticas turísticas, siem-pre y cuando sean personas interesadas en conocer y respetar la cultura y la historia local.

				La entrevistada D considera que el TBC favorece el acceso de las clases menos pudientes a los servicios y productos turísticos y añade que las comunidades que desarrollan el TBC también pertenecen a estas clases, siendo el objetivo principal el intercambio y la experiencia vivida; a su juicio, lo que falta es un mayor incen-tivo para que la población visite los destinos del TBC.

				La Comunidad E informa que el TBC es democrático para la propia comuni-dad, pero no aclara cómo puede hacerse accesible a los visitantes. Por su parte, la Comunidad F señala que las prácticas turísticas no son accesibles para todas las clases sociales, ya que los precios de los paquetes se consideran elevados, in-fluenciados por factores como la ubicación geográfica del destino.

				El entrevistado G cree que el TBC facilita el acceso al turismo, aunque los pre-cios de los productos y servicios ofrecidos no se ajustan a la realidad de las clases sociales más desfavorecidas. La Comunidad H, por otro lado, dirige sus paquetes de TBC al público más adinerado, entendiendo que el consumidor potencial ac-tual pertenece a estas clases.

				Según los informes de las agencias 1 y 2 entrevistadas, los paquetes ofrecidos indican que los precios no son asequibles, ya que, además de los altos precios, no incluyen otros servicios, como el transporte. Esto también se puede observar en los datos obtenidos del sitio web de la agencia 3, cuyos precios se consideran elevados para el poder adquisitivo de la gran mayoría de la población.

				A partir del análisis de los resultados presentados, se identificó que, en térmi-nos teóricos, el Turismo de Base Comunitaria representa una alternativa sustan-cial a otros segmentos del turismo, especialmente el turismo de masas, y se basa en la valorización de la identidad, la cultura y las tradiciones locales, el protago-nismo comunitario, así como la generación de beneficios para las comunidades involucradas, desafiando la lógica del mercado turístico capitalista.

				Las posibilidades de democratizar el turismo a través del TBC, teniendo en cuenta sus términos prácticos y teóricos, no se limitan a la “voluntad”, sino tam-bién a la garantía de la autonomía individual (Berti & Santos, 2021), el derecho a la participación y las diversas posibilidades de consumo y acceso de la población al turismo (Santos, 2002; Brasil, 2008).

				Desde una perspectiva práctica, las iniciativas demuestran esfuerzos inci-pientes para ampliar el acceso al turismo, como la adaptación de paquetes a las condiciones económicas de diferentes públicos y la apertura de las comunidades a visitantes de diversos orígenes. Sin embargo, los informes también destacan limitaciones estructurales y financieras que restringen el acceso a las clases so-ciales menos privilegiadas, lo que pone de relieve la necesidad de incentivos y es-trategias institucionales sin comprometer los principios del turismo sostenible. En este sentido, el turismo sostenible se posiciona como una práctica turística que, si bien aún enfrenta desafíos, tiene el potencial de hacer la actividad más inclusiva y democrática.
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				Discusión

				Los hallazgos de la investigación coinciden con los de otros estudios sobre el perfil de la demanda turística de la comunidad turística transcontinental. Sam-paio et al. (2012), al analizar las motivaciones de los turistas comunitarios (espe-cíficamente, los del Proyecto Bagagem), concluyen que:

				El perfil del turista comunitario generalmente se caracteriza por ser personas jó-venes y con un alto nivel educativo que utilizan internet para obtener información turística, viajan solos con mayor frecuencia y utilizan el avión como medio de trans-porte. El aprendizaje, el conocimiento y las nuevas experiencias aparecen como los principales factores motivadores para el turista comunitario … buscan experiencias memorables e intercambios culturales, lo que los diferencia del turista convencio-nal. (pp. 11-12)

				En cuanto a las motivaciones de los visitantes del TBC, Sancho y Malta (2015) proponen que la investigación de la demanda orientada al Turismo de Base Co-munitaria considere las siguientes opciones: a) experimentar los hábitos y cos-tumbres locales; b) intercambiar experiencias y aprendizaje (valorar el encuen-tro); c) interés en aprender sobre la historia y la cultura del lugar; d) interés en contribuir al contexto socioeconómico local; e) contacto con la naturaleza. Estas fueron, de hecho, las principales motivaciones de los visitantes del TBC descritas por los representantes de las comunidades encuestadas en nuestro estudio.

				Respecto al perfil socioeconómico de los visitantes a las iniciativas brasileñas de TBC, Silva (2021), en su tesis doctoral, con una muestra de 209 encuestados, encontró que el 69 % eran mujeres; el 50 % contaba con estudios de posgrado y el 41 % con estudios superiores; y el 40 % tenía ingresos familiares mensuales superiores a 5 salarios mínimos. En un estudio de caso específico, Figueira et al. (2023) identificaron el perfil de los visitantes de Turismo de Base Comunitaria en el Bosque Nacional de Tapajós y confirmaron que la mayoría eran mujeres de entre 21 y 30 años, con ingresos mensuales superiores a tres salarios mínimos y un alto nivel educativo.

				Se descubrió que los productos y servicios de Turismo de Base Comunitaria atienden a un nicho y una demanda turística específica, compuesta por personas con mayor nivel educativo y mayor poder adquisitivo. Esta característica se ali-nea con la naturaleza y esencia del TBC, que no está diseñado para atender a un público demasiado amplio, como ocurre en segmentos como el turismo de ma-sas. El TBC prioriza la sostenibilidad, la valoración y preservación de la identidad cultural, así como el liderazgo comunitario, priorizando estos valores por encima de las ganancias y la amplia escalabilidad, incluso desafiando la concepción del turismo como una actividad predominantemente capitalista.

				Pero ¿es el turismo de base comunitaria un producto turístico que debería democratizarse y ser ampliamente accesible? El aumento de este flujo puede ge-nerar diversos problemas para la población residente, como la turismofobia, lo que lo convierte en una amenaza. Según Almeida-García et al. (2021), el flujo excesivo de turistas es la principal causa de la frustración social expresada por los residentes. Por lo tanto, es evidente que las iniciativas de turismo de base comunitaria tienen baja escalabilidad, ya que la cuestión de la escala es central 
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				en el debate sobre la ampliación del acceso y la democratización. Esto explica las consecuencias del turismo de masas y la saturación, que pueden superar la capa-cidad de carga de los servicios que ofrecen estas iniciativas.

				En este sentido, ampliar el alcance del TBC a un gran número de turistas po-dría comprometer sus principios fundamentales y prácticas sostenibles. La de-mocratización, en este contexto, se entiende no como la masificación del acce-so, sino como el respeto a la cultura y las tradiciones locales, la mejora de las condiciones de vida de la comunidad y la generación de beneficios equitativos. Además, implica el compromiso de facilitar el acceso a los itinerarios turísticos del TBC a las poblaciones con menos recursos. Esto implica estructurar el TBC de forma ética, inclusiva y comprometida con prácticas que respeten tanto a la comunidad como a los visitantes que participan en la experiencia.

				Para democratizar eficazmente el acceso al turismo entre las diferentes clases sociales, se podrían considerar iniciativas que ajusten los precios de los paque-tes turísticos que venden las agencias según el poder adquisitivo de los visitan-tes, incluyendo así al público con menos recursos. También se podrían promover colaboraciones con escuelas locales para realizar visitas educativas, así como la inclusión de prácticas relacionadas con el voluntariado turístico.

				Conclusión

				La intención de la mayoría de las comunidades objeto de este estudio es difundir su cultura a través de la TBC, preservar sus tradiciones y defender su territorio y recursos naturales. La TBC sirve como instrumento de resistencia y mejora de la calidad de vida. Se observa que el perfil de visitante deseado por estas comunidades son personas que las respetan y valoran, en busca de conocimiento y experiencias.

				El público principal de las iniciativas del TBC está constituido por personas con título de pregrado o posgrado, jubilados, docentes e investigadores, quienes presentan altas condiciones de vida, en términos económicos y educativos, en comparación con el promedio nacional, lo que revela que los servicios, produc-tos y experiencias ofrecidos en el ámbito del TBC están atendiendo a una “élite sociocultural”, dirigida a personas educadas, con alto poder adquisitivo y con un diferencial en relación a la conciencia ambiental y social.

				Los costos de adquisición de servicios y productos comunitarios varían de moderados a altos, además de otros posibles costos para los visitantes que no es-tán incluidos en los itinerarios, como el transporte a las comunidades. En el caso de las agencias especializadas que promocionan y comercializan los destinos de TBC, estos costos son aún mayores, dirigidos a las clases sociales más pudientes y a los que gran parte de la población brasileña no puede acceder.

				Esto indica que, si bien los servicios y productos del TBC son más modestos que los del turismo convencional, pues no buscan alterar los estándares culturales de las comunidades receptoras con formas de vida tradicionales, atienden a un nicho de demanda muy específico, lo que permite afirmar que, en la actualidad, no pare-cen estar dirigidos ni atentos a la inclusión social en el consumo turístico.

				El camino hacia la democratización del turismo en Brasil es un proceso con-tinuo y complejo, pero necesario, ya que constituye un derecho social de todos los ciudadanos. Para lograrlo, es necesario desarrollar cada vez más formas de 
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				inclusión que amplíen el acceso al turismo y lo conviertan en una actividad más diversa, no solo dirigida a una clase social pequeña y exclusiva. No obstante, es necesario debatir la promoción de destinos turísticos transcontinentales (basa-dos en valores como la justicia social, la solidaridad y la cooperación) como luga-res accesibles para una parte significativa de la población.

				Considerando las teorías presentadas, este artículo realiza una contribución única y original a la literatura existente sobre el TBC. En vista de lo anterior, el artículo busca abordar la brecha identificada en la comprensión del concepto de democratización en el contexto del Turismo de Base Comunitaria, en particular el contraste entre la democratización y la masificación de las rutas turísticas. A partir de las reflexiones, se concluyó que su contribución se centra en el TBC des-de una perspectiva de consumo, considerando que, históricamente, el enfoque de este tema se ha basado más en la estructuración de las propias iniciativas y en debates limitados sobre la democratización del acceso de la población a dichas prácticas turísticas.

				El TBC puede ser un camino posible para la democratización del turismo, sin embargo, aún hay un largo camino por recorrer en términos de accesibilidad fi-nanciera en la práctica de esta actividad, lo que resalta la necesidad de investiga-ciones que puedan enfocar políticas públicas dirigidas al área.
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Resumen

Las primeras iniciativas de Turismo de Base Comunitaria (TBC) en Brasil surgieron en la
década de 1990. Desde entonces, se han realizado numerosos estudios que analizan los
fundamentos conceptuales, las premisas, las experiencias, los proyectos y las redes en el
4mbito del TBC en el contexto brasilefio. En este sentido, en un enfoque poco tratado, el
objetivo de este articulo es analizar cémo el TBC puede contribuir a la democratizacién
del turismo, a partir de estudios de caso situados en diferentes macrorregiones del
pais. La investigacién es de naturaleza cualitativa, sin la intencién de representar
estadisticamente o medirlas contribuciones de las iniciativas de TBC alademocratizacién
del turismo, sino de presentar un ensayo que problematiza y reflexiona sobre el papel del
TBC en la ampliacién del acceso al turismo a los diferentes estratos sociales brasilefios,
a partir de un panorama de la oferta de productos y servicios turisticos y del perfil de
los visitantes reales y deseados en el &mbito del TBC. El procedimiento metodolégico
adoptado para la realizacién de la investigacién fue el estudio de muiltiples casos de
ocho iniciativas de TBC situadas en los estados de Amazonas, Bahia, Ceara, Mato Grosso,
Paran4, Rio de Janeiro y Sao Paulo. También fueron objeto de la investigacién las agencias
de turismo especializadas en TBC. Los resultados indican que los productos y servicios
del TBC satisfacen un nicho y una demanda turistica especificos. Esta caracteristica esta
en consonancia con su propia naturaleza y esencia, que desafia incluso la concepcién del
turismo como actividad predominantemente capitalista.

Palabras chave: Turismo de Base Comunitaria; Democratizacién; Turismo.

INTRODUCCION

La democratizacién del turismo es un gran desafio, especialmente para paises
con altos niveles de desigualdad social, como Brasil, que ocupa el primer lugar a
nivel mundial en concentracién de ingresos y riqueza. Segin el Informe Global de
la Riqueza, el 48,4% de la riqueza del pais esta en manos del 1% de la poblacién
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