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				Resumen

				El avance progresivo de las tecnologías digitales ha reconfigurado las dinámicas socioespaciales y, consecuentemente, la distribución de servicios y productos vinculados a los distintos sectores de la actividad turística. Dichas innovaciones digitales han producido nuevas dinámicas asociadas a los desplazamientos por el espacio urbano de las ciudades, ya que la posibilidad de uso compartido de los vehículos produjo una movilidad urbana más ágil, eficiente y económicamente viable para sus usuarios. Dicho esto, surge la pregunta: ¿qué evidencias bibliográficas apuntan a la correlación entre las aplicaciones de transporte, la producción de movilidades contemporáneas y su impacto en el turismo? En este sentido, el presente trabajo pretende señalar evidencias bibliográficas que correlacionen las aplicaciones de transporte, la producción de movilidades contemporáneas y sus impactos en el turismo, con un enfoque específico en el caso de Uber. Para ello, se realizó una investigación bibliográfica exploratoria, apoyada en la base de datos Web of Science (WOS) y la plataforma Connected papers, con el fin de hacer búsquedas de artículos, tesinas y tesis que aporten datos relevantes y seguros sobre los temas emergentes tratados en este trabajo. Los resultados indican que hay incipiencia en los estudios relacionados con aplicaciones de turismo y transporte, especialmente en lo que respecta a los factores que influyen en la elección de Uber por parte de los turistas. Por otro lado, es importante destacar que aplicaciones como Uber revelan la personalización del servicio de transporte e influyen en otras movilidades, así como la posibilidad de visitar destinos de forma dinámica y eficiente, individualmente o compartida, en contraposición al uso de los taxis tradicionales.

				Palabras clave: Transportes; Aplicaciones de transportes; Uber; Movilidades contemporáneas; Turismo

				INTRODUCCIÓN

				La actividad turística depende de varios sectores para la operacionalización de sus servicios, como hoteles, agencias de viajes y transporte turístico, aunque este último se descuida en los debates académicos y de marketing. Lohmann 
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				(2002) enfatiza la importancia de discutir ampliamente la naturaleza sistémica del transporte turístico. Page y Ge (2009) refuerzan que el desarrollo de un mar-co teórico consistente sobre transporte y turismo se relaciona principalmente con la falta o insuficiencia de términos técnicos sobre el tema que sean amplia-mente comprendidos por la comunidad científica.

				Es un hecho que el sector del transporte turístico cumple funciones indispen-sables para el desarrollo del turismo, ya que sería inviable concebir los viajes con fines turísticos sin la utilización, en red, de diferentes modos de transporte que garanticen el acceso de los turistas a los destinos.

				La conexión entre el transporte y el turismo influye en el desarrollo de los destinos turísticos, potenciándolos o dificultándolos, según la presencia o ausen-cia de sistemas de transporte eficaces (Couto, 2019; Lohmann et al., 2013). De hecho, un sistema de transporte ineficiente contribuye a la creación de cuellos de botella que impiden la circulación y el acceso fluido de personas (residentes y turistas) y bienes a los espacios urbanos, perjudicando a los sectores menos privilegiados de la población en términos de impactos en los ingresos, la dispo-nibilidad de empleo, el acceso a la educación, el entretenimiento y la atención médica, además de deteriorar el equilibrio ambiental de las zonas urbanas (Car-valho, 2016).

				En este sentido, la movilidad urbana se define como una estructura articula-da y gestionada de métodos de desplazamiento, servicios e instalaciones que ga-rantizan la movilidad de personas y bienes dentro del territorio municipal (Brasil, 2012). Para Allis (2013), los estudios que abordan el tema de las movilidades de-ben considerar que los movimientos/desplazamientos turísticos y no turísticos es-tán entrelazados por relaciones sociales, económicas, culturales y ambientales que merecen la atención de antropólogos, economistas, filósofos y expertos en turismo.

				Sin embargo, es evidente que los estudios que impulsan la conceptualización de temas como la movilidad o la movilidad urbana son recientes en el contex-to brasileño, ya que la mayor parte de las producciones relacionadas con estos temas se concentró entre 2011 y 2015, con un total de 16 trabajos (Allis & Fra-ga, 2016). En esta revisión bibliográfica, los autores no utilizaron el término de búsqueda «movilidad turística» (Allis et al., 2020), ya que entienden que dicha definición se encuentra en proceso de maduración.

				Los movimientos turísticos son esencialmente temporales y estacionales. En-tre otras cosas, los turistas pueden regresar al territorio visitado y residir allí por diversos motivos (Coles et al., 2005; Coriolano & Fernandes, 2014). Sin embargo, la condición destacada en los conceptos turísticos es que el turista regrese a su lugar de origen. Por lo tanto, es la dinámica de la movilidad la que produce y mantiene una dinámica tendencia turística diaria en todo el mundo.

				Vale la pena resaltar que, en este artículo, la movilidad no será abordada sólo como desplazamiento y acceso a espacios por medios de transporte, sino como la relación y los cambios sociales, económicos y ambientales provocados por el ir y venir de la sociedad (Allis, 2016; Coriolano & Fernandes, 2014), especialmente debido a las múltiples relaciones y transformaciones provocadas por las tempo-ralidades de los viajes turísticos en los espacios visitados.

				En este sentido, Sheller y Urry (2006) enfatizan las interfaces de la movilidad y sus efectos resultantes, criticando las ciencias sociales, que en un momento dado consideraron la movilidad como estática/densa. Los autores sugieren un 
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				retorno a la movilidad en las ciencias sociales, teorizando el «nuevo paradigma de la movilidad», que debe considerar la fluidez y liquidez de la movilidad en la era poscontemporánea, altamente influenciada por las posibilidades de proyec-tar/estar en espacios de forma virtual e imaginativa.

				Por lo tanto, sería un presagio de lo que ocurriría en los próximos años con el desarrollo y la expansión del aparato digital, que permite a los usuarios visuali-zar e interactuar con espacios territorializados. Recientemente, la aparición del metaverso generará nuevos patrones de interacción, aún más sofisticados, entre los mundos offline y online, dado que esta innovación intensificará los viajes vir-tuales, cada vez más buscados por los nuevos turistas como forma de interactuar y obtener información previa sobre los destinos. Se cree que, en algunos casos, navegar por el espacio online será suficiente para comprender los elementos de los espacios turísticos, considerando el perfil tecnológico de los usuarios que se proyectan en el metaverso.

				En esta lógica, Tosta y Kunz (2014) destacan cómo el poder de la globalización y la tecnología impulsa el movimiento humano, dado que el avance de las her-ramientas digitales ha permitido que los trámites burocráticos previos al viaje, como la compra de billetes, se completen en línea, lo que hace que la movilidad sea cada vez más fluida. Sheller y Urry (2006) también destacan el papel fun-damental del automóvil en la reducción del tiempo y la movilidad de grandes cantidades de personas.

				En este contexto, esta investigación parte de la siguiente pregunta: ¿qué evi-dencia bibliográfica apunta a la correlación entre las aplicaciones de transporte, la producción de movilidades contemporáneas y su impacto en el turismo? Por lo tanto, es importante destacar que el enfoque aquí se aleja del debate sobre el concepto de movilidades turísticas, que aún se encuentra en su fase de madu-ración (Allis & Fraga, 2016). Este concepto aún se entiende a través de la exal-tación de la operacionalización de los diferentes modos de transporte, ya que otras interpelaciones pueden aportar consideraciones y entendimientos sobre el dinamismo de los movimientos y sus efectos en el turismo (Allis, 2016), como la reciente integración de vehículos en aplicaciones móviles, como Uber, y su uso con fines turísticos.

				En consecuencia, este artículo pretende señalar evidencia bibliográfica que correlaciona las aplicaciones del transporte, la producción de movilidades con-temporáneas y sus impactos en el turismo, con un enfoque específico en el caso de Uber.

				Para ello, este artículo se estructura en cinco secciones, incluyendo la Intro-ducción. La segunda sección presenta una revisión bibliográfica sobre tecnología, transporte y turismo, ofreciendo perspectivas sobre las tendencias y los desafíos en estos campos. La tercera sección presenta el enfoque metodológico de esta investigación. La sección “Resultados y Discusión” presenta un análisis del im-pacto de las aplicaciones de transporte, como Uber, en el turismo y la movilidad urbana, destacando la transformación de los desplazamientos de las personas en zonas urbanas y destinos turísticos. La sección final presenta la Conclusión.
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				REVISIÓN DE LITERATURA

				La evolución de la tecnología del transporte, sumada a la mejora y calidad de la infraestructura utilizada para construir estos medios, ha contribuido al turis-mo global. Dentro de esta lógica evolutiva, se están desarrollando dispositivos asociados a la tecnología digital para ofrecer cada vez más servicios de transpor-te turístico a nivel mundial, intensificando el desplazamiento de personas (turis-tas y no turistas) y objetos en los centros urbanos (movilidad urbana).

				Actualmente, es evidente que las tecnologías digitales ejercen fuerzas posi-tivas sobre el turismo, en el sentido de impulsar el desarrollo de la actividad a partir de recursos eficientes e innovadores, como las aplicaciones de transpor-te individual de pasajeros, que, según Fortes (2020), aportan revoluciones en el ámbito de la movilidad urbana (turística y no turística), siendo más ágiles, có-modas, seguras e innovadoras, especialmente en el caso de los núcleos urbanos.

				La tecnología de dispositivos móviles está en constante expansión y ofrece una amplia gama de aplicaciones para diversos medios de transporte, con in-formación completa, incluyendo el transporte urbano (Francoso et al., 2019). La idea es destacar la creciente oferta de soluciones tecnológicas móviles, que se convierten en herramientas esenciales para facilitar los viajes y proporcionar a los usuarios información relevante sobre los diferentes medios de transporte disponibles, especialmente en el contexto urbano.

				De hecho, el uso generalizado de estas aplicaciones está generando nuevas formas de movilidad, pero la investigación sobre este tema es limitada y no de-muestra concretamente cómo el uso de estos recursos digitales impacta directa-mente en la movilidad. En este sentido, el documento “A New Mobility Now”, de la consultora de ingeniería WSP (2017), arroja luz sobre la transformación de la movilidad derivada de los avances tecnológicos en el transporte.

				Es importante comprender cómo la experiencia turística se ve transformada por las dimensiones de la movilidad contemporánea. Por ello, WSP (2017) des-taca cuatro ejes tecnológicos que avanzan a nivel mundial y reflejan de forma incontrolable aspectos innovadores dentro de la movilidad: conducción automa-tizada, vehículos eléctricos, sistemas y redes de transporte vehicular conectado, y uso compartido. En general, las personas son más receptivas al uso de las tec-nologías de la información y la comunicación (TIC) y a la adopción de alternati-vas de transporte basadas en tecnología, como los nuevos servicios de movilidad compartida. Por otro lado, los impactos de muchas de estas tendencias emergen-tes se entrelazan con otros factores que afectan los patrones de viaje, incluyendo las diferencias entre generaciones (X, Y, Z y Baby Boomers) y estilos de vida (Ale-mi et al., 2018a).

				Además, estas innovaciones en movilidad urbana crean nuevos estándares de seguridad y agilidad, ya que se intercambia información entre vehículos; entre vehículos y teléfonos inteligentes; y entre vehículos e infraestructura de trans-porte (Figura 1). Estas innovaciones permiten a la industria automotriz no solo fabricar vehículos, sino también ofrecer servicios integrales relacionados, con énfasis en mejorar y expandir la movilidad de los usuarios. El enfoque principal es mejorar la conectividad, no robotizar la economía mediante la automatización de actividades, sino habilitar tareas y agentes interconectados, formando una base de datos (Brasileiro et al., 2023).
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				Figura 1. Valor de los tipos básicos de conectividad del vehículo

				Fuente: WSP, 2017.

				Por lo tanto, al estar conectadas, las autoridades públicas pueden beneficiar-se de la planificación urbana (seguridad, velocidad, congestión) gracias a la in-formación captada por los vehículos. En este contexto, la infraestructura urbana también se beneficia, ya que los vehículos circulan por las carreteras, detectando y registrando irregularidades en la infraestructura, generando datos relevantes para los administradores públicos (WSP, 2017).

				En cuanto a las contribuciones a la movilidad sostenible, la producción aún incipiente de vehículos eléctricos tiene repercusiones significativas en la estruc-turación de una agenda para la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero (WSP, 2017). Sin duda, la cantidad de automóviles tradicionales que se producen diariamente tiene efectos perjudiciales para el medio ambiente, dado que estas alternativas para desarrollar motores más sostenibles reflejan, en consecuencia, una movilidad turística diferente (Allis et al., 2020) y no turística.

				Respecto a la movilidad turística, cabe destacar que las diferentes formas de viaje en el turismo influyen en los entornos turísticos, así como en la formación y transformación de los destinos, resultando en una interacción compleja de com-binaciones de movimientos y pausas, experiencias reales e imaginadas, momen-tos de ocio y trabajo (Allis et al., 2020).

				Respecto a la movilidad no turística, según WSP (2017), los costos en viajes de corta distancia se reducirán con el uso de baterías recargables, en comparación con el formato tradicional, que requiere mucha inversión en combustible y man-tenimiento del vehículo.

				La aparición de las tecnologías digitales provoca una transformación en los estilos de vida, impulsando el surgimiento de una economía compartida para la elección de alojamiento (Airbnb), coches particulares (Drivy), transporte (Bla-BlaCar y Uber), entrega de paquetes (Amazon y Mercado Livre), así como servi-cios de streaming (Netflix, Spotify, Globoplay, Amazon, Disney), plataformas de música, series y películas, que son impulsados por algoritmos controlados por 
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				empresas tecnológicas para hacer la experiencia del usuario más conveniente e incluso económica (Brasileiro et al., 2023).

				Estas tecnologías han hecho posible la movilidad compartida, donde las per-sonas pueden compartir recursos y servicios, como el transporte y el entrete-nimiento, de forma más eficiente y asequible. Además, un aspecto positivo del transporte compartido es que puede promover un mejor uso de los recursos dis-ponibles, contribuyendo así a la reducción de la contaminación, ya que habrá menos vehículos privados en las carreteras, lo que, a su vez, reduce el consumo de combustible y las emisiones de carbono emitidas a la atmósfera.

				Marques (2017), en cooperación con otros expertos del Instituto de Políticas de Transporte y Desarrollo (ITDP), desarrolló 10 principios fundamentales con miras a fomentar y estructurar la movilidad compartida en las ciudades (Tabla 1).

				Tabla 1. 10 principios de la movilidad compartida

				
					I

				

				
					Planificamos juntos nuestras ciudades y su movilidad

				

				
					II

				

				
					Priorizamos a las personas sobre los vehículos.

				

				
					III

				

				
					Apoyamos el uso compartido y eficiente de vehículos, calles, aceras y suelo.

				

				
					IV

				

				
					Nos relacionamos con las partes interesadas

				

				
					V

				

				
					Promovemos la equidad

				

				
					VI

				

				
					Lideramos la transición hacia un futuro de energía renovable y cero emisiones

				

				
					VII

				

				
					Apoyamos tarifas justas para los usuarios de todos los modos de transporte.

				

				
					VIII

				

				
					Buscamos beneficios públicos a través de datos abiertos

				

				
					IX

				

				
					Trabajamos por una red de transporte integrada, conectada y eficiente

				

				
					X

				

				
					Apoyamos vehículos autónomos compartidos en zonas urbanas densas

				

				Fuente: Adaptado de ITDP (Marques, 2017).

				Los principios de movilidad compartida, desde la perspectiva ITDP, determi-nan que la planificación y el diseño de las ciudades deben pensarse y constituirse de manera integradora, respetando los espacios específicos y los usos comparti-dos que se dan o se darán, y priorizando a las personas primero.

				Sin embargo, la movilidad compartida se ha convertido en una alternativa en las ciudades inteligentes europeas para aliviar la congestión vehicular. En Bra-sil, la proliferación de este modelo, desde una perspectiva negativa, se asocia, en sentido estricto, con las aplicaciones de transporte y su impacto en los ingresos de los taxis tradicionales, temas que se abordan en la siguiente sección.

				Dado que los servicios de taxi están regulados y los operadores están sin-dicalizados, los cambios inminentes en el sector del transporte podrían volver obsoleta esta categoría/clase a menos que se adapte a las nuevas condiciones (Shirgaokar, 2018). Además, la cooperación entre las empresas de mediación de plataformas y el gobierno es esencial para la descentralización y la creación de una movilidad más justa. 

				Regulación y operación de aplicaciones de transporte individual en el turismo brasileño: el caso de Uber

				El proceso de prototipado de la app de Uber comenzó entre 2008 y 2009 en San Francisco, California, pero en esa etapa inicial se llamaba UberCab. La moti-
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				vación para el desarrollo de la empresa con sede en Silicon Valley4 surgió de los obstáculos que encontraron Travis Kalanick y Garrett Camp al usar un taxi para salir de un evento en París en 2008 (Andrade, 2023; Dargains, 2016; Rached & Farias, 2017; Siqueira et al., 2019).

				El desarrollo y las adaptaciones de la aplicación, que tienen como objetivo co-nectar pasajeros y conductores que buscan viajes urbanos mediante simples ges-tos en la pantalla de su teléfono inteligente, se enmarcan en el sector de la econo-mía compartida, ofreciendo no productos físicos, como vehículos, sino servicios digitales, lo que la caracteriza como una empresa de tecnología (Paiva, 2020).

				En 2011, la empresa optó por cambiar su nombre, eliminando el término «Cab» (que, en inglés, significa taxi) y manteniendo solo «Uber», siendo esta una elección de los dueños de la empresa, quienes reconocieron que su plataforma era esencial-mente digital y no una empresa de transporte convencional (Paiva, 2020).

				Durante el período de pruebas de la aplicación, los automóviles transporta-ban sólo un pasajero, sin embargo, a medida que avanzaba el servicio se desarro-llaron otras categorías, como se muestra en la tabla presentada (Tabla 2).

				Tabla 2. Categorías ofrecidas por Uber

				
					CATEGORÍA

				

				
					CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO

				

				
					Uber X

				

				
					Autos compactos; aire acondicionado; cuatro puertas; precio competitivo.

				

				
					Uber Juntos

				

				
					Permite compartir el viaje con otros usuarios con una ruta similar

				

				
					Uber Comfort

				

				
					Autos más cómodos y espaciosos; precio más alto que Uber X

				

				
					Uber Black

				

				
					Sedanes grandes; asientos de cuero; experiencia premium

				

				
					Uber Taxi

				

				
					Viajes en taxi con las funciones de seguridad de Uber

				

				
					Uber Flash

				

				
					Solicitud de envío de artículos y objetos personales

				

				
					Uber Eats

				

				
					Solicitudes de comida

				

				
					Transporte público

				

				
					Información en tiempo real sobre líneas de autobús, tren y metro

				

				
					Uber para Empresas

				

				
					Gestión de viajes de empleados

				

				
					Uber Direct

				

				
					Servicio de entrega de productos; vinculado a Uber para empresas

				

				
					Uber Eats para Empresas

				

				
					Entrega de comidas para empleados

				

				Fuente: Rodrigues (2021).

				Actualmente, las categorías Uber Taxi, Uber Flash, Uber Eats, Uber Eats para Empresas, Uber para Empresas y Uber Direct no están disponibles actualmente. Se ofrecen Uber Comfort, Uber Black y, recientemente, Uber Moto. Además, la categoría Uber X (anteriormente llamada Uber Juntos o Uber Pool) integra a los usuarios que viajan al mismo lugar para minimizar el impacto negativo en el trá-fico y el medio ambiente; Uber Scooters, para viajes urbanos más sostenibles; y Uber WAV, para personas con discapacidad (Uber, 2022).

				Inicialmente, hubo intentos de bloquear el funcionamiento de la aplicación Uber en Brasil, ya que las agencias oficiales de transporte y los taxistas la perci-bían como insegura e injusta en comparación con el servicio tradicional. Estos problemas se extendieron a varios países donde Uber se estableció, lo que gene-ró debates sobre la ilegalidad de su modelo operativo y la competencia desleal, 

				
					
						4.	Silicon Valley es un grupo de grandes empresas tecnológicas de renombre mundial (Microsoft, Google, Uber, etc.) ubicada en San Francisco, California (Estados Unidos).
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				dados los requisitos legales que cumplían los taxistas (Dargains, 2016; Rached & Farias, 2017; Salman & Fujita, 2018; Serrano & Baldanza, 2017).

				Aunque el debate sobre la legalidad de Uber permea varios países, la expan-sión de la aplicación, basada en conectar pasajeros y conductores, llegó a Brasil en 2014, en la ciudad de São Paulo (SP), donde se anunció en los medios como una aplicación de pago para compartir viajes. Posteriormente, llegó a Río de Ja-neiro (RJ) a través del servicio UberPool, que permite que hasta tres pasajeros desconocidos compartan un viaje al mismo destino, ofreciendo a los ciudadanos brasileños una nueva herramienta en la economía colaborativa (Andrade, 2023).

				Sin embargo, es importante destacar que la fase experimental del servicio de Uber en Brasil tuvo lugar en Río de Janeiro el 15 de mayo de 2014 (Ley Comple-mentaria No. 159, del 29 de septiembre de 2015). Sin embargo, el Poder Legis-lativo desautorizó el servicio y lo categorizó como similar a lo que ya se ofrecía (taxi). Complementando la ley, el Poder Ejecutivo promulgó restricciones y san-ciones para quienes operaran el servicio de la aplicación sin el consentimiento de la ciudad, bajo el sesgo de la inseguridad y la falta de comodidad (Rached & Farias, 2017). Según los autores, la llegada de Uber a São Paulo está marcada por severas restricciones similares a las impuestas por la ciudad de Río de Janeiro, dado que, entre los 55 concejales, solo 3 estaban en contra de impedir que el servicio se ofreciera en la ciudad, lo que, según la mayoría, caracterizó la privati-zación de los taxistas (Ley Municipal No. 16.279, del 8 de octubre de 2015).

				Así, las operaciones de Uber en Belo Horizonte en 2014 se alinearon con las decisiones tomadas por las autoridades de las ciudades mencionadas, basadas en la necesidad de que esta nueva modalidad ofreciera taxis privados más sofisticados (Ley n.º 10.900, del 8 de enero de 2016). En el caso del Distrito Federal, la Legis-latura elaboró un proyecto de ley en 2015 que determinó la prohibición total del servicio, definiéndolo como una actividad clandestina (Rached & Farias, 2017).

				Sin embargo, es importante aclarar que las decisiones tomadas contra Uber por los gobiernos de las capitales mencionadas se produjeron después del Mun-dial de 2014, dado que la entrada de la organización al mercado se produjo estra-tégicamente durante el evento. De hecho, la euforia generada por los viajes a las capitales sede de los juegos en todo Brasil impulsó considerablemente el uso de un servicio de transporte innovador que, en ese contexto, ofreció una alternativa a los cuellos de botella que enfrentaban las capitales debido a la afluencia de tu-rismo nacional e internacional.

				Además, la entrada estratégica de Uber en el mercado brasileño contribuyó a su propia publicidad, lo que resultó en su expansión a varias ciudades. Según Uber, «Llegamos a Brasil coincidiendo con el Mundial de 2014, a Río de Janeiro, y luego a São Paulo, Belo Horizonte y Brasilia. Hoy, estamos presentes en más de 500 ciudades de todo el país, incluyendo todas las capitales y las principales áreas metropolitanas » (Uber, 2023).

				En 2019, Uber publicó datos holísticos sobre el número de viajes realizados en Brasil, indicando que el servicio estaba operativo en más de 100 ciudades bra-sileñas, con un total de 2.600 millones de viajes. Además, un solo conductor com-pletó aproximadamente 25.000 viajes (Uber, 2023). La plataforma digital peer--to-peer transformó el mundo con su tecnología y conveniencia (Paiva, 2020), ampliando la gama de sus servicios y otorgándole mayor visibilidad global.
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				METODOLOGÍA

				La estructuración de los métodos y técnicas es esencial para alcanzar el objeti-vo propuesto. Por lo tanto, se realizó una investigación bibliográfica exploratoria en artículos de revistas en línea, libros, disertaciones, tesis y capítulos de libros para identificar la correlación entre las aplicaciones de transporte, la producción de movilidad contemporánea y su impacto en el turismo. Este tipo de investiga-ción se enmarca en un enfoque de investigación cualitativa, que se justifica aquí por la composición de un corpus textual.

				La necesidad de investigación exploratoria también se justifica por la necesi-dad de identificar la correlación entre las aplicaciones de transporte, en particular Uber, y la producción de otras formas de movilidad, tanto turísticas como no turís-ticas. Esta dinámica contemporánea exige reflexiones teóricas y prácticas dirigidas a ampliar la comprensión de los recursos digitales, especialmente con la llegada de la inteligencia artificial a la (re)configuración de los significados del turismo.

				De esta forma, a través de la base de datos WOS, fue posible verificar el segui-miento y levantamiento de estudios en la literatura nacional e internacional que involucren los temas en cuestión (Tabla 3).

				Tabla 3. Encuesta de investigación en WOS5

				
					Palabras clave

				

				
					Resultados

				

				
					Transportation apps e mobilities

				

				
					122

				

				
					Transportation apps e mobilities e uber

				

				
					10

				

				
					Transportation apps e new mobilities e uber

				

				
					4

				

				Fuente: Elaborado por el autor.

				Además, se realizó una encuesta complementaria en la Biblioteca Digital Bra-sileña de Tesis y Disertaciones (BDTD) con el objetivo de identificar tesis y di-sertaciones que relacionen el uso de Uber con la producción de otras formas de movilidad turística y no turística. Para ello, se utilizaron los términos de búsque-da «Uber» y «movilidad», lo que resultó en un trabajo; y «aplicaciones de trans-porte» y «movilidad», lo que resultó en seis trabajos. Los términos se buscaron utilizando el filtro del título, dado que, en la investigación brasileña, el turismo se asocia con un enfoque secundario en el centro de las discusiones sobre trans-porte y movilidad urbana.

				Al utilizar las tres palabras clave del objetivo de este estudio en la búsqueda, se decidió utilizar los 10 estudios encontrados para el análisis, ya que la direc-ción de esta investigación es señalar el caso de estudio de Uber, sin limitación de año de publicación, debido a la pequeña cantidad presentada, y sin excluir tipos de documentos, teniendo en la muestra disertaciones (1), tesis (2) y artículos científicos (7).

				Sin embargo, para ampliar la literatura existente, se identificó un artículo en-contrado en la WOS como de alta calidad científica, constituyendo un ejemplo de estudio seminal que aborda los temas (palabras clave) en cuestión. Tras la etapa de encuesta de la WOS, utilizamos Connected Papers (2023), una plataforma en línea que presenta de forma interactiva y gráfica las conexiones entre diferentes 

				
					
						5.	En español sería: Aplicaciones de transporte y movilidad; Aplicaciones de transporte y movilidades y Uber y Aplicaciones de transporte y nuevas movilidades y Uber.
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				artículos académicos. Estas conexiones se realizaron mediante técnicas de análi-sis de citas para mapear y visualizar redes de artículos científicos con base en sus citas similares y temas relacionados con un estudio fuente. Cabe destacar que fue a partir del artículo encontrado en la WOS de Alemi et al. (2018a) que fue posible verificar la exhaustividad de los resultados.

				RESULTADOS Y DISCUSIÓN

				Las tecnologías digitales, como las aplicaciones de transporte (Uber, 99Pop, InDriver, entre otras) son una realidad que está desempeñando un papel impor-tante en el acceso de las personas a los diversos espacios, productos y servicios turísticos que componen las ciudades.

				Estas aplicaciones están siendo utilizadas tanto por residentes como por tu-ristas para acceder a espacios que requieren mucho tiempo y esfuerzo dentro de los destinos turísticos, considerando que, desde nuestra perspectiva, la agilidad, el precio, la comodidad y la seguridad son factores que contribuyen a la elección de servicios de transporte gestionados por apps.

				En la revisión bibliográfica, utilizando la WOS (Figura 2) y la BDTD, se encontra-ron estudios en diversos campos, pero ninguno se centró directamente en el turis-mo. Dado que este tema involucra el término «apps de transporte», todas se rela-cionan con el campo más amplio del «Transporte», junto con otro campo auxiliar. Por ello, la Figura 2 muestra 16 campos distribuidos en los 10 estudios analizados.

				Figura 2. Áreas de investigación6

				Fuente: Investigación WOS (2023).

				La presentación de estas diversas áreas refleja la interdisciplinariedad y la amplitud de los temas abordados en la investigación de WOS, ofreciendo un pa-norama general de las tendencias de investigación en diferentes campos acadé-

				
					
						6.	Traducción de izquierda a derecha: Transporte, Informática, Ingeniería, Geografía, Administración Pública, Economía Empresarial, Ciencia Ambiental, Derecho Gubernamental, Psicología, Estudios Urbanos, Ciencia de la Información, Matemáticas, Geografía Física, Rehabilitación, Ciencia y Tecnología, Cuestiones Sociales.
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				micos. De hecho, las aplicaciones de transporte se utilizan a diario en las socieda-des a nivel local y global, pero se sabe poco, en términos de datos que permitan la medición, sobre las principales motivaciones y los espacios más populares para residentes y turistas que, deseosos de viajar y acceder fácilmente a los destinos turísticos de las ciudades, utilizan estos servicios. 

				De los 10 estudios encontrados en la WOS (Tabla 4), solo uno fue una investi-gación en una revista nacional (Doria & Silva, 2023), pero sin involucrar la activi-dad turística, dado que analiza el transporte de Uber en cuestiones sociales y los desafíos e implicaciones socioeconómicas de esta transformación de la digitali-zación del espacio geográfico.

				En el BDTD, la tesis de Mascarenhas (2023) destaca cómo el crecimiento urbano y económico de Uberlândia, Minas Gerais, ha impactado la calidad del transporte público y generado una demanda de aplicaciones de movilidad, en detrimento de la expansión de importantes centros económicos de la ciudad. Sin embargo, no se midió la intensidad de estos movimientos urbanos debido a difi-cultades para acceder a los datos.

				Tabla 4. Estudios encontrados en WOS

				
					Autor/año

				

				
					Título original

				

				
					Traducción

				

				
					Tipo de documento

				

				
					Alemi (2018)

				

				
					What Makes Travelers Use Ride hailing? Exploring the Latent Constructs behind the Adoption and Frequency of Use of Ride hailing Services, and Their Impacts on the Use of Other Travel Modes

				

				
					¿Qué motiva a los viajeros a usar el transporte compartido? Exploramos los constructos latentes tras su adopción y frecuencia de uso, y su impacto en otros modos de viaje.

				

				
					Tesis

				

				
					Alemi y otros (2018a)

				

				
					What influences travelers to use Uber? Exploring the factors affecting the adoption of on-demand ride services in California

				

				
					¿Qué motiva a los viajeros a usar Uber? Exploramos los factores que afectan la adopción de servicios de transporte a demanda en California.

				

				
					Artículo

				

				
					Alemi y otros (2018b)

				

				
					Exploring the latent constructions behind the use of ride hailing in California

				

				
					Explorando los constructos latentes detrás de los servicios de transporte en California.

				

				
					Artículo

				

				
					Shirgaokar (2018)

				

				
					Expanding Seniors’ Mobility through Phone Apps: Potential Responses from the Private and Public Sectors

				

				
					Ampliar la movilidad de las personas mayores mediante aplicaciones móviles: posibles respuestas de los sectores público y privado

				

				
					Artículo
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					Autor/año

				

				
					Título original

				

				
					Traducción

				

				
					Tipo de documento

				

				
					Su, et al. (2018)

				

				
					Understanding the Dynamics of the Pick-Up and Drop-Off Locations of Taxicabs in the Context of a Subsidy War among E-Hailing Apps

				

				
					Comprender la dinámica de los lugares de recogida y entrega de taxis en el contexto de una guerra de subsidios entre aplicaciones de transporte

				

				
					Artículo

				

				
					Davidson (2020)

				

				
					Data and Information as Our New Transport Infrastructure: An Exploration into How the Modern Transport System Is Being Shaped by Information Communication Technology.

				

				
					Datos e información como nuestra nueva infraestructura de transporte: una exploración de cómo la tecnología de la información y la comunicación está configurando el sistema de transporte moderno

				

				
					Artículo

				

				
					Fielbaum y Tirachini (2021)

				

				
					The sharing economy and the job market: the case of ride-hailing drivers in Chile

				

				
					La economía colaborativa y el mercado laboral: el caso de los conductores de viajes compartidos en Chile

				

				
					Disertación

				

				
					Alanazi (2022)

				

				
					Smartphone apps for transportation by people with intellectual disabilities: are they really helpful in improving their mobility?

				

				
					Aplicaciones para smartphones para el transporte de personas con discapacidad intelectual: ¿son realmente útiles para mejorar su movilidad?

				

				
					Artículo

				

				
					Battifarano (2022)

				

				
					System-Level Impact and Behavior of Coordinated Vehicle Fleets in Transportation Networks

				

				
					Impacto y comportamiento a nivel de sistema de flotas de vehículos coordinadas en redes de transporte.

				

				
					Tesis

				

				
					Doria y Silva (2023)

				

				
					Digitalization and urban mobility in a non-metropolitan city: uberization in Campos dos Goytacazes /RJ

				

				
					Digitalización y movilidad urbana en una ciudad no metropolitana: Uberización en Campos dos Goytacazes/RJ

				

				
					Artículo

				

				Fuente: Elaborado por el autor.

				A pesar del uso de Uber con fines turísticos, los estudios que destacan aspectos históricos o recopilan datos que reflejan su impacto en el turismo son escasos. En-tre los artículos publicados en 2018, solo uno se centró en el turismo (Alemi et al., 2018a), que busca investigar los factores que influyen en los viajeros, de diferentes generaciones (X e Y), a elegir Uber como transporte, explorando los motivadores que llevan al deseo de utilizar servicios de transporte a demanda en California.
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				Desde esta perspectiva, Santos (2018) encontró que la oferta de modos de transporte dentro de los destinos turísticos influye en la elección de Uber, es decir, cuando existe dificultad de acceso al transporte público y/o el destino es desconocido para el turista, elegir Uber será la alternativa más probable dada la facilidad de acceso, seguridad, confianza y reputación de la aplicación.

				Desde esta perspectiva, Cabanne (2017) descubrió que, si bien su estudio no defendía la movilidad turística, las empresas de transporte privado promueven la facilidad y la integración con sus clientes a través de plataformas en línea que promueven viajes más eficientes. Entre los factores que contribuyen a la dispo-nibilidad de alquileres de vehículos se encuentran el precio, la experiencia per-sonalizada y la calidad ofrecida a los clientes. De hecho, estos aspectos motivan e impulsan la elección de Uber como alternativa de movilidad en el espacio urbano de los destinos (Corrêa, 2023; Peixoto, 2018), como lo refuerza Costa (2019) al analizar el proceso de comunicación de la llegada de Uber a Manaos a partir de artículos periodísticos.

				Sin embargo, los marcos simbólicos involucrados en las motivaciones y la elec-ción del uso de Uber en lugar del taxi tradicional; las relaciones que se estable-cen durante el recorrido por la ciudad; y cómo la optimización de la experiencia impacta en la experiencia turística a través de Uber todavía son interfaces poco discutidas en la investigación brasileña e internacional.

				El artículo «Exploring the latent constructs behind the use of ridehailing in California» (Alemi et al., 2018b) es una continuación del estudio anterior, pero con el foco en las movilidades emergentes, buscando comprender los factores que influyen en las elecciones de los clientes de las aplicaciones de transporte Uber y Lyft en Estados Unidos, debido al crecimiento muy rápido del mercado.

				La otra tesis encontrada analiza el impacto de los avances tecnológicos en el transporte y las aplicaciones de viajes compartidos, considerando su uso e inter-ferencia en el comportamiento de viaje de las personas (Battifarano, 2022).

				Los demás estudios de WOS abordan temas como la economía colaborati-va y la movilidad emergente, citando a Uber como ejemplo de un uso creciente por parte de los usuarios. Como ejemplos de aplicaciones con perfiles diversos, cabe destacar el estudio de Shirgaokar (2018), que analiza cómo los servicios de transporte compartido —Uber— pueden ser una posibilidad real para mejorar la movilidad de las personas mayores, destacando las barreras que enfrentan al usar aplicaciones para acceder a los servicios de transporte.

				Además del estudio de Fielbaum y Tirachini (2021), que discute el impacto de la economía colaborativa en el mercado laboral, con énfasis en las opiniones y comportamientos de los conductores de transporte basados en aplicaciones en Chile, apuntando a la perspectiva del usuario que presta el servicio, destaca la investigación de Alanazi (2022), que analiza el uso de aplicaciones de transporte por parte de personas con discapacidad intelectual y su impacto en la movilidad.

				El artículo seminal de Alemi et al. (2018a) es un estudio de impacto sobre el tema analizado (apps, Uber y movilidad), que permitió la búsqueda de otras re-ferencias basadas en él en Connected Papers (2023), con un total de 30 estudios basados en similitudes y correspondencia bibliográfica. La visión general en for-ma gráfica se presenta en la Figura 3.
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				Figura 3. Gráfico de literatura basado en el artículo de Alemi et al., 2018a.

				Fuente: Connected Papers, 2023.

				Los estudios presentados provienen de publicaciones publicadas entre 2018 y 2021 y no abordan directamente el turismo. Por lo tanto, para esta investiga-ción, se incluirán los artículos más citados entre 2019 y 2021, sumando un total de ocho trabajos adicionales. En general, estos estudios abordan los patrones de uso de aplicaciones de transporte y los factores que influyen y generan diferentes formas de movilidad mediante el uso de servicios personalizados que ofrecen los proveedores de transporte a través de sus plataformas en línea; aspectos indirec-tamente asociados con el turismo (Tabla 5).

				Tabla 5. Estudios seleccionados de Connected Papers

				
					Autor/año

				

				
					Título original

				

				
					Traducción

				

				
					Tipo de documento

				

				
					Kang y otros (2021)

				

				
					Pooled versus private ride-hailing: A joint revealed and stated preference analysis recognizing psycho-social factors

				

				
					Compartir coche versus compartir coche privado: un análisis conjunto de las preferencias reveladas y declaradas, reconociendo factores psicosociales

				

				
					Artículo

				

				
					Acheampong y otros (2020)

				

				
					Mobility-on-demand: An empirical study of internet-based ride-hailing adoption factors, travel characteristics and mode substitution effects

				

				
					Movilidad bajo demanda: un estudio empírico de los factores de adopción de servicios de transporte compartido por Internet, las características de los viajes y los efectos de la sustitución modal

				

				
					Artículo
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					Autor/año

				

				
					Título original

				

				
					Traducción

				

				
					Tipo de documento

				

				
					Grahn y otros (2020)

				

				
					Are travelers substituting between transportation network companies (TNC) and public buses? A case study in Pittsburgh

				

				
					¿Están los viajeros cambiando de las empresas de transporte público (ETN) a los autobuses públicos? Un estudio de caso en Pittsburgh.

				

				
					Artículo

				

				
					Yu y Peng (2020)

				

				
					The impacts of built environment on ridesourcing demand: A neighbourhood level analysis in Austin, Texas

				

				
					El impacto del entorno construido en la demanda de viajes compartidos: un análisis a nivel de barrio en Austin, Texas

				

				
					Artículo

				

				
					Tirachini (2019)

				

				
					Ride-hailing, travel behavior and sustainable mobility: an international review

				

				
					Servicios de transporte compartido, comportamiento de viaje y movilidad sostenible: un análisis internacional.

				

				
					Artículo

				

				
					Grahn y otros (2019)

				

				
					Socioeconomic and usage characteristics of transportation network company (TNC) riders

				

				
					Características socioeconómicas y de uso de los usuarios de las empresas de redes de transporte (ETN).

				

				
					Artículo

				

				
					Tirachini y Gómez-Lobo (2019)

				

				
					Does ride-hailing increase or decrease vehicle kilometers traveled (VKT)? A simulation approach for Santiago de Chile

				

				
					¿Aumenta o disminuye el kilometraje vehicular (KV) el uso compartido de vehículos? Un enfoque de simulación para Santiago de Chile.

				

				
					Artículo

				

				
					Lavieri y Bhat (2019)

				

				
					Investigating objective and subjective factors influencing the adoption, frequency, and characteristics of ride-hailing trips

				

				
					Investigación de los factores objetivos y subjetivos que influyen en la adopción, frecuencia y características de los viajes en coche compartido.

				

				
					Artículo

				

				Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

				Los estudios de Kang et al. (2021), Grahn et al. (2019) y Lavieri y Bhat (2019) abordan temas similares, abordando aspectos de los servicios de transporte a través de aplicaciones, incluyendo las características y comportamientos de los consumidores, contribuyendo a su uso en la movilidad urbana y, en consecuen-cia, teniendo un impacto indirecto en el turismo urbano, facilitando el transporte de turistas.

				Yu y Peng (2020) analizaron el impacto del uso de aplicaciones de transporte en Texas, abordando el acceso y los lugares de interés con demanda de estos servicios. Este estudio podría influir indirectamente en el turismo al abordar la accesibilidad y la movilidad en las ciudades, factores que pueden ser importan-tes para los turistas que desean explorar diferentes zonas urbanas y atracciones durante sus viajes.

				Acheampong et al. (2020), Grahn et al. (2020), Tirachini (2019) y Tirachini y Gómez‐Lobo (2019) abordan a Uber como una nueva forma de movilidad, ade-
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				más de presentarlo como un factor positivo para cuestiones de sostenibilidad urbana, ya que la aparición de Uber y servicios de transporte similares ha afecta-do el uso de los modos de transporte tradicionales, como el transporte público, e influido en el comportamiento de viaje de las personas. 

				En relación con Uber y su aplicabilidad en el turismo, Rodrigues (2021) rea-lizó un estudio relevante basado en contenido generado por usuarios (CGU o IV) en foros de TripAdvisor. El objetivo era analizar las opiniones de los turistas so-bre el uso de Uber en Natal, capital de Rio Grande do Norte. Los resultados indi-can que la seguridad, la comodidad, la accesibilidad de la aplicación, el precio y la eficiencia son variables que determinan la elección de Uber. 

				En 2020, Santos et al. (2020) realizaron una investigación sobre tarifas diná-micas y adoptaron a Uber como estudio de caso, lo que demostró que los turistas perciben los precios de Uber como mucho más ventajosos para viajar en compa-ración con otros modos de transporte.

				Un factor relevante es la inclusión de Uber en los planes estructurales de mo-vilidad, ya que utiliza puntos de embarque para reducir la congestión de sus vehí-culos en ubicaciones de alta demanda, como el uso de estructuras aeroportuarias enteras, dedicadas exclusivamente al estacionamiento cerca de la terminal, para servicios de transporte. Esta estrategia beneficia al sistema pasajero-conductor, ya que ahorra tiempo de viaje, considerando el tiempo perdido en desplazamien-tos a puntos de encuentro en ubicaciones con múltiples opciones de llegada y salida (Battifarano, 2022).

				A pesar del desplazamiento, existe un proceso constante de uso de este ser-vicio de transporte individual de pasajeros (en particular, Uber) por parte de residentes, pero también de turistas, para acceder a instalaciones y atracciones turísticas dentro de los destinos. Esta nueva dinámica espacial se conoce como Uberización, dada la expansión del uso de Uber en prácticamente todo el territo-rio brasileño y, recientemente, su uso como un recurso relevante para el consu-mo de la oferta turística de los destinos.

				CONCLUSIÓN

				Desde la perspectiva de la literatura revisada, los avances tecnológicos en el transporte han desempeñado un papel importante en la mejora de la calidad de la movilidad, impulsando tanto los viajes turísticos como los no turísticos. Du-rante la última década, los viajeros han utilizado cada vez más la tecnología para facilitar el uso de los sistemas de transporte, desde aplicaciones de navegación en tiempo real como Google Maps hasta aplicaciones de transporte compartido como Uber y bicicletas y patinetes compartidos (Battifarano, 2022).

				Es importante destacar que las aplicaciones de transporte han desempeñado un papel fundamental en el desarrollo de la movilidad contemporánea. A través de estas aplicaciones, las personas tienen acceso a opciones de transporte in-mediatas, lo que permite una mayor flexibilidad y personalización en sus viajes. Esta capacidad de elegir y adaptar los servicios de transporte a las necesidades individuales contribuye a la creación de nuevos patrones de movilidad más diná-micos y diversos.
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				Estas aplicaciones ofrecen una alternativa conveniente y eficiente a los me-dios de transporte tradicionales, y también están generando cambios en los com-portamientos de viaje de las personas al brindar la oportunidad de solicitar y pagar el transporte a través de la aplicación.

				Sin embargo, las investigaciones futuras deberían impulsar la recopilación de datos reales que permitan medir el impacto del uso de Uber por parte de los tu-ristas en la transformación de los viajes y otros aspectos del fenómeno turístico. Desde esta perspectiva, el acceso a los datos de los operadores de aplicaciones de transporte, sumado a las preocupaciones sobre la privacidad de los datos, si-gue siendo un obstáculo para realizar análisis más profundos del rendimiento de Uber a nivel local y nacional.
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Resumen

El avance progresivo de las tecnologias digitales ha reconfigurado las dindmicas
socioespaciales y, consecuentemente, la distribucién de servicios y productos vinculados
a los distintos sectores de la actividad turistica. Dichas innovaciones digitales han
producido nuevas dindmicas asociadas a los desplazamientos por el espacio urbano
de las ciudades, ya que la posibilidad de uso compartido de los vehiculos produjo una
movilidad urbana més 4gil, eficiente y econémicamente viable para sus usuarios. Dicho
esto, surge la pregunta: ;qué evidencias bibliograficas apuntan a la correlacién entre
las aplicaciones de transporte, la produccién de movilidades contemporaneas y su
impacto en el turismo? En este sentido, el presente trabajo pretende sefialar evidencias
bibliograficas que correlacionen las aplicaciones de transporte, la produccién de
movilidades contemporéneas y sus impactos en el turismo, con un enfoque especifico
en el caso de Uber. Para ello, se realizé una investigacién bibliogréfica exploratoria,
apoyada en la base de datos Web of Science (WOS) y la plataforma Connected papers,
con el fin de hacer biisquedas de articulos, tesinas y tesis que aporten datos relevantes y
seguros sobre los temas emergentes tratados en este trabajo. Los resultados indican que
hay incipiencia en los estudios relacionados con aplicaciones de turismo y transporte,
especialmente en lo que respecta a los factores que influyen en la eleccién de Uber por
parte de los turistas. Por otro lado, es importante destacar que aplicaciones como Uber
revelan la personalizacién del servicio de transporte e influyen en otras movilidades, asi
como la posibilidad de visitar destinos de forma dinamica y eficiente, individualmente o
compartida, en contraposicién al uso de los taxis tradicionales.

Palabras clave: Transportes; Aplicaciones de transportes; Uber; Movilidades
contempordneas; Turismo

INTRODUCCION

La actividad turistica depende de varios sectores para la operacionalizacién
de sus servicios, como hoteles, agencias de viajes y transporte turistico, aunque
este tdltimo se descuida en los debates académicos y de marketing. Lohmann
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