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RESUMO: As diferentes crises econdmicas que o Pais vem atravessando
confrontam-se com a nccessidade crescente da locomogao a trabaltho ou
passeio. de um nimero cada vez maior de pessoas que circulam pelo
territério nacional scm opgoes de hospedagem barata ¢ a0 mesmo tempo
que se apresentem conforto ¢ um bom nivel na qualidade dos scrvigos
prestados. Seguindo o exemplo de outros pafscs. o Brasil. que até agora
sempre destinou investimentos ao turismo de alto padrio. vem sc preo-
cupando com o descnvolvimento dos “hotéis de basc”. cuja necessidade
se torna cada vez. mais cvidente, a partir dc estudos (uc comprovam sua
eficiéncia num mercado a ser explorado.

PALAVRAS-CHAVE: Hotelaria: Brasil: turismo: hotel ccondmico.

ABSTRACT: The difcrent cconomic crists that the counay use 10 have,
facing with the increasing mumber of people which are traveling i the
Brazilian tervitory fon work or for pleasure withour cconomy class hotels
availability which could give at some time confort and good service guality
level. Follow other cowrnries cxperiences, Brazil that waditionalv use to
invest in the high level aurisin structure, is now preocupared to give incentives
to develop economy class hotels. based on a study that shows the efficiency
of this kind of hotcls ine a markct to be explored.
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1 INTRODUCAO

Até hoje os investimentos destinados aos meios de hospedagem no
Brasil, foram, na sua maioria, dirccionados a hotéis de alto padrao. Pouca
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atencao ¢ incentivos foram dados a pequenos hotcéis, que a exemplo de
outros paises, tamb¢m representam um mercado de grande utilizagio.

Comega a surgir uma preocupagao dos aGrgaos competentes do
turismo no desenvolvimento dessa hotelaria de base, que podce atender a
demanda de um publico bastante amplo no Brasil.

Até o final de 1992 a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turis-
mo, através do FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo - estara empre-
gando vinte milhoes de dolarcs na chamada Horelaria Economica, através
de um projeto padrao que apresenta parametros de construgao e investi-
mento para hotéis de 50 a 80 apartamentos em todo o Pais.

O desenvolvimento dos chamados hotéis economicos dentro da
realidade brasileira ¢ incvitdvel, na medida em que a inexistEneia desse
meio de hospedagem podcera comprometer o crescimento do turismo
como atividade ccondmica gerada para atender as necessidades do inves-
tidor e do turista, dentro da renda disponivel no mercado.

2 HOTEIS ECONOMICOS NO MUNDO

OshotéiseconOmicos tiveram inicio na década de 1960, nos Estados
Unidos, principalmente proximo a rodovias ¢ auto-cestradas, onde viajan-
tes de automoveis ¢ caminhocs utilizavam-se de scus sevigos. Surgiram
entao as primeiras redcs, como por exemplo a Holiday Inn, introduzindo
toda uma sistematizagao ¢ padronizagao de trabalho.

A racionalizagao na prestagao dos servigos dos hotéis ccondmicos,
sem perder a qualidadc ¢ o conforto no atendimento ao héspedc, sao suas
principais caracteristicas que determinam um prego acessivel aos clientes
que buscam comodidadc, cfici€ncia c rapidez.

A idéia foi se espalhando ¢ crescendo por outros paiscs do mundo,
inclusive na Europa, ondc um significativo contingente dc turistas, ho-
mens de negdcios (comerciantes), estudantes ¢ até mesmo pessoas da
terceira idade buscam os holéis econdmicos como principal meio de
hospedagem.

As principais caracteristicas dos hotéis ccondmicos sao as seguin-
tes:

a) racionalidade: padronizagao ¢ sistematizagao dos scrvigos implicando
numa reducao dos custos de operagio ¢ administragao;

b) mdo-de-obra: facilidadce dc¢ adaptagao ¢ aproveitamento da
mao-dc-obra pouco especializada disponivel no mercado brasileiro; o
treinamento torna-se pega fundamental na adequagao dos
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funcionérios ao hotcl, o qual apresenta um menor nivel de exigéncig
em termos de qualificagao;

c) planejamento fisico: melhor aprovcitamento do cspago disponivel,
objetivando a maximizagao da funcionalidade ¢ implicando num
volume de investimento viavel as condi¢oes ccondmicas do Brasil;

d) publico: ¢é cada vez maior o namero de brasilciros quc nao conseguem
viajar sem utilizar a "para hospcdagem” (casas de aluguel, por
exemplo), devido ao achatamento dos rendimentos; com a criagao e
desenvolvimento dos hotéis econdmicos, uma nova forma de turismo
poderé "abrir as portas" a essc pablico consumidor de classe média,
que nao possui opgdes de turismo econdmicas ¢ vidveis;

e) profissionalismo: é comum a identificagao do hotel ccondmico com a
empresa familiar; tal conccito nao devera permaneccr, pois o principal
objetivo e caracteristica desse tipo de cmprecndimento € a utilizagao
racional dos recursos disponiveis (mao-de-obra. capital, tecnologia
etc.), combinado-os de mancira profissional ¢ menos subjctiva
possivel, visando um alto atendimento qualitativo do hospede;

f) modalidade: um sistema de administragao dc facil operagao de
empresas hoteleiras, aprcscntando um atendimento de qualidade ao
cliente.

O sistema serve como base para o dcscnvolvimc’nl() dc projetos
especificos, como por exemplo, o hotel para estudante.”

3 HOTEIS ECONOMICOS NO BRASIL: O Microtel

ApGs varios anos de pesquisas ¢ trabalhos descenvolvidos na drea
hoteleira em todo o Brasil, criou-se um produto na linha do hotel
economico, chamado Microtel - um sistcma hoteleiro voltado exclusiva-
mente a realidade brasileira. Nessc projeto as prcocupagocs basicas sao
as seguintes:

a) o proprietario, normalmcnte, nao ¢ do ramo;
b) o administrador em geral nao conhcce profundamente a hotclaria;
¢) caréncia de mao-dec-obra cspecializada;

2 Num hotel desse tipo, o estudante encontrard um local agraddvel. onde poderd morar
comseguranga, higiene, privacidade, conforio e facilidades de um servigo hoteleiro, sem
gastar muito. O preco serd compativel com as possibilidades dos jovens de classe média
brasileira, obrigados. muitas vezes. a utilizar pensdcs e repiblicas. onde os fatores
mencionados sao de dificil concretizagao.
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d) as condigdes financeiras do micro-cmpresario, vigjante, representante
de venda e do turismo da classc média brasilcira;

e) alocalizagao - pode scr construido perto de um grande centro, ou de
uma cidade de vinte mil habitantcs;

f) os investimentos - um conjunto de dez pessoas podem tranquilamente
construir um hotcl desse porte;

g) sistema de apartamentos "standart”, ou scja, todos iguais, facilitanto a
operagao € manutengao dos quartos ¢ a comercializagao, que sera feita
através de unidades habitacinais ¢ nao por camas. Excmplo: para uma
ou duas pessoas no mesmo quarto, 0 prego sera 0 mesmo.

Constitui, assim, uma categoria de hospcdagem quc unc qualidade,
conforto e didrias acessiveis, gragas a climinagio do supérfluo, além de
uma estrutura administrativa racional ¢ clicicntc. Um dos aspcctos mais
interessantes desse projeto € que cada unidade Microtel possuira uma
recep¢do -kiosk, onde se fara o "check in” ¢ "check out”. Nela os hospedes
encontrarao, também, uma cspécie dc "drugstore” com produtos descar-
taveis e de uso imediato para atender as suas necessidadcs.

O investimento global desse tipo de hotel ccondmico € cstimado em
torno de um milhao de délares, com um terreno de arca minima de 2600 m?.
Em seus 1600 m? de arca construida, possuird apenas dois pavimentos
(dispensando elevadores), com 76 mddulos padronizados ¢ cstaciona-
mento externo. Dependendo da regiao ¢ localizagao, a diaria scra apro-
ximadamente de dez a vinte ddlares, ¢ o retorno do capital investido sera
de seis a dez anos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para o desenvolvimento do turismo como uma das principais ativi-
dades economicas do Pais, é neccsséria viabilizagao ccondmica dos meios
de hospedagem, tanto para o piblico usuario como para o investidor.

Nessc processo torna-sc cada vez mais cvidente a criagao de
Projetos de hotéis econdmicos que, scm perder a qualidade, opecrem com
redugao de custos ¢ possam scr adaptados a qualquer localidade. Repre-
séntam, assim, um importante mcio de desenvolvimento para regioes com
pouca infra-estrutura geral e turistica, a screm cxplorados, mas voltados
arealidade brasileira e suprindo as nccessidades de todos os agentes de
mercado.
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