Indicacao e implementacio de dispositivos de tecnologia assistiva a partir
do uso do modelo tedrico “Matching Person Technology (MPT)”

Indication and implementation of technology devices assistive from the use
of the theoretical model “Matching Person Technology (MPT)”

TVNIDIHO ODILLYV

Micaele Cunegundes de Souza Céandido’, Ana Cristina de Jesus Alves?

http://dx.doi.org/10.11606/issn.2238-6149.v29i2p155-163

Candido MCS, Alves AC]J. Indicagdo e implementacdo de
dispositivos de tecnologia assistiva a partir do uso do modelo
teorico “Matching Person Technology (MPT)”. Rev Ter Ocup
Univ Sédo Paulo. 2018 maio-ago.;29(2):155-63.

RESUMO: No Brasil, estudos evidenciaram lacunas nas
fundamentagdes tedricas e nos instrumentos avaliativos especificos
de tecnologia assistiva (TA). Objetivo: Indicar e implementar TA
a partir do modelo Matching Person Technology e identificar os
fatores que favorecem ou limitam este processo. Método: Trata-se
de um estudo de quatro casos multiplos descritivos de natureza
qualitativa. Foi utilizado, a Avaliacdo da Predisposicdo ao Uso
do Dispositivo de Tecnologia Assistiva e roteiro de observagao.
Os dados quantitativos foram analisados pela somatoria dos
escores, expressos em frequéncias e os qualitativos pela andlise
de conteudo de Bardin. Resultados: Foram elaborados 1 caderno
de comunicagao alternativa (CA), 2 pranchas de CA, 1 pulseira de
peso e 1 software para comunicag¢do. Em 90% dos participantes
a linguagem foi mencionada como limitagdo, em 100% foi
identificado fatores psicossociais positivos para o uso da TA
e 90% tiveram altas expectativas em relagdo ao uso de TA. A
observagdo mostrou fatores favoraveis (participagdo ativa nas
escolhas, facilidade de uso, apoio da familia) ou limitadores ao
uso do dispositivo (frustragdo, dificuldade dos pais em aceitarem
as escolhas e restri¢ao social). Discussdo e Conclusido: O modelo
e a avaliagdo utilizados contribuiram para a escolha do dispositivo
e no processo de implementagdo de TA.

Descritores: Equipamentos de auto-ajuda; Avaliagao de processos
e resultados (Cuidados de satde); Reabilitagdo; Pessoas com
deficiéncia; Terapia ocupacional.
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ABSTRACT: In Brazil, studies have revealed gaps in theoretical
foundations and in the specific assessment instruments of the area
of Assistive Technology (AT). Objective: Indicate and implement
AT from the Matching Person Technology model and identify
the factors that favored or limited this process. Method: It is a
study of four cases with descriptive qualitative nature. We used
the Assistive Technology Device Predisposition Assessment and
observation script. The quantitative data were analyzed by the sum
of the scores, expressed in frequencies and the qualitative ones
by the Bardin content analysis. Results: 1 notebook of alternative
communication (AC), 2 boards of AC, 1 bracelet of weight and
1 software for communication were elaborated. In 90% of the
participants, the language was mentioned as a limitation, 100%
identified more positive factors for the use of AT and 90% had
high expectations regarding the use of AT Observation showed
favorable factors (active participation in the choices, ease of use,
family support) or limiting the use of the device (frustration,
parents’ difficulty in accepting the choices and social restriction).
Discussion and Conclusion: The model and the evaluation used
contributed to the choice of the device and in the implementation
process of AT.

Keywords: Self-help device; Outcome and process assessment
(Health care); Rehabilitation; Disabled persons; Occupational
therapy.
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INTRODUCAO

Os dispositivos de tecnologia assistiva (TA)
sdo comumente indicados e implementados
para pessoas com deficiéncias com intuito de favorecer a
funcionalidade, autonomia, independéncia, qualidade de
vida e participagdo social'.

Considerando as publicagdes nacionais sobre a
tematica da TA, estudos®> demonstraram que o foco das
pesquisas orientam-se para a descri¢ao de dispositivos de
TA, o desenvolvimento de produtos e o desempenho do
usuario com o dispositivo.

Por outro lado, a literatura cientifica internacional
possui estudos para desenvolvimento de modelos tedricos,
sistematizacao para implementacao dos dispositivos de TA,
investigagdo sobre fatores de abandono dos dispositivos
implementados e no desenvolvimento de medidas
avaliativas de eficacia®*.

Ao considerarmos os instrumentos avaliativos para
aindicagdo de dispositivos no cendrio internacional, ganha
destaque o uso de instrumentos especificos como a Quebec
User Evaluation of Satisfaction with Assistive Technology
(QUEST), Psychosocial Impact of Assistive Device Scale
(PIADS), Individually Prioritised Problem Assessment
(IPPA), Matching Person Technology (MPT), Assistive
Technology Device Assessment (ATD-PA) e Matching
Assistive Technology and Child (MACHT)?*.

No Brasil, pesquisas*® evidenciaram lacunas quando
comparados ao cendrio internacional neste sentido. Um
estudo de revisdo®, que buscou por avalia¢des validadas no
Brasil para prescrever TA, concluiu que nenhuma pesquisa
utilizou avaliagdes especificas de TA. Os instrumentos
aplicados por terapeutas ocupacionais, enfermeiros,
educadores fisicos e fisioterapeutas foram os seguintes:
Escala de Berg, formulario semiestruturado criado por
pesquisadores ou servicos, Questionario de Estado de
Saude (SF-36), Medida de Independéncia Funcional (MIF),
Health Assessment Questionnaire (HAQ) e Furllentton
Fitness Test (TAFI), tais, mensuram o uso do dispositivo
em multiplos aspectos.

No entanto, sabe-se que, recentemente, foi validada
para uso no Brasil a avaliagdo de TA, a Quebec User
Evaluation of Satisfaction with Assistive Technology
(QUEST 2.0), que visa verificar a satisfagdo do usuario em
relacdo ao dispositivo e ao servigo prestado em TA. Nesta
mesma dire¢do, Lourengo’ também propos a validagdo
nacional para o instrumento Physical Characteristics
Assessment — Computer Access for Individuals with
Cerebral Palsy (PCA), que permite caracterizar os métodos
de acesso e a entrada de informagdes no computador a partir
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das habilidades motoras das pessoas com paralisia cerebral.

Com o objetivo de buscar evidéncias cientificas no
Brasil para indicagdo e implementag@o de dispositivos de
TA, identificou-se um estudo® que propds um fluxograma
para o desenvolvimento de dispositivos® e pesquisas com
abordagens praticas que descreveram apontamentos para
nortear o uso de TA e favorecer o desempenho da pessoa
com deficiéncia no contexto escolar®’. Foi encontrado,
também, o modelo teérico Matching Person and Technology
(MPT)?, validado recentemente no Brasil, mas nunca
utilizado como embasamento tedrico em estudos nacionais’.

“O modelo MPT consiste em uma série de medidas
desenvolvidas para dirigir e organizar as varias influéncias
que impactam o uso da tecnologia na assisténcia,
educacdo, trabalho e cuidados na saude, incluindo fatores
pessoais e sociais” (p.8)*.

O modelo Matching Person and Technology tem
abordagem individualizada e centrada na pessoa. Sua
proposta ¢ auxiliar o profissional e o usuario de TA a
identificarem, conjuntamente, necessidades, preferéncias,
motivagdo do usudrio e seu estilo de vida para o melhor uso
da TA. De acordo com o modelo, 3 fatores devem nortear a
indicacdo e o uso da TA: os fatores psicossociais, ambientais
e do equipamento sdo considerados fundamentais para uma
boa combinagao entre a pessoa ¢ a tecnologia®!!.

Os fatores psicossociais do individuo referem-se as
caracteristicas como: motivagao, coopera¢ao, otimismo,
paciéncia, autodisciplina, experiéncias positivas de vida,
habilidades para o uso e a percep¢do entre a situagdo
desejada e a atual motivagdo. Os fatores ligados a0 ambiente
associam-se ao apoio familiar, dos pares, do empregador,
e aos ajustes que recompensem o uso do dispositivo e a
exigéncia externa. J4 as caracteristicas do dispositivo de TA
dizem respeito a habilidade de ser utilizada sem desconforto
ou estresse, sua compatibilidade com outras tecnologias, seu
custo, a credibilidade do dispositivo, sua transportabilidade
e facilidade para uso no presente e futuro’.

Com isso, o objetivo deste estudo foi indicar e
implementar dispositivos de tecnologia assistiva a partir do
referencial tedrico especifico da area, o Matching Person
and Technology (MPT). Pretendeu-se, também, identificar
os fatores que favoreceram ou limitaram este processo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de casos multiplos descritivos
de natureza qualitativa. Neste método sdo abordados varios
casos para a investigacdo de determinado fendmeno com
ampla descrigcdo em seu contexto'?.

Neste estudo, foi elencado a amostra de conveniéncia'?



Candido MCS, Alves ACIJ. Indicacdo e implementacéo de dispositivos de TA. Rev Ter Ocup Univ Sdo Paulo. 2018 maio-ago.;29(2):155-63.

onde os casos sdo selecionados com base em critérios
previamente estabelecidos. Com isso, os participantes
submetidos a pesquisa deveriam ter disponibilidade para as
secdes semanais, interesse em utilizar dispositivos de TA
para auxilio em suas atividades de vida diaria, comunicacdo
aumentativa e alternativa, dispositivos de acessibilidade ao
computador ¢ adequagdo postural.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos participantes

Participaram desta pesquisa quatro sujeitos com
deficiéncia fisica que foram encaminhados pela equipe
interdisciplinar da Associa¢@o de Centro de Treinamento de
Educagao Fisica Especial (CETEFE) e/ou pelo Nucleo de
Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e Inovagao (NTAAI).

O Quadro 1 apresenta a caracterizagdo dos
participantes.

P  Sexo Idade Diagnéstico

Comunicagao

Atividades de vida diaria (dependente)

Paralisia cerebral
tetraparesia espastica

Linguagem ndo verbal

Vestir

Alimentagdo

Mobilidade Funcional

Banho

Uso do vaso sanitario e realizagdo de higiene intima e
pessoal

Cuidado com equipamentos pessoais

Paralisia cerebral

2 Fem. 5 . .
tetraparesia espastica

Linguagem ndo verbal

Vestir

Alimentagdo

Mobilidade Funcional

Banho

Uso do vaso sanitario e realizagdo de higiene intima e
pessoal

Cuidado com equipamentos pessoais

Artrogripose multipla

3 Masc. 6 ..
congénita

Linguagem verbal

Vestir

Alimentagdo

Mobilidade Funcional

Banho

Uso do vaso sanitario e realizagdo de higiene intima e
pessoal

Cuidado com equipamentos pessoais

4 Masc. )3 Paralisia Cerebral

diparesia espastica

Linguagem néo verbal

Banho

Uso do vaso sanitario e realizagdo de higiene intima e
pessoal

Cuidado com equipamentos pessoais

Nota: ! P = participante

Observa-se homogeneidade dos sexos e a faixa etaria
com variagao de 5 a 28 anos. Dentre os quatro participantes,
trés apresentavam diagnostico de paralisia cerebral e
possuiam linguagem nao verbal. Referente as atividades
de vida diaria, todos os participantes eram dependentes
em alguma area.

A coleta dos dados ocorreu no CETEFE, no
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periodo de setembro a novembro de 2016, com dez
se¢des semanais realizadas por cinco pesquisadores, que
receberam treinamento sobre o MPT e para aplica¢do dos
instrumentos utilizados nesta pesquisa, no Grupo de Estudos
de Terapia Ocupacional ¢ Tecnologia Assistiva (ToTec) da
Universidade de Brasilia.

Como preconizado pela literatura cientifica'?, para
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a coleta de dados foram aplicados multiplos instrumentos
com 0s responsaveis e/ou com o participante, contanto que
a expressdo e a compreensio estivessem coerentes.

Primeiramente, foi utilizado o formulario de
caracterizagdo do participante criado pela pesquisadora, a
fim de obter informagdes sobre sexo, idade, diagnostico,
comunicag¢do utilizada e, também, foram investigadas as
areas de desempenho do usudrio em atividades de vida diaria
como, vestir-se, alimentar-se, mobilidade funcional, banho,
uso do vaso sanitario, higiene intima e pessoal e cuidados
com 0s equipamentos pessoais.

Posteriormente, foi aplicada a Avaliagdo de
Tecnologia Assistiva-Predisposi¢ao ao Uso (ATD PA Br)?
que compde o modelo MPT. Tanto a avaliagdo quanto o MPT
foram traduzidos e validados para uso com livre acesso’
no Brasil, e tém o objetivo de investigar os potenciais dos
participantes para o uso bem-sucedido de TA e possibilitar
a combinacdo ideal entre o usudrio e tecnologia. Foram
utilizados o formulario do Cliente e do Dispositivo.

A partir do formulario do Cliente® foram avaliados
trés dominios. O primeiro buscou investigar as habilidades
funcionais dos participantes (9 itens) por meio de uma escala
de 1 (ruim) a 5 (excelente) ¢ a necessidade de TA para cada
habilidade. O segundo identificou a satisfagdo em areas de
desempenho e a participagdo (12 itens) com pontuagéo de 1
(ndo satisfeito) a 5 (muito satisfeito). O terceiro considerou
os fatores psicossociais dos participantes (33 itens) como
barreiras (-) ou facilitadores (+) ao uso.

O formulario do Dispositivo® quantificou as
expectativas em relagdo ao uso da tecnologia assistiva
apontada (12 itens). Seu escore ¢ obtido pela soma dos itens
indicados por meio da escala de 1 (o tempo todo / 100% do
tempo) a 0 (ndo se aplica)’.

Utilizou-se, também, a observagao participante,
em que o pesquisador se integra ao grupo visando
prioritariamente a observagdo'?. Assim, para o registro,
apos cada secdo, foi preenchido o roteiro de observago
qualitativo, desenvolvido pela pesquisadora, com o intuito
de descrever as observagodes durante a se¢do, considerando-
se os itens norteadores descritos pelo MPT como: os
fatores observados pelos pesquisadores ou trazidos pelos
participantes, os aspectos relacionados ao dispositivo de
TA utilizada, o contexto das se¢des ou do individuo e os
resultados alcancados.

Os dados da ATD PA BR foram analisados por meio
da analise quantitativa descritiva somando-se os escores
e a frequéncia. No formulario do cliente, em habilidades
funcionais, satisfacdo com desempenho e participagdo
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foram destacados os itens com menores escores (1),
classificando, assim, as demandas para a interveng@o. Nos
fatores psicossociais, foram destacados a quantidade de
itens considerados facilitadores (+) e as barreiras (-) ao
uso da TA. Ja no formuldrio do Dispositivo, os subitens
correspondentes as expectativas em relagdo ao uso da TA
foram somados, conforme indicado no manual®.

Os dados do roteiro de observagao foram analisados
através da analise de contetido de Bardin '3, compreendendo
as etapas de pré-analise, de exploragdo do material, de
tratamento dos resultados, de inferéncia ¢ de interpretagéo.

Este estudo faz parte da pesquisa intitulada
Identificacdo e Proposi¢do de uma Metodologia de
Implementacdo de Recursos de Tecnologia Assistiva
aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) sob parecer
numero 045/2012. Todos os participantes e/ou responsaveis
assinaram o termo de consentimento livre esclarecido.

RESULTADOS

O Quadro 2 apresenta os dispositivos de TA
indicados ¢ implementados a partir das demandas dos
participantes e/ou de seu cuidador.

Quadro 2- Dispositivos indicados e implementados

Participantes Dispositivo de TA
1 Caderno de CA
2 Prancha de CA de papel
3 Pulseira com peso
4 Software de comunicagdo para tablete
Prancha de CA tematica escolar

Observa-se que foram selecionados 5 dispositivos de
TA: 1 caderno de comunicagao alternativa (CA), 1 prancha
de CA tematica escolar, 1 pulseira de punho para auxilio na
escrita e na alimentagdo, 1 software de comunicacdo para
tablete e 1 prancha de CA de papel.

O Quadro 3 apresenta os escores mais baixos ligados
as habilidades, satisfagdo com desempenho e participacao,
e aos fatores psicossociais dos participantes obtidos por
meio da ATD PA Br.
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Quadro 3 - Habilidades, satisfagdo com desempenho e participacdo, e fatores psicossociais com menores escores dos participantes

Participantes
ATDA PA Br (escalas)
1 2 3
Linguagem (1) Linguagem (1) ~
- . L. Uso da parte Preensao e uso .

Habilidades Funcionais Fisico (1) . . Linguagem (1)

Uso da parte inferior (1) inferior (1) dos dedos (1)

P Mobilidade (1)
Cuidado pessoal
Satisfagio com Satude em Geral (1) ¢ a'mfld.a des Nao foram -
desempenho e . domésticas (1) . Nao foram demarcados
S Autonomia e s demarcados itens | .
participaciio em L Participag@o itens de escore 1
. . autodeterminacgdo (1) . de escore 1
atividades em atividades
desejadas (1)
. . 17 (+) X 13 (+) 19 ()

Fatores Psicossociais

2() X 1() 1(-)

. ~ CA (49) Adaptagao
]j:(f)(elzt?ltilsvi):ilz‘:‘:lagao 0 | Cadeira para escola (48) | CA (52) para escrita e CA (41)
P Ortese (44) alimentagdo (44)

Nota ' X = participante ndo respondeu, > CA= comunicag¢ao alternativa

Pode-se visualizar que, nas habilidades funcionais,
90% dos participantes mencionaram a linguagem como
limitagcdo. Quanto a satisfacdo com desempenho e
participagdo, 50% dos participantes ndo demarcaram itens
com pontuacdo ruim (1). Em relagdo as caracteristicas
psicossociais, todos os participantes tiveram pontuagdes
superiores nos aspectos facilitadores para o uso da TA.
Nas expectativas para uso do dispositivo, em 90% dos
participantes, a pontuagdo para o uso de comunicagdo
alternativa foi superior as outras TA mencionadas.

A analise de conteudo do roteiro de observacdo,
preenchido pelos pesquisadores (PE) nas se¢cdes com 0s
participantes (PA), resultou em trés categorias: 1) Fatores
pessoais do participante que podem influenciar o uso da TA;
2) Fatores do contexto e o uso de TA; 3) O dispositivo de
TA, que serdo descritas a seguir.

CATEGORIA 1- Fatores pessoais do participante e o
uso da TA

Todos os participantes desta pesquisa demonstraram
ter habilidades para o uso dos dispositivos indicados e
implementados.

“A participante (PA2) respondeu positivamente em

relagdo a escolha dos simbolos e figuras através do
olhar” (PE2).

“Participante (PA 1) conseguiu utilizar os simbolos
com facilidade, inclusive, realizando expressoes faciais
enquanto olhava para o simbolo” (PE1).
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Durante as se¢oes foram identificadas a motivagao
e a cooperacdo dos participantes.

“Na sala de segdo, a participante (PA1) mostrava-se
motivada, participativa e interessada na utilizagdo dos
simbolos por meio da atividade proposta” (PE 1).

“Participante (PA4) trouxe uma lista de palavras e de
frases para adicionar a prancha tematica, demonstrando
motiva¢do para utilizar o dispositivo” (PE 2).
Alguns participantes demonstraram sono excessivo,
desinteresse, resisténcia ¢ facilidade de frustragdo. Tais
caracteristicas podem ser observadas nos relatos a seguir:
“Participante (PA2) demonstra desinteresse e resisténcia

ao que lhe é proposto na se¢do mantendo a cabe¢a baixa”
(PE2).

“Em alguns momentos, o participante (PA3) ndo
conseguiu usar a caneta na pulseira. Entdo, pedia para
usar a boca para apoiar a caneta. Quando negamos, ele
pedia para fazer outra coisa, por exemplo, brincar com
algum brinquedo e falava que estava cansado, se negando
a continuar a atividade” (PE3).

“Nesta se¢do, a participante (PA2) estava com sono, o
que influenciou sua participagdo efetiva na se¢do” (PE2).
Outro fator apresentado por todos os participantes
foi a possibilidade de autonomia oferecida por meio do
dispositivo nas fases iniciais do processo de implementagao.

“Com isso, a participante (PAl) escolheu a historia da
Branca de Neve e mencionou, por meio dos simbolos, ndo



Candido MCS, Alves ACIJ. Indicacdo e implementacéo de dispositivos de TA. Rev Ter Ocup Univ Sdo Paulo. 2018 maio-ago.;29(2):155-63.

querer contar a historia para a mae” (PE1).

“Mae se mostrou frustrada com a participante (PA 2)
quando esta relatou, por meio dos simbolos, ndo querer
se comunicar pelo caderno com a mde” (PE 2).

Observou-se a indecisdo dos responsaveis ao tragar
0s seus objetivos prioritarios.

“... previamente ao inicio das se¢bes, a mde havia
elencado varias outras demandas para a participante
(PA1), que ndo apareceram na aplicagdo dos
questionarios. A genitora, ainda, mostrou-se confusa
sobre o objetivo das se¢ées” (PEI).

CATEGORIA 2- Fatores do contexto e o uso de TA.

Identificou-se a dificuldade dos responsaveis em
aceitar as escolhas dos filhos.

“Nesta se¢do, foi solicitado que a made aguardasse a
filha em outro espago para que a participante (PA2)
fosse estimulada a se comunicar com outras pessoas e
demonstrasse seu real desejo e potencial de comunicagdo.
No entanto, a responsavel demonstrou resisténcia a sair,
mas, ao final da se¢do, mencionou surpresa pela filha ter
ficado toda a seg¢do sem sua participagdao” (PE2).

“No momento da escolha da pasta, a responsavel, por
vezes, ndo permitiu que o participante (PA4) escolhesse
a estética de sua pasta temdtica. Neste sentido, ressalta-
se que o participante manifestou receio em contrapor a
opinido da mde, preferindo em grande parte, interiorizar
suas preferéncias e priorizar as opinides da mae” (PE2).

O envolvimento e o interesse da familia, a observagao
dos resultados alcangados através do dispositivo, a
orientagdo sobre seu uso ¢ o envolvimento na construgdo
do dispositivo, ocasionam o aumento de sua credibilidade
¢ motiva o seu uso.

“Quando a participante (PA2) olhou fixamente para o
que queria naquele momento, a mde se mostrou realizada
pela evolugdao da mesma. Assim, no fim da se¢do, a mde
se mostrou solicita as orientagdes sobre a organizacdo da
prancha de comunicagdo e sobre a utilizagdo da prancha
de papel em casa” (PE2).

No entanto, constatou-se desinteresse de algumas
familias em observar os resultados alcangados por meio
do dispositivo.

“A participante (PA1) mostrava-se motivada, participativa
e interessada na atividade, porém, quando saiu da sala,
mudou sua fisionomia na presen¢a da mae” ... “No fim
da se¢do, a mde ndo demonstrou muito interesse em
conseguir entender o que a crianga tentava relatar por
meio da prancha” (PEI).
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Além do ambiente familiar, outros locais onde o
participante estava inserido permeavam o uso da TA.

“Mae relata pouca interagdo do pai com a participante
(PA1) devido a comunicag¢do e, menciona preocupagdo
quanto a filha na escola, pois os professores possuem
dificuldades para entender o que a crianga esta
comunicando” (PEI).

“Participante (PA2) mostrou-se pronta para introdugdo
da prancha, mas a mesma ndo tem com quem utilizar o
dispositivo, visto que ela ndo estd indo para a escola
e ndo demonstra interesse em comunicar-se com a
mae” (PE2).

CATEGORIA 3- O dispositivo de TA.

Os participantes descreveram caracteristica do
dispositivo que permitiam seu uso sem desconforto, estresse
e que possibilitava o uso futuramente.

“Participante (PA3) conseguiu pintar, mas, para fazer o
tracejado, foi necessario girar o caderno algumas vezes
para ele conseguir alcangar o desenho e pintar. Com
isso, observou-se que seria necessario utilizar um suporte
movel para que ele pudesse se movimentar e alcangar
diversas partes de uma mesma folha” (PE3).

“Nesta se¢do, o participante (PA4) foi instruido e treinado
para fazer adi¢do de novas palavras, frases e categorias
ao aplicativo de comunicagdo alternativa” (PE2).

Outro fator descrito, que permeia as caracteristicas
dos dispositivos, foi a possibilidade de transportar a TA em
qualquer local desejado pelo participante.

“Durante a segdo, o participante (PA4) relatou ndo estar

utilizando a prancha na escola por receio de lhe roubarem

o tablete. Com isso, foi confeccionada prancha temdtica
escolar de papel” (PE2).

Alguns componentes do dispositivo de TA foram
relatados como barreira ao uso.

“Percebeu-se que a quantidade de subpastas existentes
no aplicativo compromete a agilidade da comunicagdo do
participante (PA4). Entdo, foi realizado o desmembramento
das pastas e foram adicionadas novas palavras” (PE2).

Em relagdo a elaboragdo da TA, houve a participagdo
dos usuarios na escolha do dispositivo, na selecao da estética
e confec¢do durante a implementagao.

“Os simbolos utilizados na se¢do foram colados no
caderno junto com a participante (PA1)” (PEI).

“Nesta se¢do foram apresentados os tipos de
comunicag¢do alternativa e os aplicativos de CA
disponiveis os quais poderiam corresponder as
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demandas do participante (PA4). Apos isso, ele
realizou a escolha de sua preferéncia” “Participante
trouxe uma lista de palavras e frases por ag¢do volitiva
para adicionar em prancha temdtica, demonstrando

engajamento no objetivo proposto” (PE2)..

DISCUSSAO

Neste estudo, utilizou-se os nortes tedricos € a
avaliacdo do modelo MPT, a ATD PA Br. Este instrumento
tem sido referenciado como eficaz para verificar a
predisposi¢do para utilizacdo de dispositivos de TA!''.
Da mesma forma, essa pesquisa mostrou que, o uso do
instrumento permitiu aos participantes identificar suas
habilidades, suas demandas, sua satisfagao no desempenho
nas atividades cotidianas e o uso da TA neste contexto.

Os resultados obtidos mostraram que os participantes
com paralisia cerebral indicaram escore 1 (ruim) no item
linguagem. Houve, também, maior escore na escala de
expectativa para o uso do dispositivo de comunicagdo
alternativa, demonstrando que, individuos com disturbios
severos na comunica¢do oral e escrita mostraram
expectativas superiores em relagdo aos dispositivos de
auxilio para comunicagdo'.

Em relagdo a escala de satisfagdo com desempenho
e participagdo onde foram elencados os itens de insatisfagdo
(1), diferentes itens para mudangas prioritarias foram
identificados por 50% dos participantes, ¢ em 50% dos
participantes ndo foram pontuados itens de insatisfagdo.
Estes resultados permitem inferir que, sujeitos com a mesma
deficiéncia apresentaram satisfagdo no seu desempenho e
em sua participa¢do de forma diferenciadas, ocasionando
demandas subjetivas, individuais e distintas no que diz
respeito a funcionalidade desejada com o uso do dispositivo.
Isto reforca a necessidade de avaliagdes e de observagdes
rigorosas que preconizem a demanda centrada no individuo
e em seu contexto na indicagdo ¢ implementacdo do
dispositivo®.

Quanto aos fatores psicossociais, em todos os
participantes, as pontuagdes foram superiores nos pontos
positivos relacionados ao uso da TA, tais como, ter visdo
de capacidades, qualidade de vida e bem-estar subjetivo,
autodetermina¢do, humor e autoestima, motivagdo para
o uso de TA e confianga no programa terapéutico®. Os
resultados sugerem que os participantes possuiam fatores
favoraveis (de predisposicdo) ao uso eficaz da TA. Scherer
et al." mostraram que os fatores pessoais e psicossociais
variam em cada sujeito e influenciam o uso da TA, assim
como, estes fatores podem minimizar o abandono do
dispositivo. Em acordo com estes resultados, autores?,'
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apontaram que a utilizagdo eficaz do dispositivo ocorrera
quando houver cooperacdo, motivagdo, otimismo e
habilidade de uso por parte do usuério.

Os resultados da analise qualitativa evidenciaram,
assim como o modelo MPT e os estudos ja realizados®!!, que
os fatores pessoais do participante, tais como as habilidades
necessarias para o uso do dispositivo, motivagao,
cooperagdo, sono excessivo, desinteresse, resisténcia,
facilidade de frustracdo, possibilidade de autonomia ¢
indecisdo em relagdo aos objetivos prioritarios, ocasionaram
influéncias positivas e negativas durante o processo de
indicacdo e implementagdo do dispositivo de TA.

Referente a influéncia dos fatores do contexto onde
o participante estava inserido destacaram-se a dificuldade
dos pais em aceitar as escolhas dos filhos, o envolvimento
e/ou desinteresse da familia, o aprimoramento das relagdes
sociais ¢ a utiliza¢@o eficaz do dispositivo em ambientes
desejaveis.

Os fatores do dispositivo de TA que influenciaram o
processo foram: a utilizagdo do dispositivo sem desconforto
ou estresse; as caracteristicas do dispositivo que possibilitam
seu transporte ¢ uso futuro; a participacdo ativa do usuario
na escolha do dispositivo, selegdo da estética e confecgéo.

Assim, os resultados refor¢aram a necessidade
da avaliag@o individual que analise os componentes do
individuo em relagdo aos critérios: fisicos, motores,
cognitivos, sensoriais, emocionais ¢ do desempenho
ocupacional®',

Naanalise qualitativa foram observadas caracteristicas
psicossociais negativas, tais como, desinteresse, resisténcia,
facilidade de frustrag¢do e sono excessivo, diferentemente
dos dados quantitativos. Este dado pode estar relacionado
aos achados de Rocha et al.'®, que evidenciaram a
organizagao da rotina das familias de criangas com paralisia
cerebral. Essa rotina, muitas vezes, ¢ estruturada de acordo
com as terapias, que podem acontecer até quatro vezes por
semana. A partir destas discussdes, ¢ possivel pensar que as
caracteristicas psicossociais negativas descritas podem ter
sido ocasionadas pelo cansaco dos participantes.

Com relagdo a dificuldade dos pais em considerar
as escolhas de seus filhos e possibilitar a autonomia ¢ a
independéncia através de seu real potencial, autores
evidenciaram que a superprote¢do dos pais de pessoas
com deficiéncias favorece para que a autonomia ¢ a
independéncia ndo sejam alcangadas. Pesquisadores 2
descreveram que pais superprotetivos tendem a subestimar
as habilidades reais dos filhos.

Observou-se que a influéncia do posicionamento
dos familiares dos usuarios, em relagdo ao processo de
implementagdo da TA, pode influenciar positivamente ou
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negativamente o beneficio trazido pelo dispositivo. Em
consonancia com estes resultados, Alves?! destacou como
fundamental o envolvimento da familia e do usuario no
processo de indicagdo e implementagdo para utilizagdo
eficaz do dispositivo, visto que a auséncia deste apoio ¢
a falta de treinamento dos familiares podem ocasionar o
abandono do dispositivo, ja que os cuidadores influenciam,
negativamente ou positivamente, na utiliza¢do do dispositivo
ao longo do tempo?.

Identificou-se, também, que a auséncia das relagdes
sociais dos usuarios desmotivou o uso da TA. Estudos
destacaram que a implementagdo dos dispositivos de TA
pode trazer beneficios sociais'*. Nesta dire¢do, Pape et al.?
salienta que a integragdo eficaz entre tecnologia e usuarios
esta vinculada aos beneficios sociais oferecidos.

Quanto a utilizagdo eficaz do dispositivo em locais
cotidianamente frequentados como a escola, estudos?!
destacam que o uso continuo do dispositivo auxilia na
escolarizagdo e na inclusdo de pessoas com deficiéncias.

Em relagdo ao uso dos dispositivos, os roteiros de
observacdo salientaram que a utilizagdo do dispositivo
sem desconforto e estresse influenciam o processo de
implementagdo. Costa et al.!> descreveram fatores os
especificos da TA que ocasionam o abandono, tais como, o
peso elevado, a falta de funcionalidade, o excesso de ruidos,
o desconforto e a dificuldade de uso, sendo que, para o item
desconforto favorecera a dor e insatisfagdo do usuario. Outra
caracteristica do dispositivo, que influencia seu bom uso, é
sua disponibilidade de utilizagdo em diferentes momentos
e etapas da vida. Isso pode nos remeter que, dispositivos
que ndo possuem caracteristicas favoraveis para utilizag@o
futura poderdo ser abandonados por inadequacéo®. Verza et
al.* demonstraram em seu estudo que 24,2% (n=54) eram
abandonados por inadequagdo do dispositivo.

Referente, ainda, as caracteristicas do dispositivo,
foram verificadas influéncias quanto as particularidades
da TA para seu transporte a locais desejaveis. Autores'®
mostraram que pessoas com deficiéncia fisica/motora

abandonavam o uso de dispositivos de dificil manuseio ou
transporte.

Este estudo observou que a participagao ativa do
usuario na escolha do dispositivo, na selegdo da estética
e confecgdo sdo fatores de influéncia positiva. Porém,
Hohmann e Cassapian® verificaram que os dispositivos de
TA estdo sendo implementados sem levar em considerag@o
a participacdo ativa do usuario. Por conseguinte, estudos
mencionam que a auséncia da participacado ativa do usuario
durante o processo descrito ocasiona a insatisfacdo e
consequentemente o abandono do dispositivo'>!!. A partir
destes dados, discute-se que a participagdo do usuario
durante o processo de indicag@o e implementagdo possibilita
que o usuario perceba o dispositivo implementado como
parte dele, possibilitando empoderamento para suas escolhas
em relagdo ao uso de sua TA.

CONCLUSOES

Os resultados desta pesquisa apontaram que o
processo de indicagdo e implementacdo de dispositivo de
TA necessita de abordagens individualizadas e centradas
no sujeito, uma vez que, perpassa por aspectos do usuario,
do contexto e da propria TA utilizada que influenciardo
positivamente ou negativamente o uso e a satisfacdo do
usuario.

Os apontamentos deste estudo podem contribuir
apresentando o uso de um método, que ofereceu nortes
teoricos e instrumentais, para indicar e implementar a TA,
identificando seus fatores favoraveis ou suas barreiras ao
uso.

Esta pesquisa possibilitou um aprofundamento nas
discussdes por meio do estudo de casos multiplos sobre o
tema dentro de uma abordagem especifica. Sugere-se mais
estudos na area, utilizando abordagens transversais com
amostras maiores, além de pesquisas longitudinais, para
compreendermos melhor como tem se dado a avaliagdo e
a implementagao de TA.
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