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RESUMO: A partir dos principios tedricos e metodol 6gicos da psicodindmica do trabaho, este
estudo procura analisar o impacto do trabalho na salide mental dos Técnicos de Controle de
Trafego da Central de Operagtes da Companhia de Engenharia de Trafego do Municipio Sdo
Paulo. Para tanto, procuramos a partir da realizagdo de grupos de reflexd@o sobre o trabaho e da
ampliagdo do espaco publico de discussio, desvendar aspectos subjetivos que pudessem estar
gerando elevados niveis de sofrimento e de adoecimento. Entre os resultados pudemos encontrar
diversas situagdes de fata de reconhecimento no trabalho, necessidade de tomada de decisdes
de grande impacto no tr&fego, de forma improvisada sem autonomia e sem o conhecimento
global da situagdo na qual deveriam intervir e ruptura de mecanismos de cooperacdo.

DESCRITORES: Salidemental. Trabalho/psicologia. Psicologiado trabal ho. TerapiaOcupaciond.

INTRODUCAO

processo de globalizagdo econdmica
Oatual mente em curso tem definido,
intensas transformacgdes no mundo do
trabalho. AsinovacBestecnol gicas, o enfraguecimento
da atividade econbmica, as mudancas na organizag&o
do trabalho, e a incorporacdo crescente do trabalho
feminino s8o alguns dos fatores que vém contribuindo
paraque hajauma redefinicdo dasrelacfes entre capital
etrabalho (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

No Brasil, por suas caracteristicas de
desenvolvimento e por sua maior vulnerabilidade as
variagBes da economia internacional, os efeitos da
globalizaco e destas novas formas de organizacdo do
trabalho foram ainda mais perversos. Todas estas
mudancas ocorreram, sem que tivéssemos atingido,
anteriormente, um estégio deformalizacéo ededireitos
sociais equivalente ao dos paises desenvolvidos.

A deterioracdo e a precarizagdo das condicdes de
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trabalho, o aumento do desemprego e a restricdo de
direitos atinge, também, o trabalho daqueles que ainda
estdo empregados. Os assal ariados terminam cedendo
as perdas de direitos trabalhistas e previdenciarios e
aons mecanismos de protecdo e fiscalizagdo em relacéo
a salide, expondo-se mais aos riscos de adoecimento
e acidente de trabalho. A perda do poder de barganha
de quem procura emprego leva os trabalhadores a ter
gue escol her entre um mau trabal ho ou trabal ho nenhum
(LANCMAN; GHIRARDI, 2002). Entender esta
precarizacdo do trabalho € importante para perceber a
realidade subjetiva vivida pel os trabal hadores que séo
obrigados a conviver em um mundo onde se perdeu
uma série de garantias e direitos, de conquistas que
protegiam social e psiquicamente as pessoas
(LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Exige-se do trabalhador um aumento da
produtividade que é alcancado através daintensificacao
do ritmo de trabalho. Estaintensificacdo desconsidera
a variabilidade do ritmo, os aspectos anatémicos,
fisiolégicos e cognitivos humanos. As relaces de
trabalho sdo cada vez mais competitivas e destroem
processos de cooperacdo e relagdes de confianca e
solidariedade que protegiam psiquicamente as pessoas.
Termina prevalecendo o individualismo, o “cada um
por si”. Estasituacdo é vista pel os trabalhadores como
inerente as atividades e necessaria a manutencao dos
empregos (DEJOURS, 2000).

As exigéncias excessivas do trabalho levam aum
desgaste precoce tanto fisico quanto psiquico. O
trabalhador, para manter seu desempenho e a
produtividade, sobrecarregaseu organismo ficandomais
vulneravel a quadros de adoecimento. Os disturbios
osteomusculares e as lesdes por esforgos repetitivos —
DORT/LER, além dos transtornos psiquicos, sao hoje
as principais causas de afastamento no trabalho e de
aposentadorias precoces, com forte impacto nas contas
do sistema previdenciario.

MUDANCAS NO TRABALHO E SEUS REFLE-
XOSNO ESPACO URBANO

As mudangas no mundo moderno refletem-se
também no espaco urbano, obrigando os moradores a
aumentar seus deslocamentos cotidianos tanto em
ndmero quanto em distancia. Em S&o Paulo, estefato é
agravado pelo crescimento desordenado dametrépole,
pelafatade umapoliticaque garantatransporte coletivo
de qualidade e pelo aumento da frota urbana e do
ndmero de automévei s por habitantes. O sistemavidrio
em S&o Paulo passou por uma grande transformacéo
nos Ultimos anos, havendo diversas ampliacOes, tais
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como: aumento de faixas expressas, alargamentos e
prolongamentos deviasarteriais, incorporagdo de novas
vias, etc. No entanto, este crescimento ndo melhorou
as condicBesdetrénsito dacidade, poisosinvestimentos
em infra-estrutura urbana e no gerenciamento do
transito, ndo acompanharam o crescimento da cidade
nem o aumento dafrota

A Companhiade Engenhariade Tréfego (CET) foi
criadaem 1976 com osobjetivosde plangjar eimplantar
a operacao do sistema viario e assegurar maior
segurancaefluidez do transito; promover aimplantagcéo
e a exploracdo econdmica de equipamentos urbanos,
de modo a melhorar as condicfes do tréfego; prestar
Servicos ou executar obras relacionadas a operacéo do
sistema viario além da implantacdo e manutencdo da
sinalizago. A saturacdo quase permanente do sistema
viério torna estratégica a acéo da CET. Paratanto, a
Empresa contava, em 2002, com cerca de 3600
funcionarios, 48% dos quais destinados a operagcéo e 0
restante distribuido nas éareas de sinalizacéo,
administracdo, projetos, educacdo e financas.

A Central de OperacBes tem, entre as suas
responsabilidades, minimizar os problemas defluidez,
pela operacionalizagdo e intervengdo no trénsito e
monitorar, por radios de comunicagdo, todas as
informagdes geradas pel as equipes operacionaisderua,
administrando as ocorréncias e dando os devidos
encaminhamentos, sgjainterno ou externo aCompanhia.
Com a expansdo da Empresa e a descentralizagdo da
operacdo em Geréncias regionais a Central deixou de,
prioritariamente, operar o transito, passando a
acompanhar as acfes e a receber as informagdes e
encaminha-las. A Central possuia na época 124
trabalhadores, dos quais 53% operavam o sistema de
radio.

A missdo de “dar fluidez ao transito” é umameta
quase impossivel de ser realizada frente aos recursos
disponiveis e aos problemas dacidade, cabendo aCET,
sobretudo, “desobstruir” intercorréncias que poderiam
agravar aindamaisacirculagéo de veicul os.

Apesar de todas estas dificuldades, o sistema
funciona, os trabahadores ndo medem esforcos para
néo pardisalo. HAuminvestimentointenso no trabalho,
em fazé-lo acontecer. Esse engajamento e empenho na
suarealizagdo potencializa uma série de mecanismos
gue impulsionam ostrabal hadores, mas, de outro, gera
grande sofrimento psiquico. O comprometimento dos
trabalhadores com o trabalho faz com que busquem
fazé-lo com uma qualidade que, apesar dos seus
esforcos, nem sempre a cangaosresultados, aqualidade
e 0 reconhecimento equivalente ao investimento e ao
envolvimento realizado.
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TRABALHOESAUDEMENTAL

O campo da Salide Mental e Trabaho estuda as
inter-relacBes entre o trabalho, os processos de
adoecimento psiquico e o impacto dos aspectos
subjetivos do trabal ho na salide mental dosindividuos.
A aproximagdo entre campos t&o diferentes implica
relacionar disciplinastedricasedialogar com diferentes
abordagens, que partem de epistemologias diversas e
gue, por suavez, ndo compreendem damesmaformao
individuo, asociedade, asrel agdes entre corpo e mente
e, principalmente, as relacles entre os individuos e o
trabalho como determinantes da salide mental.

Entre as diversas disciplinas que buscam refletir
sobre as relacdes entre a salide/doenca mental e o
trabalho destacamos a Psicodindmica do Trabalho
(PDT) por considerarmos ateoriaque mais desenvolveu
reflexdes sobre o0s aspectos psiquicos e subjetivos
mobilizados nas rel agdes e na organizacdo do trabalho
e pelareconhecida contribui¢éo destas producdes para
a construcdo desse campo, em especial, da escola
francesa e do pensamento de Christophe Dejours.

A partir de pesquisas em Psicopatologia do
Trabalho, Dejours (2004a) observou que, por vezes, 0s
trabal hadores néo desenvolverem um ndmero maior de
patologias mentais, mesmo diante das condi¢bes
patogénicas de trabalho as quais estdo submetidos.
Surpreendeu-se, ainda, com o fato de que osindividuos
gue trabalham tendem a estar em melhores condi¢oes
psiquicas do que agueles que ndo trabalham. Esta
constatacéo levou-o aampliar seu eixo deinvestigacéo
para o campo danormalidade. E aessanovadisciplina
— que vai buscar compreender a complexidade das
relagdes psiquicas envolvidas no processo de traba ho
— que ele denomina de Psicodindmica do Trabaho
(DEJOURS, 20043).

Uma das constatactes destas pesquisas foi que 0s
trabalhadores desenvolvem um conjunto de estratégias
defensivas, individuais e coletivas, parase protegerem
dos constrangimentos psiqui cosimpostos pel o trabal ho.
A normalidade surge como resultado de umadindmica
entre o sofrimento e as defesas contra 0 mesmo. Este
sofrimento ndo se manifesta porque os sujeitos
conseguem se proteger e sedefender. A patologiasurge
quando serompe o equilibrio, e o sofrimento ndo émais
suportavel. Em outros termos, €la surge quando o
trabalhador utilizou todos 0s seus recursosintelectuais
e psico-afetivos paralidar com asatividades e demandas
impostas pela organizacdo e percebe que nada pode
fazer para se adaptar e/ou transformar o trabalho
(LANCMAN; UCHIDA, 2003).

A partir de investigacBes em situacfes concretas
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de trabalho, a Psicodindmica do Trabalho vem
formulando novos conceitos tedricos de fundamental
importancia para se entender a funcéo psiquica do
trabalho e sua relagdo com a organizagéo do trabal ho,
entre elas: mecanismos de cooperacdo, estratégias de
defesa individuais e coletivas ligadas ao trabalho,
visibilidade, va orizaco e reconhecimento, cooperaco,
sofrimento psiquico e mobilizagdo dainteligéncia.

O trabalho permite o confronto entre mundo
externo e mundo interno do trabalhador. O mundo
objetivo, com suas | 6gicas, seus desafios, suasregrase
seusvalores, vai entrar em conflito com asingularidade
de cadatrabal hador, fazendo com que o confronto entre,
de um lado, relacBes e organizagBes do trabalho e, de
outro, mundo interno e subjetivo do trabalhador sejam
geradores de sofrimento psiquico. HA um desacordo
entre alégicadas empresas, voltadaparao lucro e para
a produtividade e que entende os homens como pegas
de engrenagem e a légica do individuo, que é
contraditdrio, tem angUstias, desgjos, medos e busca
manter suasallde mental em meio aessacomplexidade
de relagles.

O trabalho é gerador de sofrimento, namedidaem
gue confronta as pessoas com desafios externos, mas
também € a oportunidade central de crescimento e de
desenvolvimento psicossocia do adulto. Se o trabalho
leva a0 sofrimento e ao adoecimento, ele se constitui
numa fonte de prazer e de desenvolvimento do
individuo. O trabalho e asrel agBesque neleseoriginam
nunca podem ser tomados como um espaco de
neutralidade subjetivaou social (BANDT et. al., 1995;
LANCMAN; SZNELWAR, 2004a).

Entender ainfluéncia da organizacdo do trabalho
naqualidade de vida, nasalide mental, no desgaste e no
adoecimento dos trabalhadores é fundamental para a
compreensdo e para a intervencdo em situactes de
trabalho que podem levar a diversas formas de
sofrimento, adoecimento e exclusao.

Frente a0 exposto objetivaremos neste artigo o
estudo de uma situacdo concreta de trabalho para
compreender 0s aspectos que estejam gerando
sofrimento psiquico e/ou agravos a salide destes
trabalhadores visando ndo apenas colaborar na
transformag@o e melhoriadas condic¢Bes deste trabalho
€ em sua organizacao, mas também compreender os
mecanismos geradores destes agravos e sofrimento e
seu nexo com o trabalho e aprofundar a compreenséo
das conseqiiéncias da organizacdo do traba ho nasalde
mental dostrabal hadoresbuscando fazer avancar teorias
gue gjudem a explicar outros espacos produtivos e que
sejam aplicaveis a outros contextos e situacdes de
trabalho.
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METODOSE PROCEDIMENTOS

Compreender as relaces de trabalho exige mais
do que a simples observacdo. Exige, sobretudo, uma
escuta voltada para quem executa o trabal ho, pois este
implica em relagBes subjetivas menos evidentes e que
precisam ser desvendadas. Para apreender o trabalho
em suacomplexidade, € necessario entendé-lo e explica
lo para além do que pode ser visivel e mensurével. E
necessario que se considere a qualidade das relacles
queelepropicia. A escutapropostapelaPDT éredizada
deformacoletiva, por meio deum processo dereflexdo
com um conjunto de trabal hadores. E somente a partir
dareflexao sobre o préprio fazer que o individuo é capaz
de sereapropriar darealidade de seu trabalho gerando
amohilizacdo necessaria paraimpulsionar as mudancas
etornar esse trabalho mais saudavel Dejours (1994).

O método preconizado em PDT é construido a
partir de umasérie de etapas que servem de norteadores
para o trabalho de campo (DEJOURS, 2004). Apesar
dessas etapas serem fundamentais para o alcance dos
objetivos propostos, entendemos que cada enquéte e
cadasituacao detrabalho é peculiar e envolveraalgumas
adaptacdes, que, no entanto, ndo devem comprometer
a integridade do método. Conforme ja descrito em
diversas publicacbes o método é composto pelas
seguintes etapas: 1) a construcdo do estudo: a pré-
enquete; 2) aenquete, que é subdivididaem andliseda
demanda, andlise do material daenquéte, aobservacao
clinica e a interpretacéo; 3) validacéo e refutacdo e
validagdo ampliada (DEJOURS, 2004b).

Segundo o método apresentado foram realizadas 8
sessdes grupai s que contaram com a participacdo de 10
trabal hadores representantes dos varios turnos de
trabalho. A pesquisa foi apresentada inicialmente ao
conjunto dos trabal hadores e alguns deles, segundo o
critério de voluntariado, se candidataram a participar
dos grupos. Ap6s o término das sessdes foi elaborado
um relatério que apds validagdo com o grupo foi
discutido em sessBes de validagdo ampliada com
trabalhadores de postos correlatos (LANCMAN, 2002).

Entre os postos de trabalho da Central este estudo
se ateve ao Posto responsavel pelo monitoramento do
trabalho de campo, realizado pelos Técnicos de
Controlede Tr&fego—TCTs. Essestrabahadores através
da operacdo do Sistema de Radio Comunicagdo sdo
responsdveis por coordenar agles, como, estabelecer
rotas alternativas, quando ocorrem obras ou acidentes
gue obstruem o trénsito; remocgo deinterferéncias, pelo
acionamento de guinchamentos, de viaturas e dos
Operadores de Tréfego (conhecidos como marronzi-
nhos); monitorar asinformagdes geradas pelas equipes
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operacionais de rua; administrar e encaminhar as
ocorréncias sejam elas internas ou externas a
Companhia.

RESULTADOS

A CET, por ser umaempresaligadaao municipio,
tem seu funcionamento modificado dependendo da
administragdo municipal e, por vezes, hainterferéncias
politicas sobre as agdes técnicas. Situagcbes maisgraves
terminam por interferir no transito, na vida dos
municipes, geram insatisfacles e tornam-se questdes
politicas. Isso faz com que, durante as agGes de maior
impacto, osaltosescadesdaCET edaPrefeituradevam
ser comunicados e consultados de forma hierarqui-
camenteprevista. Algunsdestes chefes, emboratenham
poder, nem sempre subsidiam tecnicamente as
intervencBes que devem ser realizadas. N&o sdo chefes
gue orientem e respaldem agBes, ou com gquem 0s
trabalhadores na Central possam contar (LANCMAN,
2002).

Este alto escaldo, por vezes, também néo
compartilha a responsabilidade quando as acbes ndo
ocorrem da forma prevista e acabam gerando grandes
engarrafamentos. A faltade um chefe experiente, que,
defato, os oriente e a necessidade de agirem sem estas
orientagBes leva esses trabal hadores a sentimentos de
inseguranca, medo e solid&o. Afinal, com quem partilhar
as davidas? Com quem dividir as responsabilidades?
Com quem partilhar os acertos e erros?

A organizagdo do trabalho os obriga a tomar
decisBes emergenciais e a realizarem acdes para as
quais, a rigor, na estrutura organizacional, ndo tém
autonomia. Por vezes, apds tomarem estas decisoes,
necessitam legitimé-las, fazendo com que os chefes
autorizem acOes que, naverdade, jaforam executadas.
S0 também obrigados a assumir responsabilidades
sobre agles paraas quais ndo dispdem dasinformactes
necessarias, ndo tendo como avaliar a complexidade
do impacto das decisdes que devem tomar.

Quando as decisdes resultam em acdes que
facilitam a fluidez do trénsito, elas passam
desapercebidas, e eles ndo recebem nenhum tipo de
reconhecimento. No entanto, quando a deciséo ndo
soluciona, ou piora os congestionamentos, eles arcam
s0zinhos com o peso da decisdo quetiveram quetomar.
Isto os faz sentirem-se moralmente constrangidos,
principamente seaagdo naqual intervieram envolvia
acidentados que necessitavam de socorro médico.

Com o crescimento daEmpresa sem umadefinicao/
delimitacéo precisa entre as areas de abrangéncia das
vérias Geréncias (GETS) criou-se, no decorrer do tempo,
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uma oscilagdo uma série de dificuldades no desen-
volvimento do trabalho. 1sso se reflete no fluxo das
informages e no desencadeamento de agBes no trénsito,
poisostrabalhadores sentem-se excluidos de certas agbes
emd informadosem outras. Estasituacdo criaumasérie
de mal-entendidos, disputas de poder, disputa pelas
informagBes e pelas ages, sentimentosdeinsatisfagdo e
problemas de rel acionamento entre setores.

Na Central, o que é valorizado é a operagéo,
entretanto, pouco a pouco, parte destafuncgéo foi sendo
incorporadapelas GETs. Atualmente, atarefaprincipal
da Central € coordenar as informacGes que recebem e
encaminhé-las. A Central, por ter umavisao maisglobal
dos eventos que atingem a cidade responsabiliza-se,
somente, pel as operagdes que envolvem problemas no
transito de maior amplitude. Os recursos disponiveis
na Empresando sdo suficientes paraatender atodas as
necessidades. Em uma situacdo onde ha vérias
demandas, cabe a Central, por ter uma visdo global,
priorizar qual serdaéreaou o problemaaser atendido.

Um outro aspecto que interfere em toda a Central
€0 que denominamos de“ efeito vitrine”. Ele advém da
necessidade de manter umaimagem publicade empresa
organizada, modernatecnol ogicamente e eficiente. Essa
imagem deve ser preservada, apesar da existéncia
freqliente de situagOes adversas, tais como: falta de
verbas, interferéncias politicas, dificuldades naprépria
missao daempresa, catastrofes nacidade einoperancia
de outros érgdos. O “efeito vitring” é agravado pela
presenca constante da imprensa, através de emissoras
detelevisdo, derédiosedosjornais, nolocal detrabalho.
O proprio espago fisico organizado como um aquério,
contribui paraeste efeito.

Esta condicdo vai criar uma separacdo muito
acentuada entre o trabalho prescrito (aguele que a
empresa diz que os trabalhadores devem fazer), o
trabalho real (aquele que, de fato, os trabalhadores
realizam com os recursos de que dispdem e frente a
variabilidade do trabalho) e o “€efeito vitrineg” (aquele
gue deve parecer que eles fazem).

A principal conseqiiéncia desse efeito € 0 excesso
de exposi¢do dos traba hadores e aimpossibilidade de
dar visibilidade aos erros e contradicdes existentes no
processo de trabal ho, dificultando a busca de solugdes
eadiscussdo do proprio trabalho. Paradoxa mente, esse
processo também dificulta a possibilidade de dar
visibilidade aos acertos e aos esfor¢os realizados para
cumprir o trabalho. 1sso impede que os trabal hadores
possam ser reconhecidos pel o quefazem e pelo esforgo
gue realizam, o que contribui para 0 aumento de seu
sofrimento psiquico.

Os TCTs devem, ao escutar as solicitagdes do
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pessoal de campo, discriminar, selecionar, filtrar, triar e
priorizar as necessidades e demandas e dar o retorno
sobre o encaminhamento dado. E comum ocorrerem
vérias chamadas e demandas ao mesmo tempo g, frente
as dificuldades da Empresa em atender a todas
simultaneamente, €l es s30 orientados aatender primeiro
as chamadas “prioritérias’. Os trabalhadores da rua,
conhecendo esse procedimento, para verem suas
solicitacBes serem atendidas, costumam utilizar um
recurso/macete, que consiste em modificar ou exagerar
a importancia da informacdo que devem passar, de
forma que essa solicitagdo seja tratada como uma
prioridade. No final, este recurso, utilizado por todos,
levou a uma banalizacdo do sentido de prioridade,
dificultando arealizagéo do traba ho detodos e exigindo
gue os TCTs filtrem as demandas e trabalhem com
informagdes super ou subestimadas.

Frente aacontecimentos simultaneos, elestém que
escolher para onde iréo os recursos. Atender uma
demanda, por vezes, significadeixar de atender outra.
Deve-se salientar que envolvem, as vezes, situagdesde
grande tensdo, com acidentes de gravidade, que podem
provocar sérios impactos no transito ou com vitimas
fatais. Filtrar estasinformagdes significaser continente
daangustiado trabalhador de campo e informar sobre
0 ndo-atendimento das solicitacfes significa ser alvo
daraiva efrustragdo dos mesmos.

Os vérios trabalhadores envolvidos com a
operacdo desconhecem as atribuicdes e a capacidade
operacional daCentral e o trabalho por elesrealizado:
assim, terminam por esperar deles um desempenho que
ndo podem cumprir e atribuem o néo atendimento das
solicitagbes aincompeténciaprofissional endo afata
deinfra-estruturada Empresa.

Os TCTs assumiram o papel de “anteparo” entre
os operadores deruae a Empresa. Acabam tendo que
representé-la junto a seus trabalhadores e ouvir suas
reclamagdes que sdo, na verdade, dirigidas a CET.
Assumir o papel de‘ anteparo’ acabagerando situactes
de discussbes, competicdo e conflitos entre os
trabalhadores e entre as areas.

OsTCTsreclamam dadesconfianca, desval orizagéo
einvisibilidade do trabalho que executam, tanto paraas
chefias, quanto para o pessoal de campo e os municipes.
Estainvisibilidade parece estar associadaaidéade que
o trabalho com o radio se restringe a registrar e
comunicar informacfes. Emboraaimporténciado posto
de trabalho deles segja reconhecida na Central, os
esforcos, amobilizacéo e asdificul dades que encontram
pararealizar seu trabalho ndo os s&o.

A formacomo o trabalho esta organizado, afaltade
funcionarios e o grande nimero de afastamentos tém
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favorecido que ocorraumacotidiana diferencaentre a
escala prevista para o turno e a necessidade real de
pessoal, 0 que acaba obrigando os trabalhadores a
dobrarem o turno com freqiiéncia. 1sso implicaem 12
horas de trabalho consecutivo. Essa situag8o termina
por adoecé-los, gerando mais afastamentos e faltas,
formando um circulo vicioso perverso: sobrecargal/
adoecimentos/faltas/ afastamentos/nova sobrecarga.

A organizaco do trabalho variaconforme o turno
eachefiaresponsavel por ele. O fato delesdobrarem e
trabalharem simultaneamente em vériosturnos, implica
em terem de se adaptar achefias, aequipesdetrabalho
earegrase procedimentosdetransito diferentes, muitas
vezes no mesmo dia: chegam ando saber quais regras
devem obedecer. Isso também traz uma dificuldade
cognitiva adicional, pois o fluxo do trénsito muda
conforme o hordrio, ou sgja, 0 mais intenso segue no
sentido bairro-centro de manhd, invertendo-se atarde.
Assim, os TCTssdo obrigadosainverter procedimentos
€ mesmo a compreensdo da problemética da operacdo
detrénsito.

DISCUSSAO

Para a ergonomia, ha sempre uma grande
defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
O trabalho prescrito € o conjunto de regras e
procedimentos que caracterizam o trabalho a ser
realizado, ou sgja, amaneiracomo o trabalho deve ser
executado: 0 modo de empregar as ferramentas e o
maquinario, o tempo despendido em cada operacédo, os
modos operatorios e asregras. Todas as variabilidades
gue envolvem o trabalho real, tornam o trabalho tal
como éprescritoirrealizavel. Asfahasestdo, em geral,
relacionadas a dimensdo do trabalho real e, portanto,
por vezes, ndo s&0 previstas, ou levadas em conta no
plangjamento do trabalho prescrito (DANIELLOU et
al., 2004).

A PDT tem apontado, em diversostextos, o hiato
existente entre aorganizacdo do trabalho prescrito ea
organizacdo do trabalho real. “Isso faz com que os
trabalhadores dos varios niveis hierarquicos
‘trapaceiem’, ‘encubram’ as falhas existentes no
plangjamento do seu trabalho, para que este possa
acontecer. E estatrapaca‘inevitavel’ queestano centro
da interface trabalho-salide mental. O problema, da
perspectiva dos trabalhadores, é o status desses
‘rearranjosnecessarios . No plano subjetivo, a‘trapaca
necessaria’ € o quemobilizaainteligénciaastuciosa, é
onde o trabal hador contribui com suaexperiéncia para
gue o trabalho acontega, portanto, é o que torna o
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trabalho interessante. A arte datrapacaestaria, assim,
no &mago do prazer no trabalho, mas, para que esta
dinémicafuncione, é necessario relacfes de confianca
entre os operadores e a administragdo, o que faz com
gue atrapaca, maisdo que simplesmentetolerada, sgja
reconhecida como necessaria [...]. A defasagem
existente entre o trabalho prescrito e o real e a
“necessidade das‘ trapagas’ —que poderiam ser a‘fatia
nobredotrabalho’, poisimplicariaumaresponsabilidade
técnicae humanarea dostrabalhadores—transforma-se
em fonte de conflito, de desestruturacdo das rel agcBes de
cooperacdo, chegando mesmo aprovocar desconfianca.
Os operadores passam a desconfiar do chefe, depois,
das demais equipes de trabaho, por fim, dos colegas
da propria equipe. As relacdes entre trabalhadores
tornam-se tensas, com possibilidade de degeneragcdo a
cooperacdo e asolidariedade desaparecem” (DEJOURS,
2004, p. 245-7).

Para a PDT, esta defasagem entre o trabalho
prescrito e o real é fonte de sofrimento psiquico pela
soliddo a qual ela condena o trabalhador e pela
impossibilidade que criade dar visibilidade ao trabal ho,
compartilhar responsabilidades e de estabelecer
mecani smos de cooperacio.

ParaDejours (1997, p. 52), avisibilidade no traba ho
€ essencial paraacompreensdo da engenhosidade dos
operadores. “a engenhosidade e os artificios ndo sdo
facilmente acessiveis a observacdo do outro. Primeiro,
por se tratarem de uma Unica parte de um ato técnico
mais amplo que, separada do conjunto no qual esta
incluida, nem sempre éfacilmente demonstrada [...] por
vezes, nem sempre é reconhecida conscientemente pelo
préprio sujeito. Os ergonomistas jademonstraram que
a inteligéncia e a habilidade desenvolvidas pelos
operadores estdo muitas vezes a frente da propria
consciénciaque elestém delas’.

A visibilidade do trabalho realizado € umacondicéo
necessaria aos processos de reconhecimento no
trabalho. A retribuicdo e o reconhecimento esperado
pelo sujeito € fundamentamente, de naturezasimbdlica
—o reconhecimento. O reconhecimento, explicao autor,
tem duas dimensdes: aquelada contribuicéo do sujeito
aorganizacao do trabalho eadagratiddo por seu esforco
em fazer acontecer a organizacdo do trabalho
(DEJOURS, 2000). Reconhecer o trabalho dos
operadores implica, a0 mesmo tempo, reconhecer as
falhas da organizag&o do trabalho prescrito eafaltade
recursos que os trabalhadores possuem para fazer
funcionar todo o processo.

Entendemos que o trabalho € um dos principais
alicerces da constituicdo da identidade de quem o
executa. A identificagdo com o cliente, com os pares,
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com aempresae com aatividade, sfo elementos chaves
na constituicdo desta identidade, que por sua vez se
reflete naquali dede e nasatisfagéo do trabal ho redlizado.
Neste sentido, a pouca visibilidade e falta de
reconhecimento acima apontadas acabam interferindo
diretamente neste processo e na salide mental dos
operadores.

CONCLUSAO

A PDT busca promover avancos teoricos e
metodol 6gi cos que desenvolvem seu campo de agdo na
salide do trabal hador. Assim, asintervengdes procuram
facilitar, entre os trabalhadores, a construgdo de um
processo de reflexao sobre o préprio trabalho, per-
mitindo uma apropriagdo e uma emancipacdo que
conduzam a uma reconstrucdo coletiva do trabalho e
gue transformam a prevencéo de adoecimentos.

Dejours (1999) propde, entdo, o exercicio da
reflex@o coletiva, que supbe mais que uma discussao
em conjunto, mas uma agao visando a apropriacao de
uma inteligibilidade comum, regida pela inter-
compreensdo de acordos e normas, pela producéo de
novas regras do trabalho e da profissio. E necessario,
portanto, acriacdo de um espaco plblico deddliberacéo,
onde as pessoas possam falar e se escutar, para que a
transformagéo da organizac&o do trabalho ocorra. A
confrontag@o de opinifes vai ter, assim, o poder de
desenvolver a capacidade das pessoas de pensarem
individual e/ou coletivamente.

A acdo em PDT éligada aidéia daampliacdo do
espaco publico de deliberacdo e a uma maior
mobilizacdo dos trabalhadores para que eles mesmos
possam operacionalizar mudancas. Ou seja, a
intervencdo permite ampliar a participagdo dos
traba hadores em agdes deliberativas, nas deci sbes sobre
situacBes de trabalho, numa maior possibilidade de
colaborarem com sua inteligéncia e saber-fazer nos
processos de trabalho e na diminuic¢éo da defasagem
existente entre a planificaco e aexecucdo do trabal ho.

A organizagdo do trabalho € um compromisso
negociado entre quem o organiza e quem o faz. Ela
evolui e setransforma. Ela é freqlientemente pensada
pel os trabal hadores dos diversos niveis hierarquicos a
partir da compreensdo que eles tém de seu proprio
trabalho, sem que um consiga entender as dificuldades
e a racionalidade que rege a prética dos outros. E
necessario tornar visivels as razdes, aracionalidade, o
sentido do trabalho, a problematica vivida pelos
trabal hadores pararedlizar suaatividade e porque (pelo
qué) eles buscam respostas para si proprios e para 0s
outrostrabalhadores e demais niveis hierarquicos.
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Se o trabalhador é capaz de pensar o trabalho, de
elaborar essa experiéncia ao falar, de simbolizar o
pensamento e chegar a uma interpretacéo, ele tem a
possibilidade de negociar, de buscar um novo sentido
partilhado, de transformar e fazer a organizacdo do
trabalho evoluir.

A ACAO EM TERAPIA OCUPACIONAL

A Psicodinamicado trabalho tem trazido avangos
para a Terapia Ocupacional ao leva-laaconsiderar os
aspectos subjetivos envolvidos nos processos de
intervencdo em situagtes de trabal ho, de atendimento,
de reabilitaco e de reinsercéo no trabalho. E nessa
perspectiva que buscamos a congtitui¢cdo de um modelo
em Terapia Ocupacional, no campo da Salde e
Trabalho, que subsidie os terapeutas ocupacionais a
relacionarem 0 processo e a organizagdo do trabalho
com o adoecimento, o tratamento de doencas ligadas
ao trabalho e areinsercdo dos afastados por restricoes
laborais. Para isso, € necessario estar atento a
complexidade dos fatores envolvidos no trabaho e no
trabalhar LANCMAN, 2004b).

Os terapeutas ocupacionais buscam, em suas
préticas em salide e trabal ho, prevenir adoecimentos,
tratar, reabilitar e criar condi¢des para o retorno de
pessoas af astadas por adoeci mentosligados ao trabal ho.
Paraisso, eles agem naprevencéo, no tratamento e na
recuperacao de capacidades que foram diminuidas pelos
constrangimentos gerados pel as exigénciasdo trabalho.

N&o integrar ao processo de reinsercdo mudancas
nas condi¢des de trabalho é expor o trabal hador anovos
adoecimentos e afragilidade das paliticas de reinsercéo
e transformar a volta ao trabalho, por vezes, numa
exclusdo tardia. As préticas em salde do trabal hador,
ao ndo considerarem as condi¢des e a organizagdo do
trabalho como elementos importantes do processo de
adoecimento e ndo se preocuparem com areintegracéo
no trabalho podem ser danosas porque, além de néo
ajudarem o individuo, colocam nele aresponsabilidade
pelo sucesso de sua reinsercdo, culpando-o pelo
fracasso, por vezes datado para ocorrer.

Pensar a Terapia Ocupacional pelos principios
tedricos e metodologicos da PDT € considerar que o
campo da Salde e Trabalho deve levar em conta os
fatores subjetivos envolvidos no processo de
adoecimento, no tratamento e na volta ao trabalho e
compreender asimplicactes subjetivas das exigéncias
do trabalho nesses processos (LANCMAN, 2004b).

Estudar o hiato existente entre as condi¢tes dos
trabalhadores e as exigéncias do trabalho que eles
enfrentardo € refletir sobre os aspectos subjetivos do
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trabalho, os constrangimentos psiquicos com os quais
os individuos irdo se deparar e que dificultardo ou
inviabilizardo o processo de reinser¢do. Entre os
constrangi mentos psiquicos, destacamos o preconceito,
as estratégias defensivas dos colegas frente ao préprio
medo de adoecer, adefasagem entre o trabal ho prescrito
e o trabalho real, a invisibilidade dos esforcos que o
trabalhador faz para redizar suas tarefas, a falta de

cooperacdo e o isolamento aos quais todos estéo
submetidos.

Repensar aacdo em TerapiaOcupaciona no campo
da Salide e Trabalho é transformar o conceito de acdo
nas situacdes detrabal ho, de tratamento e de reinsercéo
no trabalho, tornando-os processos ativos para que 0s
individuos possam refletir sobre o préprio trabalho para
mudar suarelacdo com o mesmo.
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ABSTRACTS: Starting from the principles of the theory and methodology of the Psychodynamic
of the Work this study seek to analyze the impact of the mental health of the Centrd Operationa
Center’ sworkersfrom the Engineer Transit Company of the city of Sao Paulo. To do so, group interventions
were performed focusing into reflection about working and to improve the public forum of discussion.
The group encounters reveaed subjective aspects that could be generating high levels of suffering and
sickness. Among the results, we were able to pick severa situations where the workers had: a lack of
recognition at their tasks, needs of high levels of decisions make impact that directly reflected at the city
traffic flow, lack of worker's autonomy without the necessary knowledge of the globa situation which
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