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Resumo: A disseminacao da Internet a partir dos anos 90 tem determinado altera¢des substanciais na dinamica
das interagdes sociais, contribuindo para a formacgao de uma cultura globalizada, na qual o transito de informagdes
e conhecimentos se processa através de novos paradigmas de comunicagao. Diante desse quadro, o impacto
da Internet na formacao profissional tem sido amplamente discutido em diversas areas do conhecimento, com
o intuito de se instituir diretrizes e protocolos que possam fornecer o arcabougo necessario para a elaboracao
de projetos de Educacao On-Line eficientes. O escopo deste estudo foi analisar a viabilidade de utilizacdo da
Internet como instrumento de apoio a aulas presenciais no processo de ensino-aprendizagem em Odontologia.
Com essa finalidade, procedeu-se a aplicagdo de um questionario versando sobre o manejo do computador e da
Internet em 143 alunos da Faculdade de Odontologia da Universidade de S&do Paulo (FOUSP), que cursavam o
2° e 0 8° semestres da graduacao no periodo diurno. Apds a andlise das respostas, os autores concluiram que
os estudantes avaliados demonstraram boa aptidao técnica no manejo de computadores e da Internet, estando
aptos para utilizar a Internet como ferramenta de auxilio pedagdgico em sua formagéao profissional.
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INTRODUCAO

desenvolvimento acelerado das

tecnologias de informacao e

comunicacdo, aliado ao menor
custo dos computadores e de seus acessorios,
tem proporcionado uma ampla disseminacéo da
informatica, alterando a dindmica dos processos,
servicos e interagdes sociais que compreendem
o cotidiano das pessoas. Vivemos na Era
da Informacdo, na qual o conhecimento se
multiplica instantaneamente, adquirindo valor de
mercadoria altamente requisitada em qualquer
area profissional. De acordo com Shapiro e
Hugues,” 50% do conhecimento técnico, em
qualquer campo da ciéncia, torna-se obsoleto
em um prazo médio de 5 anos.

Nesse contexto, o0s cirurgides-dentistas
necessitam de acesso rapido a bases confiaveis
de conhecimento técnico e cientifico, sendo
imprescindivel o uso da informatica em sua
rotina clinica.

O emprego das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcdo (NTIC) e a
instituicao de projetos de Educacgao a Distancia
(EAD) tém sido preconizados por autores de
diversas areas como uma alternativa capaz de
suprir, ao menos parcialmente, as deficiéncias
no processo de ensino-aprendizagem, através
do estimulo a auto-aprendizagem.

Mattheos et al.5 defendem que os beneficios
obtidos com a aplicagdo das NTIC no ensino
odontoldgico sao evidentes. Internet, banco de
dados on-line, e-mail, video digital, aprendizagem
assistida por computador (AAC) e classes
virtuais sdo alguns dos recursos elencados por
estes autores, que sugerem o elevado potencial
dessas tecnologias quando aplicadas na
graduacédo. Essa riqueza na oferta de recursos
e a superacédo das barreiras espagos-temporais
favorecem o estudo autodirigido, conferindo maior
autonomia para o estudante.

A utilizacdo de computadores e dos recursos
multimidia, segundo Lowe et al.*, pode auxiliar o
estudo autodirigido permitindo aos estudantes um
pleno controle sobre o conteudo, tempo, local, e
ritmo de aprendizagem.

A Internet, segundo Almeida', pode atuar
como instrumento para a rapida distribuicdo
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de informagdes, ou como ferramenta para
concretizar o intercambio de informacdes entre
as pessoas por meio de sua interatividade.
A estrutura hipertextual da rede disponibiliza
um leque de possibilidade no processo de
obtencao da informacao, permitindo ao usuario
interligar as informagdes conforme os seus
proprios interesses e necessidades, navegando
e construindo seqUéncias personalizadas em
suas pesquisas.

No entanto, a despeito do desenvolvimento
e das potencialidades das novas tecnologias,
o uso efetivo dessas ferramentas requer
conhecimentos basicos e a aquisicao minima
de habilidades pelos seus usuarios®.

A avaliacao dos conhecimentos e habilidades
dos estudantes no manejo de computadores e
da Internet é uma medida que deve anteceder
a elaboracdo de qualquer projeto de EAD,
mediado pela rede. Com esse intuito, Corréa?
procedeu a aplicacdo de um questionario,
entre os alunos de graduacao da Faculdade
de Odontologia da Universidade de Séo
Paulo, cursantes das disciplinas de
Patologia. A partir dos resultados obtidos, a
autora concluiu que os estudantes avaliados
estavam aptos tecnicamente e desejavam
submeter-se a uma sistematica de ensino a
distancia, utilizando a Internet como veiculo de
transmissao de informacdes.

O diagndstico das aptiddoes dos alunos em
relacdo a Internet forneceu subsidios para que
Corréa et al.® elaborassem um curso de cirurgia
oral baseado na Internet, no qual as atividades
cirurgicas foram desenvolvidas em casa, longe
do ambiente escolar e sem a interferéncia do
professor. Apds a conclusao do curso, observou-
se que todos os estudantes terminaram os passos
propostos dentro do tempo esperado. Esse
resultado foi creditado pelos autores ao elevado
potencial de auto-aprendizagem intrinseco aos
recursos de hipertexto e ao uso de computadores
pessoais. Porém, a realizacao de incisdes e
suturas tecnicamente inadequadas levou os
pesquisadores a preconizarem esta modalidade
de ensino somente para os estudantes que ja
tivessem participado de cursos convencionais
de cirurgia, nos quais estes conteudos tenham
sido transmitidos diretamente pelo professor.
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O escopo deste estudo é avaliar os
conhecimentos e habilidades, em relacdo ao
manejo de computadores e da Internet, dos
estudantes dos 2° e 8° semestres da Faculdade
de Odontologia da Universidade de Sao Paulo,
analisando as particularidades e diferencas nos
perfis dos usuarios destes grupos.

Procedemos, também, a uma analise
comparativa dos resultados obtidos neste
estudo com os dados levantados pelo trabalho
de Corréa?, no intuito de comprovar a aquisi¢ao
de maior capacitacdo técnica por parte dos
estudantes, demonstrando que estes se
apresentam mais familiarizados as estruturas
hipertextuais e aptos a participar de projetos de
ensino a distancia, via Internet.

MATERIAL E METODOS

Um questionario foi entregue aos alunos de
graduacao dos 2° e 8° semestres, periodo diurno,
da Faculdade de Odontologia da Universidade
de Sao Paulo (FOUSP). Este procedimento foi
realizado com o propdsito de avaliar o grau de
fluéncia digital e de familiaridade com a Internet
dos graduandos de odontologia.

O questionario foi elaborado tendo como modelo
o levantamento realizado por Corréa2. Os dados
obtidos foram comparados com os resultados
registrados pela autora, para estimar mudancas
nos perfis de uso de computadores e da rede
pelos graduandos da FOUSP.

REesuLTADOS

O questionario foi aplicado aos alunos dos
2° e 8° semestres, periodo diurno, do curso de
Odontologia da Universidade de Sao Paulo. A
pesquisa foi respondida por 70 alunos do 2°
semestre e por 43 alunos do 8° semestre.

Os aplicativos mais utilizados pelos
graduandos estao representados no Grafico 1.
Observa-se que a quase totalidade dos alunos
relatou fazer uso rotineiro de processadores de
texto. Porcentagens significativas de estudantes
assinalaram que utilizam, freqlentemente,
softwares que proporcionam entretenimento,
jogos, multimidia em geral e programas para
apresentagao, como o Microsoft PowerPoint®.
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A freqUiéncia de acessos a Internet por
semana esta ilustrada no Grafico 2. Nota-
se, em ambos os semestres, a auséncia de
estudantes que nunca utilizaram a Internet,
e uma pequena parcela de graduandos que
acessam a Internet de forma esporadica (4%
para os que estavam cursando o 2° semestre e
2% para os do 8° semestre).

Em relacdo a quantidade de horas que
o aluno permanece conectado a Internet
(Grafico 3), verifica-se que, de modo geral, os
estudantes do 2° semestre despendem mais
tempo em seus acessos. Cerca de 17% dos
estudantes do 2° semestre, contra 7% do 8°
semestre, relataram que utilizam a Internet
durante mais de 10 horas semanais.

O Grafico 4 representa as principais finalidades
de utilizacao da Internet, segundo os participantes
da pesquisa. Verifica-se que, para ambos os
grupos, a utilizacao do correio eletrénico (e-mail)
prevalece como a finalidade principal no acesso
a Internet, seguido da navegacé@o pelos sites.
O emprego da Internet como instrumento de
comunicacao em tempo real € significativamente
mais expressiva entre os estudantes do 2°
semestre (49%, em comparagcao a 23% do 8°
semestre). Os estudantes do 8° semestre, por
sua vez, demonstraram um maior interesse
na utilizacdo do Orkut® (40%) em relacédo aos
participantes do 2° semestre (16%). O Orkut® é
um programa que permite o estabelecimento de
uma rede de relacionamentos, possibilitando a
formacao de comunidades virtuais e de féruns
conforme as dareas e temas de interesse de
cada usuario.

O Grafico 5 indica que 70% dos estudantes
do 8° semestre informaram que utilizam a
Internet com o propdsito de aprimorar os
seus conhecimentos em odontologia. Essa
porcentagem cai para 43% entre os estudantes
do 2° semestre.

Ao avaliarmos quais caracteristicas de um site
os alunos consideram mais relevantes, observou-
se uma certa similaridade na ordenagdo das
respostas, sendo notdria, entretanto, a maior
importancia atribuida a fidedignidade das fontes
bibliogréficas entre os graduandos do 8° semestre.
Essa mesma caracteristica é listada na quarta
posicao, entre os estudantes do 2° semestre, apds
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Grafico 1 — Aplicativos mais utilizados pelos alunos dos 2° e 8° semestres, periodo diurno, da FOUSP
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Grafico 2 — Frequéncia semanal de acesso a Internet dos alunos (nimero, em média, de acessos por semana)
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Grafico 3 — Quantidade de horas que os alunos permanecem conectados a Internet por semana, em média
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propriedades relacionadas a funcionalidade
do site. As demais caracteristicas néao
apresentaram diferencas significativas quanto
a sua ordenacdo, destacando-se que, para
ambos 0s grupos, a disposicdo de tecnologias
sofisticadas pelo site nao parece ser um fator
relevante ou decisivo em sua escolha. O Grafico
6 registra essas respostas dos estudantes do 2°
e 82 semestres de forma comparativa.

DiscussAo

A avaliagdo das habilidades e conhecimentos
dos alunos, em relacdo ao manejo do computador
e da Internet, é de extrema importancia para que se
possa averiguar a viabilidade em se instituir projetos
de EAD que sejam pertinentes para os estudantes
de uma determinada instituicdo de ensino. O
questionario elaborado com essa finalidade teve
como base o trabalho desenvolvido por Corréaz.

O Gréfico 2 registra um avanco surpreendente
em relacdo aos dados obtidos no estudo de
2001: todos os estudantes que participaram da
pesquisa acessam a Internet, sendo que mais
de 95% dos graduandos do 2° semestre e 97%
do 8° semestre acessam a Internet ao menos
uma vez por semana. Destaca-se, também, que
cerca de 30% dos estudantes afirmam utilizar
a Internet diariamente. No estudo de Corréa
(2001), a porcentagem de alunos que indicaram
ter uma freqUéncia diaria de acesso era em
torno de 18% dos pesquisados. Cremos que
esse avanco pode ser creditado aos menores
custos para aquisicdo de computadores e
manutencdo do acesso a Internet, além do
maior conhecimento de informatica por parte
dos estudantes.

Outro dado relevante é que, embora a
freqiéncia de acesso seja semelhante para
ambos os grupos, os estudantes do 8° semestre
despendem menos tempo em suas conexdes a
Internet. 49% dos estudantes do 2° semestre, em
comparagao a 33% dos alunos do 8% semestre,
permanecem conectados a rede por mais de 5
horas semanais (Grafico 3). Essa diferenca pode
ser atribuida a uma utilizacdo mais racional darede
pelos estudantes em final de curso, indicando um
maior direcionamento na busca de informacdes e
na utilizacdo da Internet.
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O maior dominio em informatica, relatado
anteriormente, pode ser atestado pelos
resultados expressos no Grafico 5.1. 95% dos
estudantes do 82 semestre, assim como 90%
dos estudantes do 2° semestre, assinalaram
que fazem uso rotineiro de softwares de
processamento de texto. Corréa, em 2001,
verificou que pouco mais de 30% dos graduandos
da FOUSP demonstraram ter conhecimento do
Microsoft Word®. De modo geral, constatamos
um aumento surpreendente no percentual
de estudantes que fazem uso de softwares
variados em relacdo a pesquisa de 2001.

Ao averiguar quais as principais formas de
utilizagdo da Internet realizadas pelos alunos,
Corréa? constatou que a maioria dos estudantes
indicou a consulta de sites e o e-mail, com
28% e 33% das respostas. Verificamos que
estas continuam sendo as principais formas de
utilizacédo da Internet e observamos um aumento
significativo nessas porcentagens. 87% e 68%
dos estudantes assinalaram, respectivamente, a
utilizagdo dos servicos de e-mail e a navegacéo
por sites como as principais finalidades no acesso
a Internet.

O Grafico 4 confirma a maior adeséao
dos alunos do 2° semestre aos softwares
de comunicagcdo em tempo real. Podemos
aventar que este fato pode ser indicativo da
exploragdo do novo contexto social por parte
dos estudantes do 2° semestre, que iniciaram
a sua vida universitaria e, portanto, enfrentam
novos desafios relacionais.

Outro dado de extrema relevancia é o fato de
100% dos entrevistados afirmarem que fazem
uso do e-mail como instrumento de comunicagao.
No questionario de 2001, somente cerca de
35% dos pesquisados selecionaram o e-mail
como uma das principais formas de utilizagédo
da Internet. Esse dado corrobora com a idéia de
que a Internet popularizou-se como ferramenta
de comunicagao interpessoal.

Ao questionarmos os alunos em relagao ao uso
da Internet para a reciclagem e aprofundamento
de conhecimentos em Odontologia (Grafico 5),
cerca de 70% dos estudantes do 8° semestre
informaram que utilizam a Internet com esse
propdsito, indicando uma maior maturidade na
utilizacdo da rede por parte destes. Entre os
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Grafico 4 — Principais finalidades da utilizagcdo da Internet segundo os alunos
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Gréfico 5 — Porcentagem de alunos, que utilizam (sim) ou néo utilizam (ndo) a Internet como instrumento de atualizagao de seus
conhecimentos
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Grafico 6 — Principais caracteristicas que um site deve apresentar segundo respostas dos estudantes (grafico comparativo)
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estudantes do 2° semestre, essa porcentagem
cai para 43%.

A utilizacdo mais racional da Internet pelos
estudantes do 8° semestre também pode ser
presumida pelas caracteristicas mais importantes
de um site, segundo as opinides dos participantes
do presente estudo (Grafico 6). Verifica-se que
a diferenca mais contrastante, em relacdo as
preferéncias de ambos 0s grupos, recai sobre a
importancia atribuida a confiabilidade das fontes
utilizadas na composicao do conteudo do site.
Enquanto para os graduandos do 2° semestre
este item esta posicionado em quarto lugar, para
os alunos do 8° semestre esta caracteristica é
apontada como a mais relevante na constituicao
de um site.

A importadncia atribuida & consisténcia
bibliografica de um site evidencia um maior juizo
critico e uma maior consciéncia cientifica em
relacdo as informagdes disseminadas na rede.
Esta postura critica é extremamente desejavel,
considerando que uma das mais freqlentes
adverténcias relativas ao uso da Internet,
como instrumento de ensino, diz respeito a
nao-confiabilidade das fontes consultadas.
Observa-se que, a exceg¢ao do posicionamento

deste item, a ordem de preferéncia das demais
caracteristicas nao se alterou ao se comparar
um grupo com o outro. Outro dado digno de
nota é o pequeno valor atribuido ao emprego de
tecnologias sofisticadas na construgcdo do site
para ambos os grupos.

CoNcLUsAO

Os estudantes de graduacdo em Odontologia
da FOUSP estdo habituados ao manejo de
computadores e da Internet, demonstrando
capacitacao técnica e cognitiva para a utilizarem
como veiculo de transmissao de informacgdes
e como ferramenta de auxilio pedagdgico na
aprendizagem e aprofundamento de conteudos.

A anélise comparativa dos resultados obtidos
neste estudo com os dados fornecidos pelo
trabalho de Corréa evidencia a aquisicdo de
maior consciéncia e capacitacao técnica por
parte dos alunos de graduagdo da FOUSP,
comprovando a familiaridade dos estudantes
com as estruturas hipertextuais. Observa-se,
também, uma maior maturidade no uso da
rede a medida que o estudante avanca em
seu curso de graduacéo.

Nogi, FM e Melani RFH. Internet as a support tool in the dentistry education: evaluation of technical skills from the
graduation students of the School of Dentistry at University of Sdo Paulo. Sautde, Etica & Justica. 2009;14(2):84-91.

AssTRACT: The Internet spread since the 1990s has given substantial changes in the dynamics of social interactions,
being responsible for the development of a globalized culture in which traffic of information is processed by new
communication paradigms. Therefore the impact of the Internet regarding professional formation has been discussed
by several outlines of knowledge — in order to establish guidelines and protocols that can provide the basic frameworks
for efficient Online Education projects. This study aimed at providing a feasibility analysis of resorting the Internet as a
support tool for presencial courses in the teaching-learning process in Dentistry. 143 morning classes students from the
School of Dentistry at University of Sao Paulo(FOUSP) - 70 of them attending their second semester and 43 attending
their eighth semester - took the survey about Internet and Computer knowledge. Results show that the evaluated public
got good skills to use the Internet as a pedagogical tool in their professional formation.

Key worbps: Education, dental, continuing; Education; Internet/utilization; Dental informatics/education.

REFERENCIAS

1. Almeida MEB. Educacdo a distancia na
Internet: abordagens e contribuicbes dos
ambientes digitais de aprendizagem. Educ

Saude, Etica & Justica. 2009;14(2):84-91.

Pesq. 2003;29(2):327-40.
2. Corréa L. Andlise da mudancga de paradigma
do ensino de graduagdo em patologia na

90

1/6/2011 22:08:18 ‘



‘ 14-2-2009.indd 91

Nogi FM, Melani RFH. Internet como ferramenta de apoio no ensino odontoldgico

odontologia: proposta de ensino-aprendizado
a distancia via Internet [Tese]. Sao Paulo:
Faculdade de Odontologia da USP; 2001.

Corréa L, Campos AC, Souza SCOM, Novelli
MD. Teaching oral surgery to undergraduate
students: a pilot study using a Web-
based practical course. Eur J Dent Educ.
2003;7:111-5.

Lowe ClI, Wright JL, Bearn DR. Computer-aided
learning (CAL): an effective way to teach the
index of orthodontic treatment need (IONT)? J
Orthod. 2001;28:307-11.

Recebido em: 26/11/09
Aprovado em: 08/12/09

91

5.

Mattheos N, Nattestad A, Schittek M, Attstrém
R. Computer literacy and attitudes among
students in 16 European dental schools:
current aspects, regional differences and
future trends. Eur J Dent Educ. 2002;6:30-5.

. Plasschaert AJ, Wilson NH, Cailletau JG,

Verdonschot EH. Opinions and experiences
of dental students and faculty concerning
computer assisted learning. J Dent Educ.
1995;59:1034-40.

Shapiro J, Hugues S. Information technology as
a liberal art. Educom Rev. 1996;31:31-5.

Saude, Etica & Justica. 2009;14(2):84-91.

1/6/2011 22:08:18 ‘



