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RESUMO: Este trabalho ¢ uma revisdo da literatura nacional a respeito da relagdo entre saide mental e trabalho. Foram
buscados artigos referentes a este tema, publicados nas bases de dados reunidas na Biblioteca Virtual da Satde (BVS)
Index Psi, PePSIC e PSICODOC, no periodo entre 2008 ¢ 2012. Para tanto, foram utilizados os descritores “satide mental”
e “trabalho”, que foram buscados na BVS. Foram selecionados 33 artigos, distribuidos da seguinte forma nas bases de
dados: 12 artigos no Index Psi, 8 no PePSIC e 13 na PSICODOC. Os dados das publicagdes foram organizados de acordo
com os temas mais frequentes, que seriam: O papel da Psicologia ¢ dos saberes correlacionados dentro do campo da
Saude Mental Relacionada ao Trabalho; Organizagdo do trabalho; Formas de enfrentamento do sofrimento; Fatores de
risco e de protegdo; O sofrimento e o adoecimento. Da analise dos textos pode-se destacar que, no que se refere ao papel
da Psicologia como ferramenta de intervengdo, parece haver uma divisdo entre as atuagdes de psicologos clinicos e de
psicologos organizacionais, faltando uma integracdo entre as diferentes abordagens. Quanto a fatores que contribuem
para o sofrimento/adoecimento relacionado ao trabalho, verifica-se que aspectos da organiza¢ao do trabalho, falta de
reconhecimento, cobranga de metas, formas de gestdo ou postos de trabalho que resultem em isolamento do trabalhador
podem ter efeitos nocivos para os trabalhadores.
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Introducao

relagdo entre saude mental e trabalho

¢ complexa, de forma que ¢ dificil

stabelecer, em cada caso, até que ponto

o trabalho contribui com o sofrimento psiquico do

trabalhador. O trabalho tende a ocupar uma dimensdo

central na vida de um sujeito, contudo, hé outros aspectos,

como familia ou doenga, que podem contribuir para

o sofrimento mental e estes fatores interagem entre si,

numa dindmica que varia de acordo com cada individuo

e a sua histéria de vida, sendo que cada um ira atribuir

um significado pessoal a dimensdo e a importancia do
trabalho.

De acordo com Seligmann-Silva!, o trabalho,
dependendo da situagdo, pode tanto favorecer a saude
mental quanto pode levar o trabalhador, ou o seu
coletivo, a distarbios psicossociais, com o aparecimento
de doencas psicossomaticas ou psiquiatricas. No entanto,
realizar essa associacao nao ¢ tdo simples, como apontam
Glina, Rocha, Batista ¢ Mendon¢a?, que indicam a
existéncia de dificuldades em reconhecer disturbios
psiquicos relacionados ao trabalho durante avaliagdes
clinicas, dada a diversidade dos modos de adoecer e
das manifestagdes do sofrimento e a complexidade da
questao.

Um aspecto importante do trabalho € que, por
muito tempo, desde a antiguidade, os trabalhadores
que pensavam e planejavam as tarefas eram os mesmo
que as executavam. No entanto, com o taylorismo e o
fordismo, o trabalho foi fragmentado: a tarefa de pensar
na melhor forma de se executar o trabalho foi separada da
atividade de executa-lo'. Isso acarretou sérios prejuizos
para a identidade do trabalhador, pois, conforme observa
Braverman®, o que para a geréncia significa maior
eficiéncia e lucratividade, para o trabalhador repercute
numa alienagdo progressiva em relagdo aos processos de
trabalho, de forma que este passou a ser desinteressante
e estranho aqueles que o executam. Essa fragmentagdo
oriunda da divisdo do trabalho tem por finalidade tanto
a intensificagdo do seu ritmo, como também um controle
rigoroso sobre o desempenho de cada trabalhador'. Essa
forma de se conceber a organizagdo do trabalho, além
de gerar impactos na identidade do trabalhador, pode
gerar sérios prejuizos na saude mental do individuo,
pois, de acordo com Dejours*, com a fragmentagdo, as
tarefas perdem seu sentido, prejudicando a qualidade do
investimento emocional necessario para sua realizagdo e
o livre funcionamento do aparelho psiquico.

Desde entdo, as organizacdes de trabalho se
diversificaram, surgindo novas demandas e dificuldades
para os trabalhadores. O avango tecnologico, além dos
beneficios, traz constantes desafios e reformulacdes as
atividades profissionais. Um novo vocabulario tem feito
parte do cenario atual do trabalho, com termos como

“flexibilizagdo, comprometimento, empreendedorismo,
empowerment, requalificagdo, qualidade total, jornada
flexivel, empregabilidade, desemprego estrutural,
globalizacdo, dentre outras™ (p.31). Apesar deste novo
cendrio, ainda persistem antigas formas de trabalho
convivendo na atualidade, conforme exemplifica Ianni
(citado por Sato’), ao citar o trabalho escravo que faz
parte da teia produtiva de grandes empresas ainda hoje
no Brasil, ou a convivéncia, nas fabricas de linhas de
montagem fordistas, com maquinas de tecnologia de
ultima geragd@o. Isso indica que as alteragdes decorrentes
da implantacdo de novas tecnologias ndo resolveram
antigos problemas relacionados a organizacdo do
trabalho. Em vez disso, novas questdes e dificuldades
tém se colocado.

Dentro deste panorama, Seligmann-Silva'
apontou que existem varias disciplinas que tém
sistematizado os estudos sobre a interagdo entre os
processos de saude e doenca relacionados ao trabalho,
especialmente em relacdo aos fendmenos mentais, sendo
que nesses estudos sdo buscados todos os aspectos que
podem levar ao adoecimento relacionado ao trabalho.
Tais disciplinas podem ser divididas em dois tipos,
segundo a autora: aquelas que focam a questio da
saude humana em seus inimeros aspectos e aquelas
que lidam, de forma direta ou indireta, com o trabalho
humano, sem que a saude seja um foco formal de estudo.
As disciplinas que merecem destaque no primeiro
grupo sdo: psicodindmica do trabalho, ergonomia,
psicanalise, medicina do trabalho, psicologia do trabalho,
medicina psicossomadtica, toxicologia, psicofisiologia,
neurofisiologia e a psiquiatria. J& no segundo grupo se
encontram as seguintes disciplinas: economia politica,
organizagdo do trabalho, filosofia e sociologia. Cada
um desses elementos enriquece o campo de estudos das
relagdes entre saude mental e trabalho através de suas
peculiaridades nas formas de pensar, a0 mesmo tempo
em que realizar uma integracao entre as diferentes areas
pode ser uma tarefa ardua.

Dessa diversidade de disciplinas que estudam
a relagdo entre satde/doenca e trabalho, podemos
depreender que tal campo ¢ complexo, de forma que
sdo varios os aspectos que devem ser levados em
consideracdo, e também em sua dindmica, para se ter
uma minima compreensdo sobre o sofrimento mental
pelo qual passa o trabalhador adoecido por questdo do
trabalho.

E dentro deste vasto campo que se propde um
levantamento das publicagdes acerca da relagdo entre
satude mental e trabalho, com o objetivo de verificar o
que se tem estudado a respeito desse tema no Brasil.
Interessa, portanto, apresentar e discutir as questdes que
tém recebido a atencdo dos pesquisadores no campo da
Saude mental relacionada ao trabalho.
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Método

Foi realizado um levantamento da literatura
nacional em 23 de outubro de 2012, sobre o tema proposto,
especificamente em bases de dados que indexam periddicos
cientificos em psicologia e areas afins. Para tanto, foram
utilizados os descritores “satide mental” e “trabalho”, que
foram buscados na BVS (Biblioteca Virtual de Satde).

Foram utilizadas as seguintes bases de dados
eletronicas: Index Psi Periddicos Técnico — Cientificos
(Index Psi), o portal de Periddicos Eletronicos de
Psicologia (PePSIC) e a Base de dados bibliografica de
Psicologia (PSICODOC). Através dessas bases de dados
foi feita pesquisa eletronica com os descritores “saude
mental” e “trabalho”, que foram buscados na BVS
(Biblioteca Virtual de Saude), utilizando-se o operador
booleano “AND” entre os dois descritores, para que 0s
resultados da pesquisa contemplassem principalmente
artigos que contivessem esses dois termos.

Como critérios de inclusdo foram considerados ar-
tigos com textos completos e disponiveis online, que tives-
sem relac¢@o direta com o tema proposto, compreendidos
no periodo entre 2008 e 2012. Foram excluidos os artigos
que tinham o tema da satide mental relacionada ao traba-
lho como secundario aos seus temas principais.

Ap6s o levantamento de artigos, estes foram lidos
na integra e foram organizados de acordo com os temas
mais frequentes.

Resultados e discussao

De acordo com os critérios de inclusdo e exclusao
supracitados, foram selecionados 33 artigos, distribuidos
da seguinte forma nas bases de dados: 12 artigos no
Index Psi, 8 no PePSIC e 13 na PSICODOC. Para a
andlise, os artigos foram divididos em cinco grupos de
acordo os temas tratados, a saber: O papel da psicologia
e dos saberes correlacionados dentro do campo da
Saude Mental Relacionada ao Trabalho, com 9 artigos;
Organizagdo do trabalho, com 13 artigos, Formas de
enfrentamento do sofrimento, com 12 artigos, Fatores
de risco e de prote¢do, com 11 artigos, O sofrimento e o
adoecimento, com 21 artigos. Varios artigos se encaixaram
em mais de um grupo pela abrangéncia de sua abordagem,
o0 que explica que a soma de textos dos grupos seja maior
do que o total de artigos. Pela proposta do presente
estudo, ndo serd possivel tratar de cada um dos artigos
separadamente. Optamos, entdo, por apresentar as ideias
mais representativas de cada tema.

Tema 1 - O papel da psicologia e dos saberes
correlacionados dentro do campo da Saiude Mental

Relacionada ao Trabalho

Dentro desse tema serdo discutidas as publicacdes
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que tiveram como um de seus objetivos de pesquisa
entender como a psicologia pode intervir dentro do
campo da Satde Mental Relacionada ao Trabalho, como
também como a psicologia tem lidado com essa tematica.
Foi possivel relacionar 9 artigos com este tema.

Nos resultados encontrados por Abs ¢ Monteiro®
existem dois tipos de intervengdes praticadas pelos
psicologos em seus consultorios particulares em relagao
as queixas de seus pacientes sobre o trabalho: aquelas que
excluem a questdo do trabalho, e aquelas que contemplam
o fator “trabalho”. No primeiro tipo, sdo buscados outros
elementos para o sofrimento psiquico que estejam fora
da questdo do trabalho, apesar de a queixa do paciente
relacionar diretamente o seu sofrimento com o trabalho.
Ja nas intervengdes que levam em consideracdo o
trabalho, este ¢ pensado como algo singular e particular
para cada individuo, assim, os psicologos atuam de
forma a acolher o sofrimento e auxiliar na reinser¢ao do
individuo ao mercado de trabalho. Também sdo indicadas
outras atividades para o alivio do sofrimento, tais como
busca de um psiquiatra, ioga e ginastica.

Em outro estudo, Gibert e Cury’ investigaram,
através de uma pesquisa qualitativa, como os psicologos
organizacionais vém promovendo a saide mental dos
trabalhadores. Foi possivel apreender nas falas dos
psicologos organizacionais que existe uma dicotomia nas
praticas psicoldgicas: héa aqueles que realizam a chamada
psicologia aplicada, e que se inserem somente em tarefas
como recrutamento, treinamento e selecdo; e existem
os psicologos que realizam a escuta, o acolhimento e
a orientacdo dos trabalhadores, configurando, desta
forma, uma pratica clinica. Essa dicotomia gerou nos
pesquisados psicologos organizacionais desconforto em
relag@o a sua propria pratica, pois nas organizagdes nao
tem havido espaco para o atendimento clinico, como
alguns dos pesquisados gostariam que houvesse. Em
vez de se abrir espaco para uma integragdo entre as duas
praticas, elas sdo fragmentadas, cabendo ao psicologo
que atua no ambulatorio este segundo papel, o que lida
diretamente com a saude mental dos trabalhadores.

Para Bendassolli®* a psicologia se apropriou
da questdo do trabalho através de “trés psicologias
do trabalho, a saber: a industrial, organizacional e do
trabalho” (p. 77), sendo que a primeira se inseriu no
mundo do trabalho principalmente através das tarefas
de selegdo e recrutamento de trabalhadores, e pensa o
trabalho como emprego, ou seja, atividade destinada
a produg¢do de valor econdmico, assim o foco de
intervencao desta psicologia ¢ na eficacia e eficiéncia
do trabalhador. A segunda surge quando a “empresa”
passa a ser vista como uma “organizacdo”, e assim o
seu principal tema ¢é a relagdo entre o individuo e a sua
organizagdo, sendo que aqui o trabalho também ¢ visto
como emprego, no entanto, o individuo ¢ visto como ser
social, como também como sujeito cognitivo, ¢ o foco
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de acdo da psicologia organizacional ¢ no desempenho
eficaz. Ja a terceira ¢ uma abordagem mais recente, e que
pensa a relagdo entre o individuo e o trabalho, sendo que
o trabalho ndo se reduz ao emprego. O trabalho ¢ pensado
como central na estruturagdo psiquica do individuo, de
forma que a intervengdo neste caso ndo se da somente em
torno da eficiéncia, como também leva em consideragao
o significado particular que cada individuo tem do seu
trabalho.

As publicagdes relacionadas a insercdo do
psicologo no mundo do trabalho demonstram que
os saberes se encontram fragmentados, nos quais
psicologos organizacionais tém fungdes diferentes dos
psicologos clinicos do trabalho. Em muitos casos, além
dessa fragmentag@o, ndo existe a comunicagao entre 0s
saberes de forma que a compreensdo sobre o processo
de trabalho encontra-se incompleta. Em alguns casos,
o saber psicologico esteve atento apenas as questdes
intrapsiquicas, ignorando o contexto maior no qual estdo
inseridos os trabalhadores.

Pode-se perceber também que o conhecimento
que o campo da psicologia produz pode auxiliar no
entendimento da relagdo entre o homem e o trabalho, e,
assim, como esta relag@o se modifica ao longo do tempo, a
psicologia também acaba por modificar o seu olhar sobre
ela. De forma geral, pode-se observar que os conceitos
de algumas vertentes da psicologia auxiliam na hora de
se avaliar uma situagdo de trabalho, o que pode trazer
esclarecimento, especialmente em situagdes de conflito.

Tema 2 - Organizacio do trabalho

Neste tema serdo tratadas as publicagdes que
relatam, tanto as consequéncias que a organizacdo do
trabalho tem sobre a salide mental dos trabalhadores,
como também alguns aspectos que, a primeira vista, ndo
parecem estar relacionados a organizagdo do trabalho,
mas que também sdo fundamentais na compreensao do
sofrimento que pode ser gerado por aspectos da atividade
profissional. Dentro deste tema foi possivel classificar
13 artigos. A Divisao sexual do trabalho e o Trabalho
imaterial sdo aqui tratados como subtemas, tendo
aparecido, respectivamente, em 2 e em 4 artigos dentre
os 13 selecionados.

A organizacdo do trabalho pode ser caracterizada
a partir dos seguintes fatores: a divisdo hierarquica entre
os homens, o contetido das tarefas, a divisdo do trabalho,
as relagdes de poder, as responsabilidades, entre outros®.

Em pesquisa realizada sobre a sobrecarga de
trabalho e a sua contribui¢do para o adoecimento de
trabalhadores de um polo industrial, Carvalho ¢ Moraes’
através de entrevista individual semi-estruturada, tiveram
como resultado o fato de que a sobrecarga de trabalho
e a pressdo por metas de qualidade e produtividade,
decorrentes da organizagdo do trabalho, tem um forte

carater patogénico. Tal organizacdo do trabalho,
favorecida pelo tipo de gestdo da qualidade total, tornou o
trabalho real cada vez mais distante do trabalho prescrito,
e o controle sobre os trabalhadores se tornou mais rigido.

Como resultados de pesquisa sobre a relagdo
entre saude fisica e mental de docentes de cursos de pos-
graduacdo stricto-sensu cujo conceito CAPES ¢ recebido
pelo esforgo de produgdo, Cassandre'® se deparou com
o fato de que, quanto maior o conceito do curso, mais
seguro ¢ o docente em relagdo as condigdes materiais e
mais ele esta satisfeito com as suas relagdes interpessoais,
sendo que o inverso também ¢é verdadeiro. Como
hipotese, o autor teorizou que possivelmente os docentes
com menor conceito CAPES fiquem mais isolados, de
forma que até o seu tempo de descanso seja utilizado em
prol das pesquisas, por existir a preocupacao de elevar o
conceito CAPES, o que acaba por acarretar todos esses
prejuizos em suas vidas. Ja os docentes com os conceitos
mais altos, provavelmente ja ndo se preocupam tanto em
mudar o quadro do seu programa de pds-graduagdo, no
entanto, eles ainda devem ser pressionados no sentido de
manter a qualidade de seus cursos.

Como discussdo, Cassandre'® coloca que a pos-
graduacgao brasileira estd formatada nos mesmos moldes
das organizacdes capitalistas, e que dela é exigida alta
producdo somente, sem que seja considerada uma
producdo genuina do conhecimento da produgao docente.
Além disso, tem-se diminuido o tempo de formagdo dos
pos-graduandos, o que afeta diretamente a qualidade
de producdo destes. Em conclusdo, o autor aponta que
a saude fisica e mental dos docentes estd diretamente
ligada a essa forma de producdo semelhante as de
organizagdes capitalistas e ressalta a importancia de os
gestores desses programas pensarem em novas formas de
se manter a produtividade, mas que, a0 mesmo tempo,
permitam o pensamento académico livre, de forma que
seja respeitado o tempo de uma pesquisa de qualidade,
e, consequentemente, que os sujeitos sejam respeitados
em sua saude.

Assim, foi possivel observar que o tipo de
organizagdo que utiliza uma gestdo na qual se valoriza
principalmente a produgdo, em detrimento da satde
dos trabalhadores, tem gerado grande insatisfagao
entre aqueles que se encontram «amarrados» a essa
organizagao.

Divisiao sexual do trabalho

Em algumas publicagdes foi abordada a questao
dos géneros dentro do contexto de trabalho, apesar de
esse tema ter sido pouco relatado em termos de nimero
de publicagdes.

Cunha e Vieira!!, ao pesquisarem o trabalho das
labirinteiras™®, verificaram que o trabalho ¢ realizado em
ambiente doméstico, de forma que a realizacdo de tarefas
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domésticas e o cuidado com as criangas cabem somente
as mulheres, mesmo que os homens (marido e filhos)
estejam ociosos. E isso ocorre através de um processo de
naturalizagdo destas tarefas como atribui¢ao as mulheres,
pelo aparente fato de serem naturalmente melhores nisso
do que os homens, ndo se vendo este fato como uma
construgao social. Nesse sentido, as labirinteiras acabam
por escolher o labirinto como trabalho por ser possivel a
conciliago entre este e a vida familiar. O labirinto é uma
atividade visivelmente considerada feminina, a ponto de
os homens que exercem tal atividade o fazerem de forma
escondida para evitar questionamento a respeito de sua
masculinidade.

Em pesquisa realizada com bombeiros, estes
defendem que na corporagao existe aigualdade de géneros,
¢ a Unica diferenca apontada, tanto pelos homens como
pelas mulheres, ¢ sobre a questdo da forga fisica. Para a
maioria destes profissionais ndo ha sentido em separar
as atividades masculinas das femininas, ou até mesmo
dizer que um ¢ melhor que o outro. No entanto, para
alguns, as mulheres deveriam ser restritas a determinadas
atividades, com uma formacao diferenciada, visto que,
por terem mais for¢a, os homens tém que compensar
o trabalho feminino, especialmente nas atividades
operacionais, comprometendo a produtividade. Outros
apontam que as mulheres tém capacidades especificas
para o trabalho, como no trato em ocorréncias com
mulheres e familias, pois para eles as mulheres t€ém uma
abordagem especifica que ajuda no estabelecimento do
dialogo e conforto as vitimas. As mulheres reconhecem
que podem ser tdo boas ou melhores na realizacdo de
algumas atividades prescritas, mas elas sentem que tém
que provar o tempo todo que sdo boas profissionais,
mesmo em tarefas que ndo envolvam forga fisica. Elas
sentem que alguns homens se consideram superiores,
e que as vezes ndo admitem que elas trabalhem na
mesma equipe, ¢ se incomodam quando as mulheres
se mostram mais habilidosas do que eles. Além dessa
desvaloriza¢do do trabalho feminino, as vezes elas se
sentem superprotegidas pelos homens e também acham
que os homens ndo confiam no trabalho delas'.

Através dessas publicagdes foi possivel verificar
que existe uma naturalizacao do que seria um trabalho
feminino e do que seria o trabalho masculino, de forma
que, na pesquisa realizada entre os bombeiros'?, que
poderia ser classificado como um “trabalho masculino”,
de acordo com essa naturalizagdo, as mulheres se
sentem desvalorizadas, a ponto de sentirem que tém
de provar que sdo boas profissionais, o que pode gerar
sobrecarga. A sobrecarga também pode ocorrer quando

ha dupla jornada de trabalho, ou seja, além do trabalho
remunerado, algumas mulheres se véem obrigadas a
cumprir as tarefas domésticas e a cuidar dos filhos' 4,
sendo que muitas vezes as mulheres acabam escolhendo
o seu trabalho de acordo com essas “obrigagdes” que elas
tém dentro de casa, como no caso da pesquisa com as
labirinteiras''.

Trabalho imaterial

Grisci'® denomina como trabalho imaterial “o
conjunto de atividades corporais, intelectuais, criativas,
afetivas e comunicativas inerentes ao trabalhador,
atualmente valorizadas e demandadas como condi¢do
indispensavel a producdo.” (p. 5), e deste tipo de trabalho
resultam nao apenas produtos concretos, como também
sdo produzidos afetos, tais como seguranga, conforto
e confianga, criando-se um novo tipo de relagdo entre
produgao e consumo.

O trabalho imaterial vem ganhando espago na
medida em que ha um abandono crescente do modelo
de produgdo fordista, que ¢ acompanhado das novas
formas de tecnologias da informag¢do e comunicagdo
e, como consequéncia, a instalagdo de modos sutis de
controle. Tais caracteristicas acabam por intensificar o
tempo do trabalho, a0 mesmo tempo em que se moldam
as subjetividades, uma vez que o objetivo da organizagdo
do trabalho ndo ¢ apenas a maximizagdo da forga fisica,
mas ¢ também a explora¢do maxima da criatividade dos
trabalhadores nas suas tarefas'.

Merlo, Traesel e Baierle' discutem a questio do
trabalho imaterial através de pesquisas realizadas com
duas categorias profissionais diferentes, enfermeiros
e guardas municipais. No artigo citado conclui-se que
tanto os enfermeiros como os guardas municipais, apesar
de realizarem trabalhos bastante diferentes, sofrem com
o fato de que os trabalhos que eles realizam nao podem
ser mensurados ou ser vistos em termos de concretude,
pois o que eles produzem, respectivamente, sdo cuidado
e seguranga. No caso da enfermagem, é comum que esses
trabalhadores ndo respeitem o limite do proprio corpo e
acabem se sobrecarregando no trabalho, e isso ¢ atribuido
ainternalizag¢@o do controle e das exigéncias, situagao que
também pode ser observada nos resultados da pesquisa
de Secco, Robazzi, Souza e Shimizu'”. Ja com os guardas
municipais existe a sensa¢do de que nada foi produzido,
pois o que se pretende nesse trabalho ¢ justamento evitar
que algo aconteca, ¢ ndo o acimulo de produgdo. Tal
sensacdo foi descrita no estudo realizado com guardas
municipais'® ' ) no qual relata-se que, como ndo ha

* Labirinteiras sdo trabalhadoras que realizam um tipo de bordado bastante trabalhoso denominado labirinto, em que podem ser

fabricadas tanto pecas de decoragdo como de também vestuario.
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producdo concreta no trabalho, os guardas sentem que
ndo fizeram nada, o que gera muita frustragao.

Agentes de seguranca penitenciaria acabam
tendo as suas relagdes familiares e sociais invadidas
pelas dinamicas institucionais, com comportamentos
compulsivos antes de iniciar o sono, como a verificagdo de
trancas das portas e janelas e a averiguagdo das condigdes
de seguranca de suas casas. A internalizacdo dos valores
e regras da populacdo carceraria também pode ser vista
na utilizacdo da linguagem destes profissionais mesmo
fora do ambiente de trabalho®.

A dimens3o do trabalho imaterial foi pouco
abordada nas publica¢des, mas ela se mostra como algo
extremamente relevante, pois ¢ algo que tem acometido
varias categorias de trabalho, principalmente aquelas nas
quais ndo se tem uma produgdo concreta, o que pode
gerar a sensacao de que nada foi feito, especialmente nas
situagdes em que nao houve resolugdo de um problema
determinado. Apesar dos efeitos do trabalho imaterial
terem maior evidéncia nestes tipos de trabalho, pode-se
pensar que este ¢ um aspecto que vem dominando todos
os tipos de trabalho, pois os problemas que ndo foram
resolvidos no expediente de trabalho podem ficar retidos
na mente do trabalhador, de forma que, na verdade, ele
esteja trabalhando vinte e quatro horas por dia. O controle
ndo ¢ mais externo, como era no modelo fordista, ele
passou a ser internalizado pelos proprios trabalhadores, o
que acaba favorecendo a sobrecarga de trabalho.

Outro aspecto importante a ser discutido ¢ a
contaminagdo da vida social pelo trabalho, pois, em
muitos trabalhos, especialmente naqueles que envolvem
grande risco, os trabalhadores acabam tendo que
desenvolver formas de enfrentamento para lidar com
essas situacdes, o que acaba por moldar a sua percepgao
sobre o mundo, e, consequentemente, a sua forma de
lidar com este.

Tema 3 - Formas de enfrentamento do sofrimento

Aqui serdo listados os tipos de enfrentamento
encontrados nas publicacdes, sendo que elas variam de
acordo com a categoria profissional, ou mesmo de pessoa
para pessoa, quando ndo ha uma coesao grupal definida.
Com este tema foi possivel relacionar 12 artigos.

Uma das estratégias mais utilizadas pelos
trabalhadores para o enfrentamento do sofrimento e da
doenga ¢ a propria negacao destes para que seja possivel
dar continuidade ao trabalho, como pode ser observado
nas publicagdes de Carvalho e Moraes’, Baierle e
Merlo'® e Merlo et al.'®. Em pesquisa de Carvalho e
Moraes’ também aparece como estratégia defensiva a
autoacelera¢do do ritmo de trabalho, na tentativa ndo
s6 de negar o sofrimento, mas, também, como forma de
obter o reconhecimento no ambiente de trabalho.

Outra forma de enfrentamento utilizada por

guardas municipais, em estudo realizado por Baierle e
Merlo'®, € o alcoolismo e a drogadi¢ao. Apesar de serem
problemas de saude, nesta pesquisa eles acabam por
se configurar como estratégias de enfrentamento, pois
eles surgem principalmente nos postos de atendimento
fixo, ou seja, nos lugares nos quais esses trabalhadores
se encontram s0s. Desse modo, o alcoolismo e a
drogadicdo acabam por se tornar as principais formas
de entorpecimento contra uma realidade ansiogénica,
pois, nos seus postos de trabalho, ndo ¢ possivel realizar
trocas entre colegas, situagdo que também ¢é configurada
como outra forma de enfrentamento nessa mesma
pesquisa, que s6 ¢ possivel ocorrer em outros postos
de trabalho, nos quais existe a cooperagdo entre oS
trabalhadores.  Em alguns resultados de pesquisas,
tem-se sugerido a criagdo de espagos para a discussdo, de
forma a se constituir um espago terapéutico para que os
trabalhadores possam falar das suas vivéncias de prazer
e sofrimento, das suas dificuldades, trocar experiéncias
e saberes, como também para a discussdo de algumas
situagdes que ocorrem no trabalho!®18:21:22.23,

Os cursos de capacitacdo e atualizagdo também
foram referidos como importantes ferramentas contra a
inseguranga e a falta de prescrigcdo sobre o que deve ser
feito no trabalho, situagdes que geram muita angustia nos
trabalhadores que muitas vezes ndo sabem o que fazer
quando se deparam com situagdes dificeis 21222324,

Bottega e Merlo?, ao realizarem uma pesquisa
com educadores sociais de adolescentes em situacao
de rua, verificaram que estes profissionais usam tanto
estratégias de enfretamento consideradas pelos autores
como positivas como negativas. As primeiras, tais como
“ambivaléncia”, “estar sempre alerta” e “enfrentamento
das situagdes” (p. 272), buscam transformar a situagdo
geradora de sofrimento, pois visam uma mobilizagao
coletiva, enquanto que o segundo tipo de enfrentamento
ndo gera essa mobilizagdo nos trabalhadores, pois sdo
estratégias individuais, e podem ser exemplificadas nas
seguintes condutas: “banaliza¢do”, ‘“amortecimento
e anestesia do sofrimento”, ‘silenciamento” e
“racionaliza¢do” (p.272).

Através destes resultados foi possivel identificar
que muitas estratégias de enfrentamento sdo comuns, ¢
algumas sdo particulares a cada categoria profissional,
aquilo que Dejours* identificou como ideologia defensiva,
que age da seguinte maneira: ela oculta uma ansiedade
comum ao grupo, ¢ atua como mecanismo de defesa
coletiva contra a percepc¢ao dos riscos reais do trabalho,
¢ aquele trabalhador que ndo compartilha dessa ideologia,
acaba sendo excluido desse grupo social. Assim, o
trabalhador excluido acaba tendo que criar os seus
proprios mecanismos de defesa. Tal situacdo também
ocorre quando a organizagdo do trabalho ndo permite que
haja trocas entre os trabalhadores, sendo assim impossivel
criar uma ideologia defensiva de um grupo.
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Chama a atengdo como foi referida em varias
pesquisas a necessidade de cursos de capacitagdo, pois ¢
natural que o profissional recém-inserido se sinta inseguro
num novo trabalho, no entanto, essa inseguranca nio ¢
acolhida, ela parece passar a ser entendida como uma
falha da sua propria formagdo, ou talvez, uma falha de si
mesmo enquanto profissional.

Um problema verificado nestes resultados ¢
a questdo de se recorrer a estratégias individuais de
enfrentamento, o que faz pensar nas causas do fato de os
trabalhadores ndo se unirem contra a fonte de sofrimento.
O que ndo permite que isso ocorra? Como hipdteses, pode-
se pensar que, da forma como o trabalho esta organizado,
o trabalhador acaba por compreender que o sofrimento
decorre da sua falta de capacidade ou habilidade em
lidar com essas situagdes dificeis. Pode também ndo
haver um espago, ou uma cultura organizacional que
favoreca as trocas entre os trabalhadores, para que estes
pudessem verificar que todos eles sofrem por conta do
trabalho. Nesse sentido, a proposta de criagdo de grupos
terapéuticos ¢ interessante por propiciar esse momento
de trocas ¢ acolhimento e, assim, possibilitar que se
discutam formas de transformar a realidade na qual se
encontram.

Uma outra hipotese para este tipo de situagdo (que
ndo aparece nos artigos pesquisados) é considerar que a
cultura organizacional estimule a competi¢do entre os
funcionarios, o que prejudica a qualidade da interagdo
¢ a manifestagdo de dificuldades, trazendo importantes
consequéncias para os trabalhadores

Tema 4 - Fatores de risco e de protecio

Neste tema serdo apontados os fatores de risco e de
protecdo para o sofrimento ¢ o adoecimento no ambiente
de trabalho. 11 artigos puderam ser relacionados com
este tema.

Em uma revisdo de literatura sobre o estresse
enfrentado pelos enfermeiros em Unidades de Terapia
Intensiva (UTI) adulta, verificou-se que os principais
fatores predisponentes de estresse sdo: a sobrecarga
de trabalho, os conflitos de fungdes, a desvalorizacdo
sentida por eles e as condi¢des de trabalho. No entanto,
havia também outros fatores, como a baixa remuneragao,
dupla jornada, a insatisfagdo com o trabalho, falta
de autonomia, relacionamentos interpessoais, ruido,
acidentes biologicos e morte de pacientes, que também
contribuem para o estresse nas UTIs>.

Em conclusdo de uma revisdo de literatura
sobre transtornos mentais relacionados ao trabalho,
foram identificados como fatores de risco para o
desenvolvimento de transtornos mentais as seguintes
caracteristicas: condi¢des de trabalho inadequadas,
pouca valorizacdo do trabalhador, pouca participagdo nas
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decisdes do trabalho, demandas excessivas no trabalho,
trabalho em turnos, remuneracdo baixa, invisibilidade
do trabalho realizado, trabalho altamente complexo,
auséncia de lazer e condi¢des de trabalho indesejaveis,
com multiplos riscos ocupacionais®.

Para Job (citado por Ribeiro?’), os fatores de
risco para o sofrimento e adoecimento, decorrentes do
trabalho sdo: a pressao e a responsabilidade no trabalho,
a falta de convivéncia com a familia, a falta de apoio no
ambiente de trabalho, pouca autonomia e liberdade para
realizar as tarefas, medo do desemprego e assédio moral.
Por outro lado, os fatores protetores sdo: a autonomia, o
reconhecimento, a autoestima, o respeito, a participacao
dos amigos e da familia e o apoio dos colegas e chefes de
trabalho. Ribeiro, Pessalacia, Mattos, Aramaki e Postteli?®
também apontaram em sua pesquisa fatores de risco
para o desenvolvimento de sofrimento e adoecimento: o
desconforto fisico, longas jornadas de trabalho, pressdo
e excesso de responsabilidades, sendo que tais fatores
estdo relacionados a alteragdes de sono, como também
com a ansiedade.

Pode-se verificar, nesses resultados, que os fatores
de risco e de prote¢do sdo comuns em varias categorias
profissionais, apesar das suas peculiaridades. Merece
destaque a importancia que tem o reconhecimento de
que o trabalho foi bem feito, ou que é importante, como
fator protetor, e que permite a realizagio pessoal. A baixa
remuneragdo, queixa comum, pode ser percebida como
falta de reconhecimento, ou seja, o trabalhador entende
que o seu salario ndo corresponde a todo o esforgo
empreendido na realizagdo das tarefas, portanto, todo o
seu valor ndo ¢ reconhecido pela chefia que determina o
seu salario.

Tema 5 - O sofrimento e 0 adoecimento
Para Dejours* “o sofrimento comeca quando a
relagdo homem-organizagdo do trabalho estd bloqueada;
quando o trabalhador usou 0 maximo de suas faculdades
intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de
adaptagdo” (p. 52), ou seja, quando o trabalhador percebe
que ndo ha margem de manobra possivel para que ele
mude as condi¢des que o incomodam, que acompanha a
certeza que a insatisfagdo dele em relagdo ao trabalho néo
ira diminuir. Além disso, para Dejours?, tanto maior sera
o sofrimento quanto maior ¢ a rigidez da organizagao do
trabalho, quanto menos relevante ¢ o trabalho, quanto
mais acentuada ¢ a divisdo do trabalho e quanto menor ¢é
a possibilidade de mudar algo no trabalho.

Aqui serdo tratados os artigos que versam sobre
o sofrimento e o adoecimento relacionado ao trabalho.
Neste tema foi possivel relacionar 21 artigos, sendo que
2 versaram especificamente sobre o estresse ¢ burnout,
e 3 pesquisaram a questdo do desemprego. Estes dois
assuntos serdo tratados como subtemas.
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Diante das doencgas relacionadas ao trabalho,
Carvalho e Moraes’ averiguaram que as chefias e colegas
de trabalho que ndo haviam adoecido manifestavam
descaso, omissdo ¢ banalizagdo da doenga. Além desse
desdém em relagdo aos adoecidos, o direito a readaptagdo
profissional nio foi respeitado pela empresa, de forma
que os adoecidos acabavam retornando para os postos nos
quais eles adoeceram, e mesmo aqueles que nao voltavam
ao seu posto de trabalho original, acabavam por ficar sem
posto e relatavam ser monitorados o tempo todo, o que
gerava um sentimento de perseguicdo, fora a sensagdo
de estar atrapalhando o trabalho dos outros. Nos relatos
obtidos, os autores ainda destacam que o sofrimento
relacionado ao trabalho decorria da fragilizagdo da
cooperagdo, da negacdo do sofrimento relacionado ao
trabalho, do abismo que existe entre trabalho prescrito
e trabalho real e, por fim, da individualizagdo. Estas
ultimas condi¢des sdo consequéncias da forma pela qual
o trabalho ¢ gerido e organizado.

O sofrimento psiquico acaba acompanhando
a doenga fisica, pois existe a pressdo para retornar
ao trabalho, o sentimento de culpa por ter adoecido, a
humilhacdo por ndo ter a sua doen¢a reconhecida ¢ o
preconceito e, por fim, ha o temor de se perder o emprego,
e, consequentemente, parte de sua identidade’.

Como conclusdo de sua pesquisa, Carvalho e
Moraes’ observaram que o processo de adoecimento é
influenciado por uma cadeia complexa de elementos:
a sobrecarga de trabalho; a autoaceleragdo, utilizada
como estratégia defensiva; a normopatizagdo (que
pode ser entendida como uma deformagdo do que se
considera normal) das condi¢des de trabalho e que acaba
comprometendo a percepcdo do trabalhador em relagédo
ao seu limite e adoecimento; a patologia da serviddo
voluntaria na qual ha uma submissdo as condi¢des
de trabalho que podem desencadear uma doenga; a
negacdo de que as condigdes e a organizac¢do do trabalho
podem conduzir ao adoecimento; individualismo
que leva a fragilizagdo da cooperacdo; e, por fim,
a violéncia psicologica sofrida pelos trabalhadores
que desenvolveram doencas ocupacionais diante do
desdém da empresa e dos seus colegas de trabalho,
0 que leva ao seu isolamento. Consideramos que as
modernas ferramentas de avaliagdo individualizada de
produtividade, utilizadas em modelos de gestdao que
estimulam a competitividade, desempenham um papel
da maior importancia neste quadro, contribuindo para
a deterioracao do relacionamento entre colegas ¢ das
condicdes de trabalho.

Numa revisdo de literatura sobre transtornos
mentais relacionados ao trabalho, Barbaro et al.?®
discutiram que o trabalho, ou a falta dele, pode gerar
transtornos mentais ou alteragdes psicossomaticas
nos individuos. Em alguns dos artigos levantados, a
sobrecarga de trabalho, os sistemas de plantdes ¢ o

rodizio de horarios atuam como fontes de pressdo para
o exercicio do trabalho. O prolongamento da jornada de
trabalho pode ativar o desgaste fisico e psicoldgico do
trabalhador, o que pode levar ao desencadeamento de
estresse e sofrimento psiquico. Também foi verificado
que os jovens trabalhadores estdo mais propensos a
desenvolver um transtorno mental relacionado ao trabalho
do que quem tem mais experiéncia. Os trabalhadores
mais acometidos sdo: 1-) professores, que estdo expostos
a ambientes cheios de conflitos e de elevada carga de
trabalho, e os riscos que estes profissionais vivenciam sao
menos visiveis do que de outras categorias profissionais,
assim, a saude mental esta diretamente relacionado a
natureza do trabalho realizado pelos professores; 2-)
trabalhadores de saude, tais como enfermeiros e médicos,
que lidam cotidianamente com pessoas em sofrimento e
situagdes de emergéncia, além disso, estes profissionais
costumam ter extensas jornadas de trabalho e sdo
altamente exigidos; 3)- adultos, mulheres ¢ donas-de-
casa, pois o trabalho doméstico é tido como de pouco
valor social e invisivel, o que traz repercussdes negativas
para a saide mental das donas-de-casa; foi visto em uma
das pesquisas que a prevaléncia de transtornos mentais
comuns ¢ maior em donas-de-casa (43,3%) do que em
trabalhadoras (36,8%) em Feira de Santana (BA); 4-)
trabalhadores de siderurgia, que por conta do trabalho
realizado, estdo propensos a sofrer fadiga, pois estes
trabalhadores sofrem uma ampla gama de exigéncias e
ndo encontram recursos para lidar com elas.

No trabalho dos educadores sociais que lidam
com adolescentes em situacdo de rua, as relagdes
interpessoais, tanto dos profissionais com o0s seus
colegas de trabalho, como daqueles com os adolescentes,
configuram-se como fonte de sofrimento e de prazer.
Nesta ultima relacdo citada, foi visto que os educadores
tém sentimentos opostos em relacdo aos adolescentes,
e em grande intensidade, o que gera mobilizacdo por
parte dos educadores, pois o que eles acabam vendo no
dia-a-dia ¢ o fato de estes adolescentes serem vitimas
de grande injustica e falta de direitos. Apesar disso, os
trabalhadores acreditam que podem fazer a diferenca
na vida destes adolescentes. Com relacdo aos colegas
de trabalho, a fonte de sofrimento ¢ apontada como a
falta de envolvimento destes com o trabalho, perceptivel
através de auséncias e atrasos®.

Estresse e Burnout

Para o modelo tedrico de Maslach, a sindrome de
Burnout é caracterizada inicialmente pelo aparecimento
da Exaustdo emocional, seguida da Despersonalizagdo
(definida como uma espécie de distanciamento em que as
atividades e os relacionamentos parecem “impessoais”,
sem engajamento afetivo), e por fim, da diminui¢do do
sentimento de Realizacdo Pessoal no trabalho Santos et
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al.’. Assim, as autoras avaliaram, através do instrumento
MBI (Maslach Burnout Invetory), a sindrome de Burnout
nos profissionais que atendem vitimas de violéncia, e,
como resultado, foi verificado que a dimensao da Exaustao
Emocional aumenta na mesma propor¢do em que se
eleva a insatisfagdo no trabalho, junto da percepcio de
que o trabalho atua como fonte de estresse que prejudica
a saude. Quanto a Despersonaliza¢do, esta diminui na
medida em que se aumenta o tempo de experiéncia, e
aumenta na mesma propor¢ao em que se percebe que o
trabalho vem trazendo prejuizos a saide emocional. A
dimensdo da Realizagdo Pessoal estd mais preservada
naqueles que trabalham na institui¢do em tempo integral,
e uma explicacdo para isso ¢ a possibilidade que estes
profissionais tém de poder acompanhar melhor os frutos
de seu trabalho.

Dados obtidos em pesquisa de Santos e Cardoso*
apontam que um numero consideravel de profissionais
de satde mental estudados apresentou manifestagdo
de estresse. Como hipotese, foi pensado que essa
manifestacdo de estresse esta relacionada ao tipo de
trabalho, no qual os profissionais lidam com situa¢des que
podem levar a vulnerabilidade emocional, pelo contato
constante com pessoas em sofrimento. Com relagdo ao
burnout, verificou-se que os profissionais apresentaram
alto indice de esgotamento emocional e despersonalizagao,
no entanto, também mostraram alta realizagdo pessoal. A
esta ultima constatagdo, foi pensado que provavelmente
estes profissionais, por mais que tenham que enfrentar
condi¢oes adversas, estdo neste trabalho por escolha
propria, o que traz satisfacao.

O desgaste parece ser constante em trabalhos que
envolvem o contato direto com pessoas, como na area da
saude. Ribeiro e Martins?’ apontam em sua pesquisa como
o desgaste estd presente no cotidiano dos trabalhadores
de Unidade de Saude da Familia (USF), seja através do
aumento do numero de consultas eventuais (aquelas que
ndo sdo agendadas), ou pela realizagdo de grupos que
costumam ter uma boa resolubilidade, o que gera prazer,
no entanto, tal atividade gera intenso desgaste, pois a
ocorréncia desta ndo tem resultados rapidos, e as vezes
inclui um manejo dificil. O desgaste também provém do
sentimento de impoténcia, comum em situagdes como a
nao aderéncia do usuario ao tratamento, e também a falta
de rede de apoio para os encaminhamentos dos usuarios.
Os sinais de sofrimento apresentados foram “desanimo,
angustia, conflito na equipe, queixa de falta de rede de
apoio, acimulo de atividades, atribuicao dos problemas
do usuario a si mesmo, desvalorizagdo profissional,
sobrecarga de trabalho e impoténcia ante a dificuldade de
dar conta da demanda” (p. 248).

Desemprego

Barros ¢ Oliveira® realizaram uma pesquisa com
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o intuito de compreender a relagdo entre o desemprego
e a saude mental do trabalhador desempregado e
encontraram indicios de que o desemprego atua
como fator deletério sobre a satde do trabalhador
desempregado. Estes individuos acabam sofrendo com
maior frequéncia e intensidade de sentimentos como
baixa autoestima, animo e humor rebaixados, estresse,
ansiedade, vergonha, humilhacdo, e também acabam
apresentando distarbios de sono.

Ao realizar uma revisdo bibliografica sobre
os jovens e o desemprego, Guilland e Monteiro*
encontraram que 62% dos estudos analisados dizem
respeito as consequéncias do desemprego sobre a satde
mental dos jovens, e tais resultados apontam que os
desempregados s3o aqueles que apresentam maior
prejuizo na saude mental. Outros resultados também
apontam que hd uma maior prevaléncia de tabagismo
entre os desempregados de longo prazo do que entre
aqueles que se encontram no desemprego de curto
prazo. Foram identificados, também, fatores de risco
que aumentam a dificuldade de o jovem se inserir no
mercado de trabalho: baixa escolaridade, situacao
financeira precaria e pouca inser¢ao em grupos sociais.
Tal exclusdo social pode influenciar negativamente na
percepcgdo das perspectivas que o jovem tera sobre o
seu futuro, podendo aumentar o risco de que ele venha a
fazer uso de substancias psicoativas, de que participe de
atividade criminais, ou, at¢ mesmo, no desenvolvimento
de uma ideacdo suicida.

Como pode ser visto, as fontes de sofrimento
relacionado ao trabalho sdo diversas, mas normalmente
estdo ligadas a fatores comuns, como sobrecarga de
trabalho, insatisfagdo com o trabalho, estresse, pressao,
individualismo, falta de reconhecimento e consequente
sentimento de desvalorizacdo. O desemprego merece
destaque como fonte de intenso sofrimento aos
trabalhadores, mesmo entre aqueles que se encontram
alocados dentro do mercado de trabalho, pois as
pressdes sofridas no contexto de trabalho adquirem um
aspecto ainda mais aterrorizador quando o trabalhador
pensa que a possibilidade de perder o emprego ¢ real,
e que ndo ¢ necessario errar muito para que se perca o
emprego.

Para Barros e Oliveira® o desemprego é um
problema cujas causas ndo residem somente numa
questdo individual, ele também esta associado a uma
série de transformacdes econdmicas e historias. No
entanto, um discurso comum entre as pessoas para
explicar o desemprego ¢ a ociosidade ¢ a preguica dos
desempregados, o que tende a aumentar o sofrimento
dos desempregados e suas manifestagdes, citadas acima.

Os sinais, sintomas e consequéncias desse
sofrimento sdo diversos, pois cada individuo tem a sua
forma de manifestar o seu sofrimento, o que, as vezes,
torna dificil a compreensao de sua fonte causadora.
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Consideracoes finais

A forma pela qual o homem se relaciona com
o trabalho ¢ diversa em varios aspectos, o que inclui
caracteristicas pessoais, o tipo de organizacdo do trabalho,
o conteudo da tarefa, a importancia que aquele trabalho
tem na vida do sujeito, a possibilidade de o trabalhador
ter liberdade suficiente de colocar algo de si no trabalho,
e assim, se reconhecer naquilo que faz, o reconhecimento
obtido pelo trabalho benfeito, as condigdes gerais de vida
do trabalhador, suas relagdes interpessoais, sociais € o
significado socialmente atribuido 4 fungdo desempenhada,
entre outros. Assim, ¢ possivel ver que existe uma
teia complexa tecida entre o homem e o trabalho. A
complexidade do campo em questao explica a diversidade
de métodos de pesquisa na satide mental relacionada ao
trabalho, sendo que cada um tem suas limitagdes.

As publicagdes pesquisadas no periodo
supracitado versaram especialmente sobre as diversas
facetas do sofrimento relacionado ao trabalho a que os
trabalhadores estdo sujeitos. Apesar de as categorias de
trabalho citadas nos estudos serem diversas, os artigos
mencionaram aspectos em comum vividos como fatores
de pressdo no trabalho, aparentemente relacionados
a logica do mercado empresarial. Isto significa que,
mesmo trabalhadores que lidam com a satde, com
questdes sociais ¢ até com o conhecimento, referem
buscar incessantemente o aumento da producdo, sentir

que devem ser polivalentes, além de bons naquilo pelo
qual foram contratados, também sentem que devem
ser habeis em lidar com as pessoas, pro-ativos, sempre
buscando atualizar-se, disponiveis e competitivos, ao
mesmo tempo em que devem ser cooperativos, entre
outras caracteristicas. Nas publicagdes, aparece como
possivel causa de sofrimento a experiéncia de falhar
em alguma dessas tarefas, situagdo em que surge um
sentimento de fracasso, o que pode levar a mecanismos de
enfrentamento individuais, como o uso de entorpecentes
e de medicamentos.

O sofrimento, vivido como fracasso individual
em ambientes cada vez mais competitivos, geralmente
¢ ocultado até que alcance um nivel que impeca a
continuidade da atividade. Essa 16gica ¢ desfavoravel ao
questionamento ¢ a busca de melhorias na organizagio
do trabalho.

Os artigos foram classificados de acordo com
temas, de forma a tornar a exposicdo mais didatica. No
entanto, mesmo que cada pesquisa tivesse um assunto
principal, este acabava se entrelacando com diversos
outros assuntos, o que demonstra, novamente, como
o campo da Satide Mental Relacionada ao Trabalho ¢
complexo.

Dada a importancia que o trabalho tem na vida
das pessoas, o campo da saide mental relacionada ao
trabalho impde importantes questdes para as quais a
psicologia pode contribuir de forma importante.

Masumoto LK; Faiman CJS. Mental health and work: a survey of Brazilian literature in Biblioteca Virtual da Savde (BVS)

databases. Saude, Etica & Justica. 2014;19(1);1-11.

ABSTRACT: This paper is a review of national literature regarding the relationship between mental health and work.
Papers referring to this subject, published in the databases INDEXPsi, PePSIC and PSICODOC, in the period from 2008 to
2012, have been searched out. The descriptors “mental health” and “work” were used for the search that was carried out in
the Brazilian Virtual Health Library (BVS - Bibioteca Virtual de Satide). The 33 selected papers were distributed as follows
in the databases: 12 from INDEXPsi, 8 from PePSIC and 13 from PSICODOC. The data of the publications were organized
according to the most frequent issues, and were the following: the role of psychology and related knowledge within
the field of Work-related Mental Health; work organization; ways of coping with suffering, risk factors and protection;
suffering and illness. From the analysis of the texts, the authors point out that, with regard to the role of psychology as a
tool of intervention, there seems to be a division between the performances of clinical psychologists and organizational
psychologists, lacking integration between the differing approaches. Regarding factors that contribute to suffering / illness
related to work, it turns out that aspects of work organization or management, lack of recognition, unattainable productivity
goals, or jobs that result in isolation of the worker may have adverse effects on workers.

KEYWORDS: Mental Health; Occupational Health; Psychology.

Referéncias

1. Seligmann-Silva E. Desgaste mental no trabalho dominado.
1* ed. Rio de Janeiro: Ed. Cortez-UFRJ; 1994.

10

2. Glina D, Rocha LE, Batista ML, Mendonga MGV. Satde
mental e trabalho: uma reflexdo sobre o nexo com o trabalho

Saude, Etica & Justica. 2014;19(1):1-11.



10.

11.

12.

13.

15.

16.

Masumoto LK; Faiman CJS. Saude mental e trabalho:

e o diagnodstico, com base na pratica. Cad Satide Publica.
2001; 17(3):607-16. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S0102-
311X2001000300015

Braverman H. Trabalho e capital monopolista. 3“ed. Rio de
Janeiro: Zahar; 1981.

Dejours C. A loucura do trabalho. 5* ed. Sdo Paulo: Cortez;
1992.

Sato L. Satude e controle no trabalho: feigdes de um antigo
problema. In: Codo W, Jacques MG, organizadores. Saude
mental e trabalho: leituras. Petropolis, RJ: Vozes; 2002. p.
31-49.

Abs D, Monteiro JK. Praticas da psicologia clinica em
face do sofrimento psiquico causado pelo desemprego
contemporaneo. Psicol Estud. 2010; 15(2):419-26. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/S1413-7372201000020002 1

Gibert MAP, Cury VE. Satide mental e trabalho: um estudo
fenomenoldgico com psicologos organizacionais. Bol Psicol.
2009; 59(130):45-60.

Bendassolli PF. Critica as apropriagdes psicologicas do
trabalho. Psicol Soc. 2011; 23(1):75-84. DOI: http://dx.doi.
org/10.1590/S0102-71822011000100009

Carvalho GM, Moraes RD. Sobrecarga de trabalho e
adoecimento no Polo Industrial de Manaus. Psicol Rev
(Belo Horizonte). 2001; 17(3):465-82. DOI: http://dx.doi.
org/10.5752/P.1678-9563.2011V17N3P465

Cassandre MP. Satde dos docentes dos cursos stricto-sensu:
os danos causados por imposi¢cdes do processo avaliativo.
Revista mal-estar e subjetividade. 2011; 11(2):779-816.

Cunha TB, Vieira SB. Entre o bordado e a renda: condigdes
de trabalho e saude das labirinteiras de Juarez Tavora/
Paraiba. Psicol Ciénc Prof. 2009; 29(2):258-75.

Amato TC, Pavin T, Martins LF, Batista A, Ronzani TM.
Trabalho, género e satide mental: uma pesquisa quantitativa
¢ qualitativa entre bombeiros. Cad Psicol Soc Trab. 2010;
13(1):103-18.

Chies PV. Identidade de género e identidade profissional no
campo do trabalho. Rev Estud Fem. 2010; 18(2):507-28.
DOIL: http://dx.doi.org/10.1590/S0104-026X2010000200013

. Rotenberg L, Portela LF, Marcondes WB, Moreno C,

Nascimento CP. Género e trabalho noturno: sono, cotidiano
e vivéncia de quem troca a noite pelo dia. Cad Satde Publica.
2001; 17(3):639-49. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S0102-
311X2001000300018

Grisci CLI. Trabalho imaterial, controle rizomatico e
subjetividade no novo paradigma tecnolégico. RAE
eletronica. 2008; 7(1): Art 4. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/
S1676-56482008000100005

Merlo ARC, Traesel ES, Baierle TC. Trabalho imaterial
e contemporancidade: um estudo na perspectiva da
Psicodindmica do Trabalho. Arq Bras Psicol. 2011; 63(no.
spe):94-104.

Recebido em: 24/03/2014
Aprovado em: 18/06/2014

Saude, Etica & Justiga. 2014;19(1):1-11.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

um levantamento da literatura nacional nas bases de dados.

Secco IAO, Robazzi MLCC, Souza FEA, Shimizu DS.
Cargas psiquicas de trabalho e desgaste dos trabalhadores de
enfermagem de hospital de ensino do Parana, Brasil. SMAD,
Rev eletronica saude mental alcool e drog. 2010; 6(1):1-17.
DOI: http://dx.doi.org/10.11606/issn.1806-6976.v6ilpl-17

Baierle TC, Merlo ARC. Satde mental e subjetividade no
trabalho de uma guarda municipal: estudo em psicodindmica
do trabalho. Cad Psicol Soc Trab. 2008; 11(1):69-81. DOI:
http://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v11i1p69-81

Castro TCM, Merlo ARC. Reconhecimento ¢ saide mental
na atividade de seguranga publica. Psico. 2011; 42(4):474-
80.

Rumin CR, Ferrari RAN, Barros GIF, Cardozo WR,
Cavalhero R. O sofrimento psiquico no trabalho de vigilancia
em prisdes. Psicol Ciénc Prof. 2011; 31(1):188-99. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/S1414-98932011000100016

Silva EA, Costa II. Saude mental dos trabalhadores em satide
mental: estudo exploratério com os profissionais dos Centros
de Atencdo Psicossocial de Goiania/GO. Psicol Rev (Belo
Horizonte). 2008; 14(1):83-106.

Santos AFO, Cardoso CL. Profissionais de saide mental:
manifestacdo de stress e burnout. Estud Psicol (Campinas).
2010; 27(1):67-74. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S0103-
166X2010000100008

Bottega CG, Merlo ARC. Prazer e sofrimento no trabalho
dos educadores sociais com adolescentes em situacdo de rua.
Cad Psicol Soc Trab. 2010; 13(2):259-75. DOLI: http://dx.doi.
org/10.11606/issn.1981-0490.v13i2p259-275

Oliveira TTSS, Leme FRG, Godoy KRG. O cuidado comeca
na escuta: profissionais de saide mental e as vicissitudes da
pratica. Mental. 2009; 7(12):119-38.

Santos C, Pereira KW, Carlotto MS. Burnout em profissionais
que trabalham no atendimento a vitimas de violéncia.
Barbaroi. 2010; 32:69-81.

Barbaro AM, Robazzi MLCC, Perddo LJ, Cyrillo RMZ, Su-
azo SVV. Transtornos mentais relacionados ao trabalho: revi-
sdo de literatura. SMAD, Rev eletronica satide mental alcool
drog. 2009; 5(2):1-16.

Ribeiro SFR, Martins STF. Sofrimento psiquico do trabalha-
dor da satide da familia na organizagdo do trabalho. Psicol
Estud. 2011; 16(2):241-50. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/
S1413-73722011000200007

Ribeiro J, Pessalacia JDR, Mattos AA, Aramaki F, Postteli
R. Saude mental de trabalhadores de setores administrativos
de uma empresa de construgdo civil e estruturas metalicas.
SMAD, Rev eletronica satide mental alcool drog. 2009;
5(1):1-13. DOI: http://dx.doi.org/10.11606/issn.1806-6976.
v5ilpl-13

Barros CA, Oliveira TL. Satde mental de trabalhadores de-
sempregados. Rev Psicol Organ Trab. 2009; 9(1):86-107.

. Guilland R, Monteiro JK. Jovens e Desemprego: Estado da

Arte. Rev Psicol Organ Trab. 2010; 10(2):145-58.

11



