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Objetivo: este estudo teve como objetivo investigar os
niveis de Burnout e possiveis fatores predisponentes entre
militares do Exército Brasileiro que estavam servindo na
Amazobnia Brasileira. Método: a amostra foi composta por
122 militares (oficiais e sargentos) voluntarios com idade
média de 36,80 + 6,69 anos, 53 empregados nas missoes
operacionais (seguranca nas fronteiras, patrulha, exercicios
de defesa externa e interna) e 69 empregados nas missdes
administrativas (logistica interna). Foram selecionados
oficiais (29) e sargentos (93) servindo em Porto Velho,
noroeste do Brasil. Eles responderam a um questionario
sociodemografico e ao Maslach Burnout Inventory, validado
para o Brasil. Resultados: os resultados mostraram
que os niveis de esgotamento nos militares do Exército
que servem na regido sdo altos. As principais condigdes
sociodemograficas, trabalhistas, fisicas e sociais associadas
a niveis significativamente mais altos de esgotamento no
presente estudo foram: redugdo do tempo de servigo, estilo
de vida sedentario, trabalho extra, menor hierarquia e morar
longe dos familiares. Conclusao: a interacdo entre os dois
instrumentos constatou que os militares que atuam na area
operacional, entre 6 e 10 anos de servigo, solteiros, que
exercem pouca atividade fisica e cujos familiares moram

longe foram os que possuiam o maiores niveis de Burnout.

Descritores: Causalidade; Militares; Esgotamento

Profissional; Ecossistema Amazdnico.
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Incidence of Burnout syndrome in Brazilian
army military in the amazon region

Objective: this study aimed to investigate the Burnout levels and possible predisposing factors
among Brazilian Army military who were serving in the Brazilian Amazon. Method: the sample
consisted of 122 volunteer military (officers and sergeants) with a mean age of 36.80 + 6.69
years, 53 were employed in the operational missions (border security, patrol, external and internal
defense exercises) and 69 personnel who were employed in the administrative missions (internal
logistics). Officers (29) and sergeants (93) were selected who served in Porto Velho, northwestern
Brazil. They answered to a sociodemographic questionnaire and the Maslach Burnout Inventory,
validated for Brazil. Results: scores showed that the levels of burnout in Army military who serve
in the region are high. The main sociodemographic, labor, physical and social conditions that were
associated with significantly higher levels of Burnout in this study were: reduced length of service,
sedentary lifestyle, extra work, lower hierarchical rank and living away from relatives. Conclusion:
the interaction between the two instruments found that the military working in the operational
area, warrant officers, sergeants, between 6 and 10 years in service, single, who do little physical

activity and whose relatives live far away were the ones who had the highest Burnout levels.

Descriptors: Causality; Military Personnel; Burnout, Professional; Amazonian Ecosystem.

Incidencia de sindrome de Burnout en militares del
ejército brasilefo en la region amazonica

Objetivo: este estudio tuvo como objetivo investigar los niveles de agotamiento y posibles factores
predisponentes entre los militares (oficiales y sargentos) del ejército brasilefio que estaban sirviendo
en la Amazonia brasilefia. Método: la muestra consistié en 122 militares voluntarios con una
edad promedio de 36.80 = 6.69 afios, 53 soldados fueron empleados en las misiones operativas
(seguridad fronteriza, patrulla, ejercicios de defensa externa e interna) y 69 militares que fueron
empleados en las misiones administrativas (logistica interna). Se seleccionaron oficiales (29) y
sargentos (93) que sirvieron en Porto Velho, en el noroeste de Brasil. Respondieron a un cuestionario
sociodemografico y al Maslach Burnout Inventory, validado para Brasil. Resultados: los puntajes
mostraron que los niveles de agotamiento en los militares del Ejército que sirven en la region son
altos. Las principales condiciones sociodemogréficas, laborales, fisicas y sociales que se asociaron
con niveles significativamente mas altos de agotamiento en el presente estudio fueron: reduccion
de la duracion del servicio, estilo de vida sedentario, trabajo extra, rango jerarquico mas bajo y
vivir lejos de los familiares. Conclusion: la interaccidn entre los dos instrumentos encontré que
los militares que trabajan en el area operativa, los suboficiales, los sargentos, entre 6 y 10 afos
en servicio, solteros, que realizan poca actividad fisica y cuyos familiares viven lejos fueron los

que tenian el niveles de agotamiento mas altos.

Descriptores: Causalidad; Personal Militar; Agotamiento Profesional; Ecosistema Amazonico.
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Introdugéao

A interagdo entre os dois instrumentos constatou
que os militares que trabalham na area operacional,
oficiais de comando, sargentos, entre seis e dez anos em
servico, solteiros, que fazem pouca atividade fisica e cujos
parentes vivem longe eram os que tinham os maiores
niveis de Burnout®™. A pesquisa recente em Psicologia do
Trabalho visa a abordar, entre outras questGes, a dindmica
do sofrimento e/ou doengas causadas ou desencadeadas
por mas condicGes de trabalho®.

Tracos individuais e mas condicdes de trabalho
podem afetar as habilidades interpessoais das
pessoas®®, sua capacidade de trabalhar, bem como
trazer consequéncias emocionais e/ou fisicas que, em
sua fase final, podem infligir sérios danos a saude dos
profissionais, incapacitando-os. Ao seguir este mesmo
raciocinio, este trabalho pode ser uma fonte de equilibrio
para a pessoa - quando permite a descarga de tensdo - ou
causar dor, descompensacdes psicoldgicas ou somaticas
que podem levar o individuo a sofrer de uma doenca
psicossomatica®. Como consequéncia, o estresse e a
Sindrome de Burnout tém sido amplamente estudados
por psicélogos do trabalho.

Burnout, uma sindrome psicoldgica resultante
do estresse emocional crénico no trabalho, é uma das
consequéncias prejudiciais decorrentes de um ambiente
de trabalho estressante. E vista como uma experiéncia
interior subjetiva que evoca sentimentos e atitudes
negativos na relagdo dos individuos com o seu local de
trabalho (insatisfacdo, cansago, perda de compromisso),
perturbando seu desempenho profissional, o que leva a
consequéncias negativas para a empresa onde trabalham,
tais como o absenteismo, o abandono do trabalho e a
baixa produtividade®.

A Sindrome de Burnout estad dividida em trés
dimensdes: Exaustdo Emocional, Despersonalizagdo e
Diminuigdo da realizagdo pessoal (Satisfagdo no Trabalho).
Os sintomas que caracterizam a exaustao emocional sdo a
fadiga, o colapso emocional e a negatividade®. Esse autor
também afirmou que a despersonalizagdo se manifesta
quando se lida com clientes e colegas de trabalho de
uma maneira fria e dura. Por outro lado, o declinio na
realizagao profissional apresenta-se sob a forma de
sentimentos de incompeténcia e/ou percepgdo de mau
desempenho. Em organizagdes onde a hierarquia é bem
estabelecida e focada em regras, como no setor militar, os
funcionarios sdo mais suscetiveis a desenvolver Burnout
como destaque®,

Outros autores(”-?) concordaram que militares exercem
uma atividade perigosa e estressante, e € por isso que
estudos mais avangados foram conduzidos neste grupo.
Quanto ao surgimento de Burnout no contexto militar, os
estudos*® abordaram a questdo. Seu estudo encontrou
diferencas consideraveis nos niveis de Burnout (p<0,05),
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comprometimento organizacional e sintomas psicossomaticos
entre homens e mulheres, indicando que as mulheres sdo
mais suscetiveis a doencas e reagbes de desamparo quando
confrontadas com problemas organizacionais. Ao considerar
que o género foi associado a diferentes niveis de Burnout no
estudo acima mencionado, considera-se razoavel explorar
possiveis relagdes entre variaveis sociodemograficas e niveis
de Burnout neste estudo.

Em um estudo longitudinal realizado com 387
individuos em uma missdo de paz®, foi analisado o
impacto do ndo cumprimento das missGes do Exército
nos niveis de Burnout e engajamento militar. Os autores
descobriram que, durante a missdo, os niveis de Burnout
aumentaram (>27), ao mesmo tempo em que os niveis
de engajamento profissional de militares diminuiram
significativamente (>39). A descoberta mostrou que pode
haver uma relagdo entre os niveis de Burnout em militares
do Exército Brasileiro, o tipo de funcdo profissional que
elas exercem e a sobrecarga de trabalho.

Sabe-se que o contexto militar € mais propenso
a produzir estressores de alta demanda, como a
exaustdo fisica, a exposicdo a mudanca climatica, a
auséncia prolongada em casa e a exposigdo a situagoes
perigosas('l), Teoricamente, a Amazdnia brasileira, com
seu clima excepcionalmente quente e Umido, oferece
condigdes ideais para o surgimento de Burnout em
militares que, em muitos casos, vém de varias partes
do pais. Portanto, pode haver uma associagdo entre os
fatores de alta demanda comuns na profissao militar e o
clima indspito do contexto amazdnico, potencializando a
Sindrome de Burnout.

Estudos2-19 procuraram investigar os niveis
de Burnout no local de trabalho em suas diversas
manifestagdes. Entretanto, nenhum estudo que investigue
os niveis de Burnout entre militares profissionais que
servem na Amazonia brasileira foi encontrado na literatura
atual. Assim, o objetivo deste estudo foi investigar os
niveis de Burnout entre os oficiais do Exército Brasileiro
que serviram na Amazolnia brasileira. Os resultados
deste estudo permitirdo aos pesquisadores compreender
o impacto do trabalho militar na regido amazonica e
relacionar os niveis de Burnout com as diferentes fungdes

exercidas por militares.
Método

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Ronddnia
(UFRO) pela Plataforma Brasil. Ao mesmo tempo, foi
apresentado um pedido ao comando do Exército na
guarnicao de Porto Velho. Depois que o projeto foi
aprovado (Parecer n® 516.570, de 3 de dezembro de
2013) e autorizado, os pesquisadores agendaram uma
visita as organizagdes militares do Exército na guarnigao
de Porto Velho.
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Este estudo foi organizado pelo Laboratério de
RelagBes Interpessoais e Saude e realizado em outubro
de 2017 nas unidades do Exército Brasileiro localizadas
na regido amazonica, onde um pessoal operacional e
administrativo fixo foi estacionado. A amostra consistiu
em 122 militares voluntdrios com idade média de 36,80
+ 6,69 anos, 117 homens (M) e cinco mulheres (W), dos
quais 53 foram empregados em missGes operacionais
(segurancga de fronteira, patrulhamento, exercicios de
defesa externa e interna etc.), e 69 militares que foram
empregados em missdes administrativas. Todos os 29
oficiais e os 93 sargentos escolhidos para participar da
pesquisa eram militares de carreira.

Na data prevista, os pesquisadores foram as
organizagOes militares a fim de reunir aqueles que
participariam da pesquisa e explicar-lhes o que era
o estudo. Apds o esclarecimento de suas duvidas, foi
solicitado aos que optaram por ndo se voluntariar que
saissem da sala e, aos que ficaram, que assinassem um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Todos os participantes da amostra receberam um
questionario com informagdes sociodemograficas, de
trabalho, sociais e fisicas que levantaram dados como
idade, sexo, estado civil, nivel hierarquico, horario de
trabalho, frequéncia de atividade fisica, horas extras
de trabalho e disténcia até a casa de parentes. Depois
disso, um questionario sociodemografico e o inventario
de Burnout (anexo ao questionario) foram entregues
aos participantes, que puderam completa-los em seu
préprio ritmo. Foi solicitado, aos participantes, que ndo
se identificassem.

Ao final da pesquisa, todos os questionarios e
inventarios foram reunidos, ordenados e catalogados
de acordo com as varidveis sociodemograficas e suas

dimensdes de Burnout relacionadas medidas pelo
inventario anexo. A fim de atender ao principio de
equidade, de um total de 122 funcionarios administrativos,
somente os fixos foram considerados na comparacgao entre
os sexos. Vale mencionar que todo o pessoal feminino
pertence ao departamento administrativo, o que significa
gue ele esta, em teoria, sujeito as mesmas varidveis do
pessoal masculino que trabalha na mesma area.

Para identificar os niveis de Burnout, foi utilizado o
Maslach Burnout Inventory General Survey®® validado
para o Brasil. Este instrumento avalia as trés dimensdes da
sindrome, a saber, exaustdo emocional, despersonalizacdo
e baixa realizagdo profissional, desconsiderando
antecedentes anteriores e as razdes que as causaram. E
um questionario de 22 perguntas, com cinco opgoes de
resposta, que abrange os trés aspectos fundamentais da
Sindrome de Burnout.

O resultado deste inventario é classificado em niveis:
Exaustdo emocional - alto nivel (27 pontos ou mais),
médio (17 a 26) e baixo (menos de 17); Despersonalizacdo
- alto nivel (13 pontos ou mais), médio (sete a 12) e baixo
(menos de seis) e Cumprimento pessoal, para o qual a
pontuacdo é revertida - alto nivel (31 pontos ou menos),
meédio (32 a 38) e baixo (39 pontos ou mais).

Para a analise dos dados, foi utilizado o pacote
estatistico SPSS, versao 20.0. Para a andlise comparativa
das médias com a obtencdo de significancia estatistica (p
< 0,05), foram utilizados testes ndo paramétricos Mann-
Whitney U e Wilcoxon W.

Resultados e Discussao

Os resultados da compilacdo dos dados relacionados
com a amostra analisada sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos participantes. Porto Velho, RO, Brasil, outubro de 2017

Amostra geral

Pessoal operacional

Pessoal administrativo

Efetivo

Idade

Tempo de servigo
Género

Estado civil

O cbnjuge compartilha as
despesas

Vive perto de parentes

Pratica exercicios fisicos

Trabalha fora do horario
comercial

122 (30 Of*/92 Sg*)

36.80 + 6.69 anos

16.88 + 6.23 anos
117 M#/5 FS

104 casados/18 solteiros
Sim 46/Nao 58

Sim 24/Nao 98

Sempre (36)

Muito frequentemente (26)
Frequentemente (45)
As vezes (15)
Never (0)

Nunca (3)

Muito frequentemente (12)
Frequentemente (26)
As vezes (67)
Nunca (14)

52 (10 Of*/42 Sgt)

35.03+ 7.03 anos

14.09 + 7.34 anos
52 M*0 F$

44 casados/9 solteiros
Sim 18/Nao 26

Sim 10/Nao 42

Sempre (10)

Muito frequentemente (11)
Frequentemente (21)
As vezes (10)
Never (0)

Nunca (1)

Muito frequentemente (4)
Frequentemente (15)
As vezes (26)
Nunca (8)

70 (20 Of*/50 Sgt)

38.11+ 6.19 anos

18.97 + 4.91 anos
65 M#/5 F$

60 casados/9 solteiros
Sim 28/Nao 32

Sim 14/Nao 56

Sempre (26)

Muito frequentemente (15)
Frequentemente (24)
As vezes (5)

Never (0)

Nunca (2)

Muito frequentemente (8)
Frequentemente (11)
As vezes (41)
Nunca (6)

*Of = Oficiais; 'Sg = Sargentos; *M = Masculino; 5F = Feminino
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A pontuagdo média descritiva das dimensGes de Burnout dentro das varidveis objetivas que caracterizaram os

participantes é mostrada na Tabela 2.

Tabela 2 - DimensGes de Burnout dentro das variaveis objetivas. Porto Velho, RO, Brasil, outubro de 2017

Exaustdao Emocional

Satisfagao no Trabalho Despersonalizagao

Variavel
Média/DP Classificacao Média/DP Classificagao Média/DP Classificagao

Amostra geral 25.09 £6.71 Média 29.08 £5.29 Alta 11.07 £ 3.84 média
Pessoal operacional 25.54 + 6.59 Média 28.04 + 5.66 Alta 11.33+4.26 média
Pessoal administrativo® 24.76 £6.85 Média 29.86 + 4.91 Alta 10.87 + 3.53 média
Oficiais® 23.73+5.80 Média 31.27 £ 4.44* Alta 10.33 + 3.63 média
Sargentos’ 25.53 £ 6.89 Média 28.37 £5.27 Alta 11.30 £ 3.91 média
Masculino* 24.95+6.84 média 30.04 £4.95 Alta 10.98 + 3.50 média
Feminino® 22.20+7.85 média 27.40 £ 4.57 Alta 9.40 +2.83 média
Casado(a)/Marital status! 24.61+6.62 média 29.38 +4.97 Alta 10.90 + 3.71 média
Solteiro(a)/viivo(a)! 27.83 +£6.93 alta 27.33+6.12 Alta 12.00 + 4.30 média
S;g;m‘g; vivem 22.75 + 6.65* média 29.46 + 5.40 Alta 979+3.24 média
Os parentes vivem LONGEY  25.66 + 6.66' média 28.99 +5.28 Alta 11.38 £ 3.94 média
gsccf’:i‘;gzangPART"‘HA 23.60 + 6.82 média 29.71+5.58 Alta 11.02+3.71 média
O cnjuge NAO™* 25.29 £ 6.41 média 29214462 Alta 10.75+3.79 meédia

compartilha as despesas**

Diferenca significativa (p<0,05) do grupo de comparacdo. Indices de significancia; *Exaustdo emocional (p=0,462); Satisfacdo no trabalho (p=0,113);
Despersonalizagéo (p=0,536); "Exaustdo Emocional (p=0,198); Satisfagéo no trabalho (p=0,011); Despersonalizacdo (p=0,291); *Male; SFeminino; Nimero
muito reduzido de mulheres para proceder as analises estatisticas; 'Exaustdo emocional (p=0,080); Satisfagdo no trabalho (p=0,107); Despersonalizacdo
(p=0,285); "Exaustdo emocional (p=0,036); Satisfagdo no trabalho (p=0,525); Despersonalizagdo (p=0,068); **Exaustdo emocional (p=0,123); Satisfacao

no trabalho (p=0,371); Despersonalizagdo (p=0,681).

Em geral, a amostra mostrou niveis varidveis de
Burnout em diferentes categorias. O nivel médio foi medido
nas categorias Exaustdo Emocional (EE) e Despersonalizacdo
(D). Os niveis altos, por outro lado, foram verificados na
categoria de Satisfagdo no Trabalho (ST). Estes resultados
reforgam a teoria de que o estresse é um aspecto inerente
ao treinamento militar e que os soldados devem sempre
demonstrar estabilidade emocional, mesmo quando sob
intensa pressdo psicoldgica‘te).

Se forem comparados os resultados encontrados
neste estudo com os de Souza e Matos*” - cuja pesquisa
mostrou a relagdo entre varios empregos e seus niveis de
Burnout - conclui-se que a ocupagdo militar no Brasil esta
acima de outras no que diz respeito aos niveis de Burnout.
Os niveis de EE, por exemplo, sdo inferiores apenas
quando comparados aos de pessoas que trabalham como
instrutores de Enfermagem; os niveis de ST sdo superiores
apenas quando comparados aos de pessoas que atendem
vitimas de abuso e aos daqueles que trabalham como
enfermeiros; os niveis D sdo inferiores apenas quando
comparados aos de instrutores de Enfermagem e aos de
médicos residentes. As exigéncias fisicas e psicoldgicas
encontradas no servigo militar sdo mais altas do que as da
maioria dos outros empregos civis. Além disso, o contexto
militar € mais propicio a estresses de alta demanda, tais
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como auséncia prolongada de casa, exaustdo fisica e
exposicao a situagdes perigosas(t?, Estes fatores explicam
as conclusdes deste estudo, e o resultado geral sugere a
necessidade de treinamento militar para incluir o ensino
de recursos psicolégicos para preservar a motivagao ou
proporcionar resiliéncia, mesmo nas condigbes altamente
estressantes encontradas na regido amazénica.

Os dados foram cruzados, permitindo tragar um
perfil mais detalhado da amostra. Em primeiro lugar, o
estudo constatou que os oficiais que serviam em missdes
operacionais ndo apresentavam niveis significativamente
diferentes de Burnout quando comparados aos oficiais
que faziam trabalho administrativo.

Vale mencionar que tanto a origem dos oficiais
militares que compdem os dois grupos quanto o
treinamento que recebem sdo os mesmos. O cenario
permanece o mesmo quando se considera o numero
reduzido de oficiais que realizam trabalho temporario em
departamentos administrativos, que recebem exatamente
0 mesmo treinamento que os oficiais que atuam na area
operacional. Além disso, durante as missdes operacionais
de patrulhamento de fronteira ou o treinamento de novos
recrutas, os oficiais militares, que trabalham nas areas
administrativas, sdo normalmente convidados a oferecer
seu apoio.



SMAD, Rev Eletrénica Satide Mental Alcool Drog. 2021 out.-dez,;17(4):14-22

Quanto a comparagdo entre os diferentes niveis
hierarquicos, o estudo revelou que os oficiais mostraram
niveis significativamente mais altos de ST quando
comparados aos oficiais e sargentos de mandato. Os
candidatos do Exército Brasileiro precisam de cerca de
cinco anos de treinamento antes de se tornarem oficiais.
Os oficiais de mandado e sargentos, por outro lado, precisam
apenas de um ano de treinamento. Mesmo os oficiais
temporarios, que ndo tenham frequentado a Academia
Militar, devem ter um diploma universitario se quiserem
ser aceitos na instituicdo. Corroboraram-se os resultados
apresentados nesta pesquisa por um estudo*® que mostrou
que quanto maior o nivel educacional, menores as chances
de desenvolver estresse ocupacional (Burnout).

Assim, oficiais e sargentos brasileiros no contexto
da Amazl6nia experimentaram os mesmos niveis de
EE e D e baixos de ST - baixos niveis destes uUltimos
significam niveis mais altos de Burnout em todos os
niveis hierarquicos. A insatisfacdo com a competéncia e o
desempenho profissional foi ainda menor entre os oficiais.
Um estudo realizado® com 3.896 médicos em que ha uma
relagdo entre os niveis hierdrquicos, Burnout e satisfagdo
no trabalho foram considerados. Eles descobriram que um
aumento de um ponto no ranking de lideranga corresponde
a probabilidade de uma diminuicdo de 3,3% no Burnout e
um aumento de 9% na satisfagdo no trabalho. No contexto
militar, os oficiais sdo os que devem desenvolver e exercer
a lideranga, muito mais do que os sargentos, e isso pode
ser uma explicagdo para as conclusdes deste estudo.

Quanto as pontuagdes relacionadas ao género, ndo foi
possivel produzir estatisticas comparativas entre os grupos
devido ao pequeno niumero de mulheres que participaram
do estudo. Somente ha cerca de trinta anos as mulheres
foram autorizadas a se alistar no Exército Brasileiro, mas
s6 podem fazer trabalhos administrativos ou relacionados
a salde. Apesar disso, outros estudos?® ndo encontraram
nenhuma diferenga significativa em nenhuma das
categorias de Burnout entre homens e mulheres. De fato,
até hoje, ndo foram apresentados resultados conclusivos
sobre o esgotamento entre homens e mulheres.

Quanto ao estado civil, ndo foram encontradas
diferengas fundamentais entre oficiais casados ou
informalmente casados, solteiros ou vilvos. Este resultado
corrobora as pesquisas que estudaram 120 enfermeiros
militares®?), O estudo constatou que aqueles que eram
casados ou em unido estavel ndo mostraram nenhuma
diferenga significativa nos niveis de Burnout quando
comparados com aqueles que eram solteiros. Ter filhos
ou estar divorciado, entretanto, eram fatores de estado
civil que mostravam diferengas significativas.

E incontestavel a literatura cientifica sobre o uso
de técnicas de enfrentamento para reduzir os efeitos da
Sindrome de Burnout. O apoio social esta entre as oito
técnicas na busca afetiva de amigos e apoio familiar®?. O
principio do apoio social pode ser usado para explicar os
niveis significativamente mais baixos de Burnout em EE
entre os oficiais militares que viviam perto de seus parentes,
em oposicdo aqueles que viviam longe deles. Outro estudo
mencionou o apoio social cujo foco era o comportamento
contraproducente no trabalho entre 625 policiais®?.

Se os conjuges dividem ou ndo as despesas e sua
relagdo com Burnout ndo tiveram nenhuma associagdo
significativa com a sindrome, nem foram encontrados
quaisquer outros estudos similares que tenham discutido
esta questdo. Embora o custo de vida seja maior na regido
amazonica, o oficial que serve naquele lugar recebe um
acréscimo salarial de 20% por trabalhar em condigdes
adversas; quando os oficiais vao a missdes de patrulha de
fronteira, recebem um pagamento diario extra; também
gastam menos dinheiro no aluguel de casas, pois aquela
regido tem muitas casas fornecidas pelo Exército. Estes
fatores explicam por que um conjuge, que tem ou ndo um
emprego, ndo exerce um impacto significativo no nivel de
Burnout. O saldrio médio pago na regido amazonica é, em
geral, baixo. Isto explica por que os conjuges consideram
ndo lucrativo deixar suas casas e trabalhar por muito pouco
dinheiro. Ficar em casa para cuidar dos filhos e fazer as
tarefas didrias parecem compensar o aumento de renda.

Os resultados das dimensdes de Burnout relacionados
aos anos de servigo sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Dimensdes de Burnout para anos de servigo. Porto Velho, RO, Brasil, outubro de 2017

Exaustdao Emocional*

Satisfacao no Trabalho*

Despersonalizagdo *

Anos de servigo

Média/DP Classificagao Média/DP Classificacao Média/DP Classificacao
Até 5 anos 24.71+8.11 Média 28.00 + 6.01f Alta 11.88 £ 4.39 média
6 a 10 anos 28.44 + 4.691 Alta 2719+ 4.45 Alta 12.85 + 3.871 Alta
11 a 15 anos 26.58 +6.77 Alta 27.83 +5.92 Alta 12.25+4.18 Alta
16 a 20 anos 25.18 +5.03 Média 28.64 + 4.08 Alta 12.27 + 2.67 Alta
média 21 a 25 anos 22.89 +6.81 Média 29.19 +5.22 Alta 9.81+3.35 média
26 a 30 anos 25.32+7.72 Média 30.53 +4.92 Alta 9.58 +2.87 média
Mais de 30 anos 19.78 £ 5.26 Média 35.67+2.23 Média 8.00 +3.89 média

*fndices de significancia - Exaustdo emocional (p=0,010); Satisfagdo no trabalho (p=0,004); Despersonalizacdo (p=0,002); 'Diferenca Significante (p<0,05)

do grupo de comparagao
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O nivel de EE nos oficiais militares brasileiros
com tempo de servigo entre seis e dez anos foi alto e
significativamente diferente dos niveis médios daqueles
com 21 a 25 anos de carreira e daqueles com mais de
30 anos de carreira. O fato de que a EE com tempo de
servigo entre seis e dez anos ndo apresentou diferenga
significativa em relagdo ao tempo de servigo entre 26 e
30 anos mostra o aumento dos niveis de estresse durante
a transigdo para a aposentadoria e posterior declinio no
final da carreira. Coerentemente com estes resultados,
0 ST foi percebido como significativamente menor entre
seis e dez anos de carreira militar e maior com mais de
30 anos de carreira militar, de modo que, a partir de
30 anos de servigo, os niveis de Burnout relacionados
com a satisfagdo no emprego declinam de um nivel alto
para um nivel médio. O nivel de D em oficiais militares

brasileiros, com tempo de servigo entre seis e dez anos,
foi alto e significativamente diferente dos niveis médios
daqueles com tempo de servigo a partir de 21 anos. Um
estudo semelhante sobre a relagao entre Burnout e tempo
de servigo® mostrou um ligeiro declinio proporcional
ao tempo de servigo apés um pico inicial. Dentro das
estratégias de sobrevivéncia®??, verifica-se que, para
a aplicagdo de algumas técnicas, como a Reavaliacdo
Positiva, é necessario aproveitar as licdes vivenciadas que
necessitam de tempo para a assimilagdao. Com o tempo,
acredita-se que o profissional militar tende a aprender
como lidar mais efetivamente com situagdes de Burnout,
reduzindo assim sua carga de estresse.

Os resultados das dimensoes de Burnout de acordo
com a frequéncia dos exercicios fisicos sdo mostrados
na Tabela 4.

Tabela 4 - DimensGes de Burnout de acordo com a frequéncia dos exercicios fisicos. Porto Velho, RO, Brasil, outubro

de 2017
Exaustdao Emocional* Satisfagao no Trabalho* Despersonalizagao *
Frequéncia
Média/DP Classificagao Média/DP Média/DP Classificagao Média/DP
As vezes 28.33 £ 5.341 alta 2453 +5.121 alta 13.73 £ 2.87F alta
Frequentemente 26.00 £ 7.1 média 29.26 £ 5.26 alta 11.43 £4.01 média
Muito frequentemente/ 24.48 £ 6.79 média 28.76 £ 4.91 alta 10.96 + 3.67 média
sempre 23.28 + 6.43" média 30.80 £ 4.76t1 alta 9.61 + 347t média

*indices de significancia - Exaustdo emocional (p=0,043); Satisfacdo no trabalho (p=0,001); Despersonalizacdo (p=0,005). 'Diferenga Significante (p<0,05)

do grupo de comparagdo

Os resultados apresentados neste estudo sobre
as variagdes das dimensdes de Burnout de acordo com
a frequéncia da atividade fisica mostraram resultados
significativos em todas as dimensdes, EE, ST e D.
Os participantes que responderam que sé praticam
atividades fisicas as vezes perceberam mais sinais de
EE, menos ST e mais D. A literatura cientifica corroborou
estas descobertas ao relacionar o estresse e a atividade
fisica. Um estudo semelhante®® encontrou niveis
significativamente mais altos de estresse ocupacional

em individuos sedentarios quando comparados a
individuos que costumavam realizar atividades fisicas
regularmente. Outro estudo®® envolvendo trabalhadores
e a relagdo estresse/estilo de vida sedentdrio mostrou
que a exposicdo ao comportamento sedentario nos
homens esta associada a uma maior chance de perceber
0 estresse.

Os resultados das dimensdes de acordo com a
frequéncia de horas de trabalho extra sdo apresentados
na Tabela 5.

Tabela 5 - Dimensdes de Burnout de acordo com as horas extras de trabalho. Porto Velho, RO, Brasil, outubro de 2017

Exaustdao Emocional*l Satisfagdo no Trabalho*l Despersonalizagado*l
Frequéncia
Média/DP Classificagao Média/DP Rating Média/DP Classificagao
Nunca 20.50 + 6.051 média 31.07 £5.35 média 8.92 + 3.90" média
As vezes 24.12 + 6.357 média 28.99 £4.75 alta 10.49 + 3.637 média
Frequentemente 29.46 + 4.80" alta 27.50 £ 5.58 alta 13.08 + 3.50f alta
Muito frequentemente/ 26.13 + 7.61 média 30.04 + 6.30 alta 12.13 + 4.05 alta

sempre

*{ndices de significdncia - Exaustdo emocional (p=0,043); Satisfac&o no trabalho (p=0,001); Despersonalizagido (p=0,005); 'Diferenca Significante (p<0,05)

do grupo de comparagao
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A dindmica das dimensGes de Burnout, ao levar
em consideragdo a carga de trabalho extra, apresentou
diferencas significativas entre os grupos. Os oficiais militares,
que responderam que muitas vezes fazem horas extras de
trabalho, foram percebidos com taxas significativamente
altas de EE e D, contra os niveis médios daqueles que se
reportaram nunca ou apenas as vezes realizarem trabalho
apos o final do expediente. Entretanto, a dimensdo ST ndo
apresentou um padrdo conclusivo neste estudo.

Embora estudos(¢2”) relacionem especificamente
o0 aumento da carga de trabalho na ocupacgdo militar
com o aumento da Burnout, os resultados deste estudo
apoiam parcialmente esta assergdo. A falta de diferengas
estatisticas significativas nas dimensdes EE e D de
Burnout, quando a carga de trabalho extra se torna rotina
(quase sempre/sempre), parece indicar uma adaptacao
psicoldgica do individuo a nova rotina. A quebra da rotina
ocupacional tende a levar o individuo a uma situagdo de
estresse negativo®?®. A assimilacdo da atividade extra
como parte da rotina militar pode explicar a queda dos
indices no ultimo nivel de frequéncia.

Conclusao

Neste estudo, verificou-se que a ocupagdo militar
apresenta niveis médios a altos de Burnout de acordo
com a classificagao do protocolo internacional de avaliagdo
e em comparagao com outras ocupacdes. As principais
condigdes sociodemograficas, trabalhistas, fisicas e
sociais associadas a niveis significativamente mais
altos de Burnout neste estudo foram: menos tempo de
servico; estilo de vida sedentario; trabalho extra; posicdo
hierarquica inferior e viver longe de parentes.

Deve ser enfatizado que a psique humana é
extremamente complexa e que a simples avaliacao de
um atributo ndo pode caracterizar por si so se os militares
tém mais ou menos potencial para desenvolver Burnout.

Este estudo procurou contribuir para a literatura no
sentido de citar os fatores que podem estar predispondo
a Burnout militar, especialmente em ambientes indspitos,
como a regido amazénica. Dessa forma, comandantes e
profissionais de salde terdo instrumentos mais precisos
na manipulacdo dos fatores de doenca dos trabalhadores.

Como limitacOes deste estudo, entende-se que
outros fatores intervenientes influenciam o estresse
ocupacional na Amazoénia, mas ndo puderam ser medidos
no inventario, tais como as condigdes climaticas quentes e
Umidas da regido, que levam os militares recém-chegados
e a familia a um desgaste excessivo, a falta de estrutura
urbana nas localidades daquela regido e a falta de seus
servigos basicos, tais como saude e educagdo.

Finalmente, sugere-se que as instituicdes militares
invistam mais em agdes que aumentem a satisfagao
profissional de seus oficiais, considerando que foi
encontrado, neste estudo, que essa dimensdo de

Burnout foi considerada no nivel “alto” em quase todas
as avaliagdes e em cada atributo estudado.
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