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A histéria humana é repleta de momentos em que os seres humanos entraram em
embates devidos ao conflito nas formas de pensar e ver o mundo. Na raiz disso em geral
estavam as percepgdes e interpretacdes atribuidas as diferengas observadas nos demais
grupos sociais, peculiaridades que consideravam negativas em seus representantes, relativas
a ragas/etnias, géneros, crencas religiosas, as caracteristicas fisicas apresentadas, os habitos
e costumes, as formas de se conduzir no grupo dentre outros. Muito do que desagradou e
ainda causa celeuma diz respeito as formas, meios e tecnologias que foram sendo criadas
com o estabelecimento dos individuos na vida em comunidades e sociedades, as quais
os varios grupos foram desenvolvendo ao longo do tempo no compartilhamento de um
espago em comum.

Originaram-se desse contexto e convivéncia a maneira de organizar o cotidiano:
como a divisdo social dos grupos, as relacdes entre eles, formas de trabalho e sua divisdo,
a atribuicdo e realizagdo das tarefas, a produgdo e uso de vestuario e os modos de se
apresentar aos demais. Entre as criagdes incluem-se também o criar e desenvolver meios
de cura e tratamento dos males que acometem as pessoas, a divisao dos espacos, os meios

e conteldos de aprendizado do conhecimento acumulado, os valores, normas e leis, a criagdo de aparatos e

praticas para coibir o indesejado, os mecanismos e pessoas com atribuicdo de responsabilidades para legislar

em favor da seguranca da comunidade e controlar o comportamento dos grupos, dentre outros.

Esse conjunto exposto, na sua totalidade, conforma a cultura que se expressa na comunidade, na qual a

politica, segundo percepgdo prépria, pode ser entendida como uma protagonista, integrante desse agregado,

uma moldura de crencas, idéias valorizadas e dirigidas a influenciar as pessoas nas maneiras de se conduzir

no individual e nas relagdes com outros humanos e em criar ou propor formas e meios de observar e julgar
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comportamentos sob a justificativa e alegagdes de serem necessidades para as quais € preciso buscar e aplicar solugdes
efetivas que contemplariam as questdes sociais. E obvio que assim formulado parece ser ldgico e bem-intencionado,
as dificuldades aparecem quando as preferéncias de um grupo se tornam um dogma e buscam prevalecer sobre as dos
outros e através da imposigdo intimidam-nos a seguir um “roteiro” que ndo é o deles e com o qual ndo concordam.

Para entender o contexto atual ou o pano de fundo contemporaneo

A compreensdo dos eventos da atualidade, freqlientes aos observadores mais argutos demandam leituras de
pensadores das ciéncias humanas que fornegcam elementos para ajudar nesse empreendimento. O sociélogo Zygmunt
Bauman parece ser um deles, pois com suas obras desperta nos leitores a reflexdo necessaria para tentar compreender
as mudangas que foram se processando na humanidade com a passagem de uma sociedade sustentada em pilares
institucionais, estruturados solidamente para a modernidade fluida vivenciada na contemporaneidade. Ele expde de
maneira lUcida e critica os termos dessa modernidade de forma a favorecer a compreensdo sobre o funcionamento
deste novo mundo em que os seres humanos precisam lidar com multiplos desafios.

Em sua obra Bauman®-3 traz argumentos e explicacdes que levam a entender os motivos para denominar a
sociedade atual de “modernidade liquida”. Entre suas consideracbes fundamentais evidencia a dificuldade de observar
os “contornos”, dentre outros indicadores que definiam a sociedade no passado. Para esse sociélogo contemporaneo
ndo estdo presentes e visiveis “a maioria dos pontos de orientagdo, marcados solidamente, que indicavam uma
situacdo social mais duradoura, segura e confidvel do que o tempo de uma vida”. Isso sem sombra de duvida remete
a reflexdo de como se da a vida em comunidade atualmente. Ele enfatiza que o modelo econ6mico adotado em nivel
global e em curso repercutiu nas mudangas vivenciadas pelos membros dessa comunidade, que ao longo dos anos
foram processuais e culminaram no cenario observado.

No contexto atual, ndo se tem a certeza de que haverd uma memdria dos acontecimentos que se mantenha na
sociedade nem que pessoas poderdo se encontrar novamente em outros momentos. Nao ha certeza de que aquilo que
fazem umas as outras vira no futuro, na forma de um conforto, uma perturbagdo ou prejuizo, ou seja, ndo ha certeza
de que o significado dos atos va além do episédio ocorrido, de que as conseqliéncias deles permanecerdao com quem
os fez mesmo apds o seu fim, mantendo-se nas mentes e acdes das testemunhas que sobreviverdo®.

Para o autor citado, essa seguranca na manutengdo das estruturas e outras suposicdes similares mantinham o
ideario filosofico da experiéncia da vida em comunidade, a qual ndo pressupGe apenas um agregado de pessoas; para
a comunidade acontecer precisa existir “uma tessitura de biografias compartilhadas ao longo de um periodo duradouro
e de uma expectativa mais longa ainda, de interacGes frequentes e intensas”. Na atualidade, essa experiéncia esta
ausente na maioria das sociedades ocidentais, dai referir-se ao momento como o de “decadéncia”, “desaparecimento”
da comunidade® - ao menos como ela era idealizada, conformada e conhecida.

Vivem nas cidades atuais um conjunto diverso e permanente de seres humanos circulando, uma grande multidao
de estranhos em constante mudanga. A forma das pessoas verem umas as outras se caracteriza pela superficialidade,
os encontros sdo de passagem, mais prenuncio de perigo do que o prazer, entdo melhor “desviar-se do encontro”, ja
que ele permitiria a descoberta de quem é quem®-2),

O autor faz essas ponderagdes muito pertinentes sobre as formas de convivio que foram se consolidando entre
categorias de habitantes das cidades e acrescenta a concepcdo de que os diversos grupos humanos elaboram um

In

“mapa mental” dos espagos da cidade de acordo com o sentido que atribuem aos mesmos; aquilo que nao fizer sentido
nao é percebido, constitui espacos vazios (inclusive seus habitantes). Os “mapas mentais” orientam a movimentagao
das varias categorias de habitantes, as pessoas com mais recursos econémicos e aquelas com menos acesso a eles
raramente entram no radar um do outro, tendo em vista seus respectivos “*mapas mentais.

Existem areas nas cidades que, para dar sentido a esses “mapas”, devem manter-se como espacgos vazios;
sdo zonas de exclusdo e assim permanecem, porque isso permite realcar o significado das outras areas valorizadas
por quem as percebe. Em consequéncia, nos ditos espacos vazios as pessoas sentem-se perdidas, vulneraveis, se
surpreendem e ficam com receio ao verificar que neles existem outras pessoas que lhes sdo estranhas®.

Os obstaculos impostos para ndo favorecer o encontro e a consequente construgdo desses mapas mentais
incentivam a perda de civilidade, pois o autor considera como principal caracteristica desse atributo “a capacidade de
interagir com estranhos sem utilizar a propria estranheza contra eles e sem pressiona-los a abandona-la ou a renunciar
alguns dos tracos que os tornam estranhos”. Entretanto, na sequéncia, ele discorre sobre a dispensabilidade dessa

interagdo, caracteristica principal dos espagos publicos (mas ndo civis) e visdo contraria & primeira, o que significa
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evitar a proximidade fisica. Como nem sempre o contato com estranhos pode ser evitado, entdo para ndao haver a
ameaca do “estar junto” (isso incluiria um convite ao “encontro significativo, ao didlogo e a interagdo”) evita-se o
contato maior: ver, mas ndo ouvir o que dizem (um expediente ja utilizado em outros momentos histéricos). Medidas
que Bauman® destaca como expedientes “menos detestaveis”, ainda assim um “lavar as maos” perante essa questdo.

Tal postura é contraditéria em relagdo ao processo civilizatério em que a humanidade buscou dissipar os estigmas
em relagdo a algumas condicdes apresentadas pelos humanos, diferentes do esperado e entendidas como sinais
indicativos da necessidade de afastamento. Entretanto, segundo Bauman®, surgem suspeitas de que outros foram sendo
criados com o mesmo proposito de se afastar, dai infere-se haver lentiddo nas pessoas ou dificuldade de identificar/
compreender mensagens expressadas ou projetadas por aqueles individuos percebidos como pouco familiares.

Assim, aparecem os motivos para ter medo e dai sua projecao nos estranhos que o provocaram e, na sequéncia,
o medo ceder lugar ao panico, de que surjam ameacas ao bem-estar da sociedade (sentimento em geral, explorado
pelos representantes das politicas locais) e condenar a vida urbana por ser perigosa devido a sua composicdo muito
diversa®,

Seguindo o pensamento desse autor, depreende-se que humanos sdo favoraveis a uma “pitada” de diversidade
por ser um atrativo na vida social, mas quando é muito ampla percebe-se como algo excessivo para ser assimilado
pelas pessoas e lhes transmitir seguranga. Por isso, surgem projetos de vida comunitarios pautados na simplificacao
do contexto, com a expectativa de alcangar um minimo de diversidade com muita homogeneidade nas pessoas que os
integrem (pessoas “de bem”). Portanto, uma unidade comunitaria baseada na “segregacdo e manutencdo das distancias”;
o “remédio” que se impde para a ansiedade gerada pela inseguranca, canalizada para os cuidados de protegdo, e é
esse pretenso “comunitarismo” que exacerba ainda mais as reais fontes da inseguranga na contemporaneidade®.

Esse tipo de protecao como forma de lidar com as forgas representativas de diferengas, consequentemente de
inseguranga, endossa interesses de poderes publicos no tocante a ndo discussédo e abordagem acerca do proposito e
fungdes da comunidade sobre as fontes dos problemas reais, geradoras da ansiedade (e do sofrimento que ela causa)
na atualidade e que tendem a ndo estar entre as suas prioridades. Afinal, o enfrentamento requer assumir como
relevante “a igualdade de recursos necessarios a transformacao dos destinos dos individuos de direito, em individuos
de fato e um seguro coletivo contra incapacidades e infortinios individuais”®. Essas intencdes constituiam os valores
da comunidade quando idealizada na sua origem.

O contexto fluido e em continua mutagdo (regras mudam e sem aviso ou um padrdo que possa ser identificado)
gera essa incerteza, permeada de medos reais e imaginarios e de premonigbes sobre o futuro que assombram as
pessoas. O sofrimento gerado por essa condicdo ndo é acumulado ou condensado por elas, nem sentido como “uma
causa comum” que a todas aflige e que pode ser enfrentada com a unido de forcas numa acao conjunta. Portanto,
a dor é percebida como Unica e ndo as une; ao contrario, as separa, conduzindo-as a desconfianga em relagdo ao
outro e a sua individualidade®.

Nas consideracOes e alertas trazidos por esse autor no conjunto de sua obra se observam os elementos e fatores
que induzem os diversos grupos da sociedade ocidental ao apego a idéias, concepgbes e praticas que vigoraram no
passado, numa tentativa de recuperar uma comunidade que julgam ser a ideal, em especial no atributo seguranga, e
as tentativas de se agregarem apenas aqueles que pensam da mesma forma, esquecendo que no contexto amplo ha
outros grupos que também querem o resgate dessa comunidade, baseando-se na valorizagdo de outro ideéario diferente
do seu, mas que também fazia parte do conjunto ideoldgico e cultural da mesma comunidade a que todos almejam.

A vida comunitaria pode ser melhor do que a atual se as pessoas que a compdem ampliarem sua capacidade
de conviver com a diferenca e de sentir satisfacdo nessa tarefa; uma arte que demanda estudo e principalmente o
exercicio da solidariedade. Um empreendimento valido, ja que quanto maior for o esforgo para evitar a diferenca/
diferente, maior sera a dificuldade de tolerar sua presenca e maior a ansiedade. Com o fenémeno da globalizacdo todos
sdo interdependentes, “ninguém é senhor de seu destino por si mesmo”, a separagdo entre as pessoas so dificulta o
gerenciamento das tarefas humanas e o controle das condigdes sob as quais se enfrentam os desafios de viver, o que
para a maioria dos seres humanos sé é possivel de acontecer de forma coletiva®,

Precisamente, na realizagdo das tarefas, a comunidade se mostra necesséaria e também ai é que reside a
oportunidade de que venha a se realizar. A comunidade mais proxima do ideal almejado s6 podera existir tecida em
conjunto a partir do compartilhamento e do cuidado mutuo, “com interesses e responsabilidades em relacdo aos
direitos iguais de todos os serem humanos e a mesma capacidade de agir em defesa desses direitos”®.

Expostos os desafios e esperancas de atingir niveis de convivio civilizados entre todos os que compdem a chamada
humanidade, através do pensamento de um sociélogo contemporéaneo, que sintetiza ndo apenas seus argumentos
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originais, mas as criagdes de outros que muito auxiliaram na compreensao do comportamento do homem e dos
desdobramentos observados nos ultimos anos nas sociedades ocidentais, o foco do texto voltar-se-a para um tema
relacionado a complexidade desse contexto, ou seja, a polarizagdo de ideias.

Esse fendmeno tem sido observado aparentemente com mais freqiéncia entre representantes e seguidores de
ideologias politicas afinadas com pautas de comportamento, crencgas e costumes, os quais defendem enfaticamente,
acreditando que esse ideario constitui o melhor arcabouco para a comunidade, ndo raro desacreditam com veeméncia
valores, comportamentos e crengas que compdem ideologias politicas diferentes, praticadas por outros grupos ndo
afinados com as suas e, por vezes, até os consideram como inimigos.

Certamente o exposto anteriormente a respeito do momento histdrico e social contemporaneo auxilia na
compreensdo desse fendmeno e a questdo que se impde é: existem teorias e pesquisas cientificas a respeito disso?
Que resultados apresentaram sobre os efeitos do relacionamento entre as pessoas?

Alguns estudos prévios fundamentados em teorias da psicologia e outras ciéncias, cuja énfase é o comportamento
humano, tém contribuido com algumas explicacdes para ajudar a entender a polarizagdo entre grupos e suas

repercussoes.
Identidade social, psicologia de coalizoes e polarizagao afetiva

A Teoria da Identidade Social“®), assim como a Teoria da Psicologia de CoalizGes®, sustentam que os individuos
sdo sensiveis a bases de pertenga grupal que os conduzem a classificar outras pessoas como pertencentes ao in-
group (proprio grupo) ou ao out-group (outro grupo). Quando tal processo de identificagdo social entra em jogo,
uma sequéncia de processos psicoldgicos e condutas sociais torna-se mais provaveis de ocorrer, tais como uma visao
estereotipada negativa dos membros do out-group (grupo externo ou diferente) e, conseqliientemente, um sentimento
de desconfianca em relagdo aos mesmos. Dai ser maior a probabilidade de ter uma visdo positiva dos membros do
in-group, associada a uma maior disposicdo em confiar e colaborar com eles™,

A medida que tais bases ou pautas de pertenga grupal predominam, refletem um incremento na tensdo entre os
grupos que se percebem como rivais ou como ameaca de qualquer tipo; com isso a expectativa é de que as respostas
psicolégicas preparadas para distinguir in-group e out-group atinjam niveis mais elevados®.

Autores(® atribuem essa divisdo entre grupos a marca impressa no ser humano de uma trajetoria evolutiva, na
qual desde o seu inicio houve e ha necessidade de responder recorrentemente, de maneira efetiva, aos problemas
sociais (como coordenar acdes coletivas e cooperativas) com foco especifico na defesa do prdprio grupo de grupos rivais.

Embora o fendmeno pareca recente, a percepgdo de grupos e rivalidades quando envolvem especialmente
preferéncias sobre politica partidaria tem sido documentada na literatura cientifica de psicologia e ciéncias politicas
ha alguns anos0-12),

Enquanto cidad&os é notdrio que as pessoas se identificam com um grupo em termos de temas politicos, partido
ou uma lideranga politica e isso contribui na definicdo dessa identidade social®*®. Um processo similar parece ocorrer
no tocante aos temas ideoldgicos em geral®®,

Baseados na Teoria da Identidade Social, autores->1% propuseram a nogdo de polarizagdo afetiva para descrever
o crescente desagrado e hostilidade observada entre alguns grupos de partidarios politicos em algumas sociedades.
E certo que formar uma identidade social baseada no pertencimento a um grupo ndo necessariamente implica em
odiar as pessoas que se identificam com outros grupos, no entanto os mesmos sustentam que nosso funcionamento
psicolégico mostra certa tendéncia para a discriminagdo entre in-groups e out-groups e o favoritismo subseqiiente
pelo grupo ao qual se pertenca®®,

Apesar do conflito entre grupos ndo ser uma necessidade, segundo a psicologia de coalizdes é muito facil ativa-lo
e uma vez que isso sucede o mundo surge dividido entre “nds” e “eles”, aliados e rivais. Isso é notério no contexto
da politica, onde as pessoas estabelecem pautas de acordo com liderancas e partidos politicos como de alianga,
fidelidade e coalizao!?, Pesquisadores das ciéncias politicas sustentam que a polarizagdo afetiva reflete esse processo
num estado de hiperatividade®31517),

A polarizagdo afetiva que ocorre a partir do embate de opiniGes politicas ou ideoldgicas pode ser o resultado
da soma das pautas que marcam o conflito e a competicdo entre grupos rivais. Conforme pressupostos da Teoria de
Identidade Social, as expressoes de linguagem utilizadas no relato de opinides politicas ou ideolégicas manifestadas em
tom depreciativo ou agressivo, em diregdo aqueles com posicdes opostas, provavelmente sdo percebidas como pautas
disparadoras do conflito grupal e de ameacas e levam a incentivar o favoritismo pelo in-group. Tal comportamento
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é fator agravante da polarizacdo e gera resultados socialmente nocivos como a erosdo da confianca na politica e na
sua legitimidade®.

Estudos apontam que a polarizacdo politica mostrou forte associagdo com o incremento da intolerancia dirigida
a quem expde opinides diferentes e a incapacidade para colaborar com quem tem pensamentos distintos e a nédo
legitimar a politica e as instituicdes associadas'®2V, Além disso, foi observado como socialmente nocivo por gerar
nas pessoas reducdo na amplitude mental para considerar posicdes diferentes da prépria opinido8-19, reduzir sua
capacidade para avaliar de forma neutra e objetiva as habilidades de outros®?, promover sentimentos negativos
(cinismo, intoleréncia) e comportamento hostil?®,

Os seus efeitos também podem transcender o &mbito da politica ou de temas politicos, afetando decisdes como
escolhas de parceiro afetivo ou amigos, parcerias de trabalho®®® e de pessoas para compartilhar um espaco como
um bairro para morar®®, Pode afetar ainda as expressdes de generosidade em relacdo a pessoas desconhecidas?.

Com base nessas afirmacdes, é licito considerar que a polarizacdo de idéias politicas pode ser um fator em
potencial com conseqiiéncias negativas que afetem a confianga entre as pessoas.

A confiancga parece ser um bom indicador de resultados socialmente desejéveis, tanto no aspecto micro como no
macro. Investigacdes mostram que maiores niveis de confianca generalizada estdo associados a relacées préximas
bem sucedidas no ambito individual e a maior desenvolvimento econdmico no nivel social>-26),

Parece que os paises da América Latina vém se constituindo numa regido do mundo em que os indices de
confianga entre as pessoas e em relagdo as instituicdes publicas e politicas tém se mostrado preocupantes, ja que se
mantiveram em nivel descendente na Ultima década®”), fendmeno que deve ser encarado pelos pesquisadores como
um evento social relevante.

Também em outro pais das Américas foi identificado, em estudo realizado a partir de dados de levantamentos em
séries de tempo(®, que a crescente hostilidade entre grupos partidarios contribuiu para a existéncia da polarizacédo
(afetiva) politica nos EEUU observada nas Ultimas décadas. Além disso, outros estudos no mesmo pais evidenciaram
que o discurso das liderancas politicas com uso de linguagem moral e carregado emotivamente estava associado a uma
maior difusdo de suas mensagens nas redes sociais?®2?, o que representa um ganho adicional para essas liderangas.

Mason©% foi mais contundente e afirmou que se alguns partidos politicos abertamente apoiassem normas de
interagdo politica civilizada, o conflito e o preconceito partidario poderiam ser reduzidos. Porém a prépria autora
argumenta que isso € altamente improvavel de acontecer sem intervencgdo secundaria. Pelas motivagGes das liderancas
politicas em incentivar o conflito e as interagGes incivilizadas, para chamar a atengdo e atender o objetivo de atrair votos.
A midia com viés partidario tem incentivos similares. Ou seja, de ambas as partes ndo se vislumbram expectativas
de mudangas de posturas.

Sintetizando, a polarizagdo afetiva sobre temas politicos ou ideoldgicos se caracteriza por respostas emocionais
negativas desencadeadas por estimulos que podem ser percebidos como pautas de conflito entre grupos. Este tipo
de conduta parece nocivo no ambito individual influenciando escolhas, modificando o comportamento, com incentivo
a atitudes hostis, intolerantes e de desconfianga para com o diferente, isso tudo pode gerar sofrimento, insegurancga,
portanto, ter um custo na saude mental das pessoas.

No ambito da sociedade também é considerado nocivo, na medida em que no contexto das democracias modernas,
os cidaddos e liderancas devem estar dispostos a interagir de maneira civilizada, respeitar e inclusive colaborar com
os que discordam de suas ideias e métodos?1:31),

A questdo é: como limitar as exteriorizacbes negativas derivadas da polarizacdo politica e ideoldgica? A resposta
pode ser encontrada em alguns estudos das ciéncias humanas, que ajudam a compreender a complexidade do
comportamento psiquico e social do ser humano e também a sua disposicdo em colaborar.

Ha uma evidente convergéncia em ramos do conhecimento cientifico que sustentam o argumento de que as pessoas
tém tendéncia a seguir normas sociais que revertam em beneficios para todos, quando estas Ihes sdo apresentadas
de forma explicita. Isso foi evidenciado em pesquisas fundamentadas na Psicologia Social32-39),

Com base nesse pressuposto pode-se afirmar que € possivel ser bem-sucedido em mensagens com contetddo
normativo que apelem para a superacgao das diferencas politicas entre as pessoas, com vistas a estabelecer vinculos
de confianga resultando em colaboragées frutiferas.

De acordo com a Teoria do Foco Normativo, dirigir a atencdao das pessoas para aderirem a uma dada norma,
guanto estad explicito que o resultado serd benéfico para a populagdo, tende a incrementar a probabilidade de seu
cumprimento. Tal hipdtese recebeu apoio empirico em diferentes dominios tais como o descarte do lixo em espacos
publicos®®, em doacgdo de recursos financeiros“-41), doacdo de 6rgdos, e outras iniciativas sociais como o estimulo
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ao pagamento de impostos, economia de energia, reciclagem de lixo“?; até em iniciativas voltadas a prevencédo de
situagdes que envolviam possibilidade de roubo®*? e desestimulo a corrupcdo em empreendimentos econémicos44%),

Frente a exposigdo dessas iniciativas e das teorias que as embasaram evidencia-se a existéncia da possibilidade de
acordo e cooperagdo mutua entre as pessoas, desde que as questdes sejam apresentadas de maneira que pressuponham
com clareza os beneficios que possam atingir a todos, as idéias e projetos politicos também podem ser colocados da
mesma forma e sem incentivar a polarizacdo, desde que haja interesse de quem as expressa.

Como sugestdo, recomenda-se o desenvolvimento de projetos e propostas para incentivar a cooperagao e a
toleréncia entre as pessoas de forma a serem inclusivas com todos aqueles que consideram diferentes por ndo seguirem
seus padrdes valorizados, pois do convivio diverso nascem idéias e criagdes novas que podem fazer diferenga no
cotidiano futuro. Dessa convivéncia mais solidaria podem surgir relagbes mais pautadas no afeto e compreensao o
que certamente, revertera em diminuicdo da ansiedade, desconfianga, hostilidade, portanto, numa vida social com
maior propensdo das populagdes a alcangarem niveis de salide mental positivos.

H& um caminho amplo a ser desvendado no tema, ainda mais com o contexto atual incerto e mutavel que se
vivencia, por isso sugere-se o desenvolvimento de estudos sobre efeitos das mensagens que explicitem normas
prescritivas (condutas socialmente apropriadas), que busquem reduzir o distanciamento social e a desconfianga
que poderiam gerar a polarizagdo afetiva, bem como realizar novos estudos sobre outras eventuais conseqiéncias
do fenémeno entre os grupos da populacdo. Os resultados das investigacSes poderiam reverter em recomendagdes
para elaborar politicas publicas baseadas na utilizacdo de mensagens normativas que se mostraram bem-sucedidas,
dentre outras iniciativas.
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