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Objetivo: analisar a relagdo interpessoal entre profissionais
de salde e usuarios de substancias psicoativas no cuidado
em saude. Metodologia: trata-se de uma revisdo integrativa
nas bases de dados Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online e Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude. Os resultados foram apresentados
por meio da caracterizacdo dos estudos e agrupados em
categorias teméaticas conforme similaridade semantica dos
contelidos. Resultados: foram selecionados 15 artigos,
organizados em trés categorias: estigma; despreparo
profissional; e encontros e desencontros nas relagdes.
Atualmente, no cuidado em saude, ainda se evidencia
uma relagdo entre profissionais de salde e usuarios de
substancias psicoativas, prejudicada pela interface moral
e cultural. Conclusdo: relacionamentos interpessoais
pautados no estigma, no preconceito, na hostilidade,
navioléncia, na punicdo, no desrespeito e no constrangimento
devem ser substituidos por um relacionamento empatico,
acolhedor, seguro, de confianca e vinculo para diminuir

barreiras de acesso aos servigos.

Descritores: Transtornos Relacionados ao Uso de
Substancias; Psicotrépicos; Pessoal de Saude; Estigma

Social; Humanizagdo da Assisténcia.
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Interpersonal relationships between health professionals
and psychoactive substance users: An integrative review

Objective: to analyze the interpersonal relationships between health professionals and psychoactive
substance users in health care. Methodology: this is an integrative review conducted in the
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online and Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude databases. The results were presented through the characterization
of the studies and grouped into thematic categories according to semantic similarity of the
contents. Results: 15 articles were selected, organized into three categories: Stigma; Professional
unpreparedness; and Encounters and disagreements in relationships. Currently, a relationship
between health professionals and psychoactive substance users that is impaired by the moral
and cultural interface is still evident in health care. Conclusion: interpersonal relationships based
on stigma, prejudice, hostility, violence, punishment, disrespect and embarrassment should be
replaced by an empathetic, welcoming, safe, trusting and bonding relationship to reduce barriers

to accessing services.

Descriptors: Substance-Related Disorders; Psychotropic Drugs; Health Personnel; Social

Stigma; Humanization of Assistance.

Relaciones interpersonales entre profesionales de la salud y
usuarios de sustancias psicoactivas: una revision integradora

Objetivo: analizar las relaciones interpersonales entre profesionales de la salud y usuarios de
sustancias psicoactivas en la atencion a la salud. Metodologia: revision integradora realizada
en las bases de datos Medical Literature Analysis and Retrieval System Online y Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud. Los resultados se presentaron a través
de la caracterizacion de los estudios y se agruparon en categorias tematicas segun la similitud
semantica de los contenidos. Resultados: se seleccionaron 15 articulos, organizados en
tres categorias: Estigma; Falta de preparacién profesional; y Encuentros y desacuerdos en
las relaciones. Actualmente, en la atencién a la salud aun se evidencia una relacién entre
profesionales de la salud y usuarios de sustancias psicoactivas deteriorada por la interfaz moral
y cultural. Conclusién: las relaciones interpersonales basadas en el estigma, los prejuicios,
la hostilidad, la violencia, el castigo, la falta de respeto y la vergienza deben ser reemplazadas
por una relaciéon empatica, acogedora, segura, de confianza y vinculante para reducir las barreras

al acceso a los servicios.

Descriptores: Trastornos Relacionados con Sustancias; Psicotrdpicos; Personal de Salud;

Estigma Social; Humanizacion de la Atencién.
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Introdugédo

O Transtorno por Uso de Substéancias (TUS) é
caracterizado pela presenga de sintomas cognitivos,
comportamentais e fisioldgicos, gerando sofrimento e/ou
prejuizo em areas da vida do individuo que mantém
um padrdo continuo de uso apesar dos problemas que
resultam do consumo de substancias psicoativas (SPA)(.
Os servicos de salde devem basear o tratamento para TUS
em padrdes éticos e universais que garantam os direitos
da pessoa atendida, respeitando os direitos humanos,
sem qualquer forma de estigmatizacdo e humilhagao,
valorizando as vontades e decisGes do paciente e
reconhecendo o uso de SPA como uma doenga que requer
tratamento, além da formacgdo adequada dos profissionais
para o atendimento dessas demandas®.

Porém, apesar da existéncia de padrdes a serem
seguidos, atualmente ainda é possivel identificar o
estigma relacionado ao TUS nos servigos de saude e
a crenga reproduzida pelos profissionais de que o uso
de SPA se relaciona com uma falha moral, afetando
de forma negativa a relagdo com a pessoa atendida,
distanciando-a da procura por tratamento®.

A ideia de um modelo moral é resultado de uma
construcdo historico-social que, no Brasil, teve inicio
a partir da segunda metade do século XIX, quando o
modelo de tratamento era baseado na exclusd@o social
dos sujeitos®. Dessa forma, eram retirados do convivio
comunitario os alcoolistas, as mulheres consideradas
histéricas, os homossexuais, entre tantos outros
identificados como um anormal ao modelo moral da
época, reféns de suas caracteristicas individuais‘®.

As relagdes que permeiam esses contextos passam
por uma transicdo de paradigma quanto ao modo de
tratamento de pessoas com transtornos mentais,
incluindo o TUS, a partir do marco histérico da Reforma
Psiquiatrica Brasileira®. No Brasil, a Politica de Atengdo
Integral a Usuarios de Alcool e outras Drogas aborda
a necessidade de uma reconfiguracdao das redes de
cuidado e a capacitacdo dos profissionais que atendem
esse publico. Essa politica reconhece a importancia do
tratamento e prevengdo ao uso de SPA, e apresenta a
proposta de um conjunto de politicas e praticas cujo
objetivo é reduzir os danos associados ao uso de SPA®),

Porém, desde 2019 houve uma alteracdo na politica
nacional de salude mental, que prevé a abstinéncia
como o unico objetivo a ser alcangcado no tratamento
de usuarios de SPA, ignorando as politicas e praticas de
Redugdo de Danos vigentes desde 2003®, Essa mudanga
caracteriza um retrocesso na atengdo em saude mental,
uma vez que, com essa “nova” politica, promove-se
um desmonte das conquistas alcangadas pela Reforma
Psiquiatrica Brasileira, afetando sobremaneira diretrizes
sobre as relagdes entre profissionais de salde e pessoas
que fazem uso de SPA.

www.revistas.usp.br/smad

As relagGes interpessoais no ambito da salde sdo
formas de efetivacdo do cuidado e desenvolvem-se através
de habilidades sociais como a empatia, a comunicagdo,
a assertividade e a resolugao de problemas, mostrando-se
necessario o estudo dessas relagées, pois quando ndo
efetivadas podem impactar negativamente no cuidado
prestado pelos profissionais de saide®,

Dessa forma, os profissionais que realizam
o atendimento de usuarios de SPA devem evitar
intervengdes que reforcem o estigma, o preconceito e
a exclusdo, pois desrespeitam a dignidade e os direitos
humanos desses individuos®, Apesar de necessaria,
apenas a elaboracdo de leis ndo é suficiente para a
construcdo da cidadania. No campo da salde mental,
a cidadania se desenvolvera por meio de um processo
social, que exigird uma mudanca no pensamento, nas
atitudes e nas relagbes sociais™.

Durante o atendimento, o profissional de saude
deve buscar compreender como é o contexto social em
gue a pessoa esta inserida, bem como os fatores de risco
para o uso pelos quais esta exposta. Essa atitude, além
de auxiliar no direcionamento do tratamento, auxiliara
também na formacgdo de um vinculo de confianga e
singularidade do plano de recuperagao®®.

A literatura descreve como, geralmente, se da a
abordagem aos usuarios de SPA pelos profissionais de
salde, e o impacto deste atendimento no cuidado em
saude. Neste sentido, este estudo trata-se de uma revisao
integrativa que tem como objetivo analisar a relagao
interpessoal entre profissionais de salde e usuarios de
substancias psicoativas no cuidado em saude.

Metodologia

Este estudo € uma revisdo integrativa (RI), que tem
como objetivo sintetizar pesquisas anteriores e formar
conclusGes gerais através da analise de diferentes
estudos que versam sobre o mesmo assunto. Para que
seja realizada, a RI esta dividida nas seguintes etapas:
1) Formulagdo do problema; 2) Coleta dos dados;
3) Avaliacdo dos dados; 4) Analise e interpretagdo dos
dados; e 5) Apresentagao dos resultados*?,

A questdo de pesquisa deste estudo foi elaborada
conforme a combinagdo PCC(3): P: Populagdo -
Profissionais de salde e usuarios de SPA; C: Conceito -
RelagBes interpessoais; C: Contexto - Cuidado em
salde. Dessa forma, a partir das questdes levantadas
anteriormente e considerando a importancia de um
atendimento humanizado nos servigos de saude,
formulou-se o seguinte problema de pesquisa: “Como se
da a relagdo interpessoal entre profissionais de saude e
usuarios de SPA no cuidado em saude?”.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases
de dados com relevancia cientifica para a area da salde.
Foram utilizadas as seguintes bases de dados: Literatura
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Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), para apresentar resultados que englobam
Brasil e América Latina; e Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE/PubMed), para
a busca de pesquisas internacionais, de acordo com os
objetivos do presente estudo.

Os termos utilizados para essa pesquisa foram
definidos através de buscas nos Descritores em Ciéncias
de Saude (DeCS) e no Medical Subject Headings (MeSH).
Para a combinagao dos termos, utilizou-se os operadores
booleanos OR e AND. A estratégia de busca utilizada nas
bases de dados foi: (“Patient Care Team” OR “Health
Personnel” OR “Allied Health Personnel” OR “Drug Users”
OR “Substance-Related Disorders”) AND (“Interpersonal
Relations” OR “User Embracement” OR “Nurse-Patient
Relations” OR “Physician-Patient Relations” OR “Social
Stigma”) AND (“Health Services” OR “Mental Health
Services” OR “Health Facilities, Proprietary” OR “Public
Health Services”). Optou-se por incluir o descritor “Social
Stigma” a essa estratégia para situar o fendmeno do
estigma no contexto da relagdo interpessoal, uma vez que
ha muitos anos busca-se superd-lo. As buscas nas bases
de dados e a etapa de analise critica foram realizadas por
dois revisores com experiéncia profissional relacionada ao
tratamento de pessoas que fazem uso de SPA.

Os critérios de inclusdo utilizados para a amostra
deste estudo foram artigos originais com diferentes

4 )

delineamentos (quantitativo, qualitativo, quanti-
qualitativo e misto), estudos de caso e relatos de
experiéncia publicados de forma online, gratuitos,
disponiveis na integra e nos idiomas portugués, inglés
e espanhol, realizados com adultos maiores de 18 anos.
O periodo de publicagdo dos estudos foi de 2010 a
2021, abrangendo os ultimos 11 anos, pois este é o tempo
recomendado para a realizacdo de RI's abrangentes que
ndo tenham um marco temporario especifico relacionado
a um evento*?. Foram excluidos artigos que abordavam
estudantes universitarios, por ndo serem profissionais ja
formados, bem como revisdes da literatura, editoriais,
reflexdo/ensaio e nota prévia. Apos a exclusdo dos artigos
por meio da leitura dos titulos, resumos e de estudos
duplicados, os demais estudos foram lidos na integra,
incluindo-se na amostra aqueles que responderam ao
problema de pesquisa, totalizando 15 artigos, conforme
apresentado na Figura 1, a partir do conjunto minimo de
itens baseado no Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). A analise tematica
ocorreu por meio do agrupamento das perspectivas dos
profissionais de salide e das pessoas que fazem uso de
SPA e acessam servicos de saude, classificadas de acordo
com os temas apresentados pelos estudos.

Devido a natureza bibliografica da pesquisa, ndo foi
necessaria a apreciacdo ética. Ressalta-se que os direitos
de autoria foram respeitados e referenciados no texto.

Identificacao

Registros identificados nas bases de dados:
LILACS (n=874) PUBMED (=2.547)

Total de artigos (n=3.419)

\ J \

Selecao

Registros totais apds a aplicagao dos filtros:

(n=1.119)

-
-

Registros analisados:
(n=1.119)

Registros excluidos pelo titulo/
resumo (n=909) e duplicados
(n=122):

(n=1.031)

Elegibilidade l

\ j (n=88)

Textos completos
analisados:

Textos completos excluidos por
nao responder a questao de
pesquisa:

(n=73)

> l

Inclusao

J

Estudos incluidos:
LILACS (n=9)
PUBMED (n=6)

Total de estudos incluidos:
(n=15)

Figura 1 - Apresentacao do fluxograma do processo de identificacao, selecdo e inclusao dos estudos, elaborado a
partir da recomendagao PRISMA. Porto Alegre, RS, Brasil, 2023
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Resultados

Primeiramente, os 15 artigos selecionados foram
descritos conforme suas caracteristicas, seus objetivos
e suas principais conclusGes na Figura 2. Em seguida,

categorias tematicas intituladas: Estigma; Despreparo
profissional; Encontros e desencontros nas relagoes.

Essas categorias estardo agrupadas conforme similaridade
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semantica dos contelidos que responderam a questdo

de pesquisa.

Os estudos selecionados na amostra (n = 15) foram
publicados entre os anos de 2013 e 2021, sendo o maior
numero de publicagdes entre os anos de 2019 e 2021
os resultados desta revisdo foram organizados em trés (n = 10). Os artigos foram publicados em 14 revistas
diferentes, dentre as quais 11 em periddicos internacionais.
A revista Psicologia, Ciéncia e Profissdo foi o Unico periddico
com mais de um artigo selecionado (n = 2).

1° Autor

Tipo de estudo

Pais/Ano de
publicagao

Objetivo do estudo

Principais conclusdes

Otiashvili, et al.(4

Qualitativo

Georgia/
2013

Compreender as barreiras, o contexto

sociocultural e os fatores que podem

impactar no acesso das mulheres aos
servigos de tratamento relacionados a SPA*.

Auséncia de servicos especificos para
mulheres. Atitudes de julgamento dos
profissionais. Custo do tratamento e
postura punitiva em relacdo ao uso
de SPA"geram barreiras de acesso ao
tratamento.

Chakrapani, et al."®

Qualitativo

india/
2014

Compreender as barreiras de acesso ao
tratamento antirretroviral de pessoas que
fazem uso de SPA* injetaveis.

Intervengdes para diminuir o estigma
por parte dos profissionais de satde
relacionados ao HIV' e ao uso de SPA*.

Staton, et al.(®

Quantitativo

Tanzania/
2018

Identificar barreiras percebidas para a
implementacéo da Entrevista Breve de
Negociacéo.

Estigma significativo contra aqueles
que fazem uso de alcool por parte dos
profissionais de saude.

Li, et al.(™

Quantitativo

Vietna/
2020

Comparar o estigma dos agentes
comunitarios de saude em relagdo as
pessoas vivendo com HIVT e pessoas que
fazem uso de SPA*.

Maior estigma em relagdo as pessoas
que usam drogas injetaveis do que com
pessoas com HIV'. Necessidade de
intervengdes para diminuir o estigma nos
servigos de saude.

Biancarelli, et al.®

Qualitativo

Estados Unidos/
2019

Explorar o impacto do estigma com
pessoas que fazem uso de SPA* ao
utilizarem servigos de saude.

Experiéncias de desumanizagdo em
ambientes de saude e discriminagéo pelo
uso de SPA*. Pessoas que usam SPA*
utilizem estratégias para evitar o estigma
ao acessar servigos de saude.

Kruk, et al.(®

Qualitativo

Canada/
2013

Compreender as necessidades de
mulheres em tratamento para o uso
de SPA*.

Tratamento hostil e intervencdes focadas
no problema dificultam o vinculo de
mulheres aos servicos de saude.

Bittencourt, et al.?®

Qualitativo

Brasil/
2019

Analisar praticas assistenciais de
profissionais da equipe do Consultério
na Rua sobre o cuidado prestado aos

usuarios de SPA*.

Estratégias facilitadoras do cuidado
envolveram redugéo de danos,
criagdo do vinculo com os usuarios
e compromisso da equipe. Déficit
de autocuidado dos usudarios e o
preconceito dos profissionais
dificultam o vinculo.

Urbanoski, et al.?"

Qualitativo

Canada/
2020

Investigar como as pessoas que usam
SPA* entendem a seguranga cultural ao
acessar servigos de APS*.

Preservacgao da confidencialidade e
sentir-se respeitado contribuem para
a sensagao de seguranga ao acessar

servicos de saude.

Silveira, et al.??

Quantitativo

Brasil/
2015

Investigar fatores associados ao
distanciamento social em relagdo a
pessoas que usam SPA* entre profissionais
de saude.

Distanciamento social associado a
periculosidade em relacéo as pessoas
em uso de cocaina e maconha. Crenga
na recuperacéo foi significativa apenas
com usuarios de alcool.

Murney, et al.®®

Qualitativo

Canada/
2020

Explorar o estigma e a discriminagao
enfrentados por pessoas com problemas
de saude mental e uso de SPA* em
ambientes de APS*.

Multiplas formas de estigma criam
barreiras de acesso aos servigos
de saude.

Garpenhag, et al.¥

Qualitativo

Suécia/
2021

Explorar as experiéncias passadas e
presentes de pacientes em tratamento de
substituicdo de opioides e o estigma sofrido
devido ao uso de SPA* nos servigos
de saude.

Tratamento inadequado impacta na
ocultagdo do histérico de uso de SPA*.
Intervengdes com profissionais de saude
para acolher de forma adequada
esse publico.

Otalvaro, et al.®

Qualitativo

Coldmbia/
2019

Compreender o estigma em relagéo as
pessoas que usam SPA* no ambito da APS*.

Estigmatizacédo sobre pessoas que usam
SPA*. Abstinéncia como o principal
objetivo a ser alcangado no tratamento.
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1° Autor Tipo de estudo Pa|s/,'l-\no~de Objetivo do estudo Principais conclusdes
publicagao
Ferguson, et al.®® Qualitativo Australia/ Compreender a experiéncia de pacientes Experiéncias positivas envolvem
2019 que utilizaram servigos de ambulancia comunicagéao acolhedora. Experiéncias
devido a questdes de satide mental e/ou negativas envolvem a falta de
uso de SPA*. profissionalismo durante a transferéncia
do cuidado para outra equipe.
Fong, et al.®) Quantitativo Estados Unidos/ Criar e validar uma escala de estigma Menor autoeficacia na interagédo com os
2021 em relagdo ao uso de SPA*, com foco profissionais de saude devido
na perspectiva de pessoas que usam ao estigma.
SPA’, através de suas experiéncias em
ambientes de saude.
Maciel, et al.?® Qualitativo Brasil/ Compreender as percepgdes dos Percepgdes e crengas em relagdo as
2020 profissionais de saude sobre a rede de mulheres usuarias de crack estéo ligadas
atendimento em saude publica para a auséncia de rede de apoio, a violéncia,
mulheres usuarias de crack e investigar | ao estigma de género, a prostituicéo e as
as percepgdes dos profissionais sobre comorbidades clinicas.
usuarias de crack e as especificidades dos
atendimentos a esta populagdo.

*SPA = Substéncias Psicoativas; 'HIV = Virus da Imunodeficiéncia Humana; *APS = Ateng&o Primaria a Salde

Figura 2 - Sintese dos estudos incluidos na revisdo. Porto Alegre, RS, Brasil, 2023

Quanto aos paises onde os estudos foram realizados,
a maior parte foi realizada no Brasil e no Canada (n = 6),
seguidos pelos Estados Unidos (n = 2). Os demais paises
possuem apenas um artigo. E possivel identificar que
a maioria dos estudos foram realizados na América do
Norte (n = 5), seguida pela América do Sul (n = 4),
Europa (n = 2) e Asia (n = 2), sendo que Africa e Oceania
apresentaram uma publicagdo em cada um deles.

A diversidade de paises também se reflete
nos diferentes servicos de saude onde os estudos
foram realizados. Por ndo existir uma nomenclatura
padronizada internacionalmente para nomear os
servigos de salde, percebe-se a presenca de locais com
objetivos parecidos, mas com nomes variados. Nota-se
que a maioria dos estudos foi realizada em servigos que
trabalham a partir de uma perspectiva de redugao de
danos (n = 8), evidenciada principalmente no tratamento
para o uso de substéncias injetaveis, sendo a maioria na
América do Norte (n = 4) e Europa (n = 2).

Observou-se que, entre os estudos selecionados,
sete deles foram realizados exclusivamente com
profissionais de salde e quatro com usuarios de
SPA, e dois deles incluiram ambos os grupos na
amostra. Os estudos realizados com profissionais
incluiram enfermeiros(14:16-17,20,22,25.28)  medicos(14-17:22:25.28),
psicologos(14.20,22,25.28) - agsistentes sociais(1420:25.28),
farmacéuticos(*”), técnicos de enfermagem(20.22.28)
educadores sociais®? e fisioterapeutas®?. Ressalta-se que,
dentre os 15 estudos selecionados, dois abordaram somente
pacientes mulheres e dois somente pacientes homens.

Conforme as trés categorias de analise que
emergiram desta revisao (Estigma; Despreparo
profissional; Encontros e desencontros nas relagdes),
a primeira categoria versa sobre as questdes
relacionadas ao estigma vivenciado por usuarios de
SPA nos servigos de salde e o seu impacto na relagdo

entre profissionais de saude e pacientes(1428), Foram

identificados os seguintes aspectos relacionados ao
estigma: comportamentos desrespeitosos por parte dos
profissionais de salde(14-19.21,2426-27): associacdo do uso de
SPA a criminalidade(17:2022-25): estigma com caracteristicas
especificas relacionadas ao género feminino(1423.28);
distanciamento social dos profissionais de salude em
relacdo aos usuarios de SPA, quando ha presenca de
déficit no autocuidado?°2%); e o estigma antecipado como
barreira de acesso aos servigos de salide(14-1518-19,21,24)

A segunda categoria apresenta caracteristicas
referentes ao despreparo profissional em relagao ao
uso de SPA(418.21,23-2528) Qg achados apontam a falta de
preparo e qualificacdo dos profissionais dos servigos de
saude em geral para atender as demandas associadas ao
uso de SPA(423.2528) e o ndo reconhecimento do uso de
SPA como uma doenga(t8:21:24),

Por fim, a terceira categoria aborda os encontros
e desencontros na relagdo entre profissionais de salde
e usuarios de SPA(18-19,21,24-27)  por um lado, os achados
se referem a falta de confianca dos usuarios com os
profissionais e a sensacdao de estar recebendo um
tratamento inferior por ser usudrio de SPA(18:21,24-27),
e, por outro lado, revelam aspectos que podem
potencializar a humanizagdo nas relagdes(18-21,23-24,26),

Discussao

Neste estudo observou-se que a relagdo entre
profissionais de salide e usuarios de SPA é uma tematica
relevante nos cenarios nacional e internacional, ja que
todos os continentes apresentaram ao menos um estudo.
Entretanto, por mais que se almeje um atendimento
qualificado que supere o preconceito, constatou-se que o
estigma segue permeando as relagdes entre profissionais
de saude e usuarios de SPA, revelando que essa ainda

é uma demanda contemporanea, tendo em vista que a
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maioria das publicagdes selecionadas nesta revisao foi
realizada nos Ultimos trés anos.

Estudos selecionados identificaram a percepcao de
usuarios de SPA sobre comportamentos desrespeitosos,
realizados pelos profissionais de saude nos servigcos de
atendimento(15:18-19.21,24,26-27) - Além disso, esses mesmos
comportamentos também foram observados em outros
estudos, a partir da perspectiva dos profissionais416-17),
revelando que tanto na visdo de usuarios e profissionais
esse tipo de comportamento é frequente.

Em uma pesquisa realizada com diferentes
profissionais (médicos, enfermeiros, farmacéuticos),
observou-se o sentimento de raiva em relagdo as pessoas
que fazem uso de SPA, sendo essa problematica mais
estigmatizante quando comparada com outras doengas,
como o Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV)17,
Esse mesmo sentimento de raiva foi identificado em
servicos de emergéncia em relagdo aos usuarios
de alcool®®. Com o publico feminino, profissionais
observam atitudes de julgamento e pré-conceito de
mulheres usuarias de SPA pelos proprios profissionaist®,
impactando negativamente na relagdo com as pacientes.

O género feminino, em nossa sociedade, é fortemente
cobrado por esteredétipos ligados a fungdo materna, em que
se espera um comportamento amavel e uma preocupacao
com a imagem (feminina, docil e vaidosa)®. No entanto,
culturalmente a imagem da mulher usudria de SPA esta
vinculada a uma posicao de vulnerabilidade e sofrimento
psiquico, que reforgam o preconceito e a exclusdo. Tal fato
justifica-se pelo comportamento da mulher ndo corroborar
a padronizacdo de género estabelecida pela sociedade em
geral, o que pode ser reproduzido pelos profissionais de
saude na relagdo com essas mulheres®).,

A presenca de comportamentos desrespeitosos é
descrita pelos usuarios de SPA em todas as areas dos
servigos de salde, ocorrendo por meio de diferentes
profissdes, com destaque para os profissionais de
enfermagem, sobretudo por serem mais numerosos nos
servicos de salde, mas também esse desrespeito ocorre
por parte de outros profissionais, inclusive segurancgas
patrimoniais(®, Esse desrespeito é caracterizado pelos
usuarios de SPA por meio de atitudes confrontativas®® e
indelicadas®®?, de julgamento?V, falta de compaixao®?¥,
pouca empatia®® e ofensas relacionadas ao uso de SPA®7),
Além disso, destacam que pela comunicagdo ndo verbal
também ¢é possivel identificar atitudes desrespeitosas(®,
caracterizadas pela falta de contato visual e pressa para
finalizar o atendimento, por exemplo®,

A interpretacdo dos profissionais de saiude em
relacdo ao uso de SPA frequentemente aparece
associada a comportamentos criminosos(17:20.22-25),
produzindo, na percepgdo do usuario, um sentimento
de ser uma ameaca a seguranca desses profissionais®4.
Desta maneira, infere-se que o olhar dos profissionais
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impacta negativamente na visdo que os usuarios
atribuem a si préprios quanto ao papel que ocupam no
contexto de salde, isto é, de marginais potencialmente
violentos e perigosos.

Um dos motivos para essa forma de preconceito
esta relacionado a identificagdo de pendéncias com a
justica®®®. No entanto, esse preconceito ocorre mesmo
guando ndo ha uma questdo judicial envolvida, pois
existe uma tendéncia a relacionar o uso de SPA com
a criminalidade, sobretudo quando sdo substancias
ilicitas(?>23), Isso pode ser evidenciado com o baixo
envolvimento e interesse de profissionais de saude
no atendimento a usuarios de cocaina, maconha® e
crack®, A visdo dos profissionais de que usuarios de
SPA sdo pessoas perigosas®® e responsaveis pelas
mazelas sociaist?® agrava o sentimento de rejeicdo dos
profissionais diante de demandas dos usuarios(39),

Quanto a perspectiva de género, existem estigmas
especificos ligados ao sexo femininot42328) como a
crenca dos profissionais de que mulheres usuarias de
SPA tém um perfil clinico mais grave e aderem menos ao
tratamento quando comparadas aos homens(¥, além de se
envolverem com atividades sexuais para manter o uso®@?,
Além disso, identifica-se a reproducdo de cobrangas sociais
atreladas a maternidade®*2), fazendo com que mulheres,
maes ou gestantes sintam medo de perder a guarda dos
filhos ao revelarem o uso nos servicos de saude(423),
distanciando-as da busca por tratamento®®.

Outro aspecto encontrado nos estudos foi o
distanciamento social dos profissionais de saude, devido
ao déficit de autocuidado apresentado por alguns
pacientes%2%), Além de caracterizarem usuarios de SPA
como pacientes dificeis de manejar®, os profissionais
também se distanciam devido a falta de higiene®® e ao mau
cheiro®) apresentados por alguns usuarios, principalmente
por aqueles que estao em situacdo de rua®®,

O estigma estd fundamentado nas crengas sociais
normativas sobre grupos de pessoas que ndao seguem
esse padrdo, como em situagdes que envolvem 0 uso
de SPA, enfatizando o preconceito como uma resposta
emocional e comportamental negativa. Dessa maneira,
o estigma relacionado ao uso de SPA pode se dividir
em estigma publico (presente na comunidade em geral),
estrutural (refere-se as politicas publicas ou agGes
institucionais, sendo mais comum entre profissionais de
saude) e autoestigma (representa a internalizagdo do
preconceito pelos préprios usuarios de SPA)(19, Diante
disso, destaca-se no estigma estrutural a presenga de
abordagens de tratamento punitivas, reforgadas quando
se trata do uso de SPA ilegais. Cabe ressaltar que, dentre
as substancias ilicitas, individuos que fazem uso de crack
apresentam uma vulnerabilidade maior a sofrerem de
forma multipla os diferentes tipos de estigma®,
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As experiéncias de estigma vivenciadas por
usuarios de SPA em servigos de saude tornam-se
uma barreira de acesso ao tratamento, gerando o
estigma antecipado(14-1518-19.21.24) = caracterizado pelo
autoestigma‘®, Além disso, atitudes de julgamento(419),
hostilidade®*41> e comportamento confrontativo®® por
parte dos profissionais sdo fatores que fazem usuarios
de SPA evitarem a busca por tratamento(41519, O medo
diante dessas atitudes e o recebimento de rdétulos como
de ser uma ameaca, por exemplo, fazem com que
pessoas que usam SPA procurem estratégias de protegdo
quando acessam os servigos de saude, com o objetivo de
evitar o sofrimento gerado pelo estigma®b).

Pessoas que usam SPA injetaveis utilizam
estratégias para evitar o estigma antecipado, envolvendo
adiar os cuidados de saude; ndo divulgar o uso ao
buscar atendimento; e minimizar a necessidade de
medicagdo para dor(®, Essas estratégias sdo utilizadas
como protetivas ao julgamento moral e punitivo durante
o atendimento médico®?.

De maneira geral, a reproducao do estigma
social nos servigos de saude distancia as pessoas que
apresentam prejuizos atrelados ao uso de SPA, deixando
de acessar os servigos devido ao estigma antecipado,
pois acreditam que sofrerdo preconceito ao revelarem
suas necessidades de salde(4-1519.24)

Estudos indicam que os préprios profissionais
de saude reconhecem o seu despreparo profissional
e a baixa qualificagdo para atender as demandas
relacionadas ao uso de SPA(14:23,2528),

A revisdo mostrou ainda que os profissionais de
saude em geral vinculam o preconceito com usuarios de
SPA ao fato de ndo se sentirem preparados tecnicamente
para o manejo desses casos®®, como, por exemplo,
pacientes intoxicados ou em situagdo de rua®®. Tal fato
justifica-se pela crenga, por parte dos profissionais de
saude, de que o cuidado prestado a usuarios de SPA é
um trabalho paliativo®?), preferindo encaminha-los para
servicos especializados®%. Porém, mesmo em servigos
especializados, observam-se situagdes que necessitam
de maior preparo para o cuidado em saude, como a
presenca de comorbidades psiquiatricas, que aumentam
a insegurancga dos profissionais®®,

De forma mais singular, em relagdo ao publico
feminino, percebe-se a escassez da qualificagao
profissional para a realizacdo de intervengdes
voltadas para as mulheres e pouco conhecimento das
necessidades de saude referentes ao género feminino®4,
interferindo de forma negativa na implementagdo de
acoes que fortalegam o empoderamento® e vinculo das
mulheres com os servigos de salde.

Além disso, a formacdo académica dos profissionais
e as matrizes curriculares dos cursos sdao de extrema

importancia e afetam significativamente na preparagdo

dos profissionais para atuarem com as demandas
que envolvem o uso de SPA. No caso da formagdo de
psicdlogos, por exemplo, percebe-se que a tematica do
uso de SPA ainda é pouco explorada pelos cursos de
graduagao, enfraquecendo a formagao de profissionais
pautados cientificamente para atuar de forma ética e
comprometida com essas demandas®©®.

Ademais, usuarios de SPA percebem que os
profissionais de salude em geral ndo reconhecem o uso
como uma doenga(t®2t24 e reproduzem o modelo moral,
culturalmente desenvolvido pela sociedade. Tal modelo
baseia-se na premissa de que a pessoa mantém o uso
devido a uma escolha consciente relacionada a um estilo
de vida®¥, potencializando assim o sofrimento®® e a
inseguranca®Y naqueles que acessam 0s servigos de
salude para buscar tratamento.

Nos estudos selecionados na revisdo, nota-se
ainda a presenca de aspectos que refletem a falta de
confianga nas relagdes interpessoais entre usuarios de
SPA e profissionais de saude, refletidas na percepgdo dos
usuarios em estarem recebendo um tratamento inferior
ao de outros pacientes(18:21.24-27),

Profissionais de salde consideram que, quanto
menor a motivacao do paciente para cessar o uso de SPA,
menor sera a sua confianca em relagdo a si mesmo(?,
demonstrando pouca credibilidade na relagdo de cuidado
como forma de interferir nesse processo de abuso de SPA.
Sobre a percepcado de usuarios de opioides, por exemplo,
estudos mostraram que eles acreditam receber um
atendimento de salde inferior aos demais pacientes, por
perceberem a desconfianga dos profissionais na relagdo
estabelecidas com esses usuarios e, também, pela
sensacgdo de falta de preocupacdo com suas necessidades
de salde(1824),

Novamente, observa-se que o estigma nas relagdes
interfere negativamente na autoeficacia dos pacientes,
que sentem menos confianga para falar sobre o uso de
SPA, comunicar preocupacgdes, duvidas e demandas
emocionais para os profissionais de salide®”. O medo
de receber um diagnéstico erréneo, informagdes
registradas de forma incorreta e um repasse incompleto
de informacgdes sobre as condi¢cbes de salude também
esta presented),

De forma geral, pessoas que fazem uso de SPA
acreditam que pessoas com outras demandas voltadas
para a salude mental ou demandas clinicas recebem
melhor atendimento quando comparado com quem usa
SPA, destacando que ocupar-se deste tema ndo é uma
prioridade para os profissionais de saude®®,

Entretanto, apesar da predomindncia de
aspectos negativos nessas relacdes de desencontros,
existem caracteristicas percebidas pelos usuarios
de SPA e profissionais que tornam o atendimento

humanizado(18:20.23-24),
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A participagdo ativa dos pacientes em seu plano
terapéutico foi um fator evidenciado como de extrema
relevancia para as pessoas que buscam tratamento
devido ao uso de SPA(1?:21.26)  demonstrando o desejo de
serem incluidos no planejamento do seu tratamento e
fazer parte da tomada de decisdes?!?®), havendo uma
preferéncia por intervengles positivas e focadas em
pontos fortes diante da problematica do uso, sem que
haja uma visdo restrita as fraquezas e aos problemas?,
Também se destaca a importédncia de manter a
continuidade do cuidado com o mesmo profissional de
saude, pois fortalece vinculos e gera sentimentos de
respeito e dignidade®b,

Quando ha acolhimento dos usuarios, por meio de
perguntas sobre como estdo se sentindo, e interesse em
reconhecer suas necessidades, os pacientes sentem-se a
vontade para compartilhar suas demandas, enfatizando a
sensagao de pertencimento nesses espagos de cuidado®®),
Usuarios de SPA injetaveis, por exemplo, possuem uma
preferéncia por buscar atendimento em servigos baseados
na reducao de danos, como os servicos de trocas de
seringas®, por serem lugares que geram sensacgao de
respeito e compaixao, observados na maneira como 0s
profissionais se relacionam com eles*®,

O desejo do usuario em receber um tratamento
em que o foco das intervengdes ndo esteja reduzido
aos problemas e as perdas relacionadas ao uso de SPA
encontra suporte no referencial da Psicologia Positiva,
a qual tem como objetivo compreender as qualidades dos
sujeitos, suas potencialidades e motivagdes, buscando
um maior entendimento sobre fatores preventivos e
protetivos, a partir de uma perspectiva biopsicossocial
de salde e doencga®h.

Sobre a percepcao dos profissionais, os mesmos
reconhecem a importancia do vinculo com os usuarios
para que barreiras de acesso aos servigos de saude
possam ser superadas, principalmente com pessoas em
situacao de rua, fortalecendo lagos para a continuidade
do cuidado, pois a proximidade das equipes de salude
tem um papel fundamental como rede de apoio??,

Profissionais de salide também identificam que os
termos utilizados por eles para se referir as pessoas que
fazem uso de SPA podem soar de forma desrespeitosa,
como terminologias do tipo estar “limpo” para se referir
a uma pessoa abstinente, pois remete ao pensamento de
que quem faz uso é “sujo”, por exemplo®@3, A linguagem
€ um meio do ser humano compartilhar crengas, valores,
que podem sustentar ou combater estigmas?.

Nesse sentido, termos como “viciado” ou “louco”
ndo devem ser utilizados®®?, sendo necessario o
reconhecimento dessa forma de estigma pelos profissionais
como um importante obstaculo na relagdo de cuidado.

Além disso, desenvolver habilidades de escuta

é importante, pois a comunicacdo efetiva permite
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acessar e conhecer as necessidades da pessoa atendida,
auxiliando-a encontrar um sentido no seu viver, mesmo
que ainda faga uso de SPA®®, Assim, a empatia do
profissional se torna uma potente ferramenta para que
essa conexao ocorra genuinamente.

Com base nos achados do presente estudo,
sugere-se a realizagdo de pesquisas voltadas para uma
acao transformativa dessas relagdes, as quais poderiam
se beneficiar de implementacdes de programas que
atendam as necessidades de saude das pessoas que
fazem uso de SPA, com énfase em abordagens focadas
nas potencialidades dos individuos. Identificam-se como
limitacdo deste estudo a utilizacdo de apenas duas bases
de dados para a captura de estudos e a exclusdo na
amostra artigos que envolvam o publico adolescente,
sendo recomendadas novas pesquisas que possam
abranger essa tematica, devido a sua importancia no
ambito da prevengdo do uso de SPA.

Conclusao

Esta revisdo mostrou que, apesar da literatura
apresentar estudos recentes voltados para a relacdo entre
profissionais de salde e usuarios de SPA, o modelo moral
de abordagem, o estigma, o preconceito, o despreparo
profissional, a relagdo de desconfianca mutua e a
auséncia de vinculo (desencontro) estdo presentes no
cuidado em salide, mesmo nos servicos especializados no
atendimento a este publico. Além disso, relacionamentos
interpessoais com distanciamento social, clima de
hostilidade e punigdo, desrespeito e constrangimento,
identificados nos estudos, servem de barreira para o
acesso e cuidado nos servigos de saude.

Diante disso, é importante reconhecer esses
obstaculos e intervir de maneira eficaz para superar
relagdes preconceituosas e rotulantes, que se distanciam
dos pressupostos de um cuidado pautado na dignidade
humana e na integralidade em saude. Entende-se que
fortalecer esse tipo de relagdo interpessoal auxilia
na superacao desses obstaculos que ainda insistem
em permanecer.

Na pratica profissional, a intersubjetividade é uma
das principais caracteristicas do trabalho em saude
que possibilita a conexdo com o outro, o qual deve ser
compreendido por meio de uma escuta atenta que
busque conhecer sua trajetéria e estabelecer uma relagdo
empatica, acolhedora, respeitosa, promotora de confianga,
segurancga e vinculo, considerando a sua singularidade e
os determinantes sociais do processo saude-doenga, ndo
se restringindo ao atendimento de demandas (um dado
problema), mas das necessidades das pessoas.

Cabe ressaltar que os profissionais de saude
também sdo corresponsaveis pelo percurso do cuidado do
usuario de SPA na rede de atencdo, o que torna oportuno
proporcionar espagos de educagao permanente para
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problematizar a relacdo interpessoal profissional-usuario
no cuidado em saude em diferentes dispositivos da rede.
Além disso, gestores dos servigos e das instituicdes
formadoras devem estar atentos para fomentar espagos
de discussoes, para que o relacionamento interpessoal
seja abordado sistematicamente na formaga@o e no
cotidiano do mundo do trabalho em salde, como a
acolhida/admissao, os grupos terapéuticos, as atividades
individuais, as reunides, as visitas, entre outros, os quais
sao exemplos de momentos de encontro potente para
transformar o processo de trabalho em salde, por meio
da relagdo interpessoal.
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