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OrganizagOes privadas sem

fins lucrativos

a participacdo do mercado no terceiro setor

ROSINHA MACHADO CARRION

O objetivo desse ensaio € analisar a participagdo da empresa
privada no 30 setor. Resultado de pesquisa realizada em quatro dentre as
sete instituicdes galuchas associadas ao GIFE, que é a entidade que reune
as iniciativas empresariais de maior destaque no campo social no Brasil,
esse artigo revela a substituicdo, nessas instituicdes, da légica da caridade
pela do investimento social. O que faz com que o ato de doar assuma
conotagdes estratégicas, priorizando acdes e projetos que por suas caracte-
risticas sejam interpretados como capazes de aportar uma contribuicdo mais
efetiva ao enfrentamento da questdo social. Paralelamente, evidencia-se,
também, a preferéncia das instituicbes gauchas, mantidas pelo capital pri-
vado e associadas ao GIFE, por acdes de carater preventivo, tais como
aquelas que visam evitar a marginalizagdo de criancas e adolescentes, em
situacédo de risco social. Entre tais acdes pode-se apontar as escolas de
iniciacdo profissional.

O campo tematico do estudo

primeira questdo que se coloca quando se tenta compreender o
modo como um determinado tipo de organizagdo seinscreve na
dindmica da sociedade €: em que setor elaatua? A situagéo se
complica, entretanto, quando se constata existir confuséo

conceitua janadefinicdo dos limites desse mesmo setor.

terceiro setor,
empresa privada,
Organizagdes da
Sociedade Civil de
Interesse Publico
(OSCIP),

Grupo de Instituicdes
e FundacGes
Empresariais

(GIFE).

Professora do Pro-
grama de Po6s-Gra-
duacdo em Adminis-
tracdo da EA -
UFRGS
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! Diretor do Johns
Hopkins Institute for
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de diversos livros so-
bre o terceiro setor.

2 O Programa Comuni-
dade Solidéria definiu
como areasprioritarias
da agdo governamen-
tal, no que serefere ao
terceiro setor: a defi-
ni¢cdo domarcolegal, a
promocao do volunta-
riado e a producéo de
conhecimento e infor-
magdo. Paratanto esta
apoiando a criagdo de
uma rede de informa-
¢Oes sobre as ONGS e
acriagdo denucleosde
volunta-riado em to-
das as cidades. O Con-
selho da Comunidade
Solidéria tem ainda
parceria com diferen-
tes programas e ativi-
dades especificas vol-
tados a atividades de
promocao social entre
os quais o Universida-
de Solidaria, que tem
mobilizado recursos e
competéncias das
Universidades Brasi-
leiras, do Ministério da
Educacdo, das Forcas
Armadas e de empre-
sas privadas.

3“Oterceiro setor carac-
teriza-se pela promo-
¢80 deinteresses cole-
tivos, diferencia-se
também da légica do
mercado” (Wolf apud
Fernandes, 1997).
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Afirmar que o terceiro setor “ndo € nem governo, nem mercado”
nao satisfaz, pois, como observa Salamon (1997)*, ndo sedefineumarealidade
por negacao.

Argumentando que o problemadedefinir o que é, e qual amissdo
praticada, ndo éexclusivo do terceiro setor, Thompson propde pensé|o como
aquele que “trata de todas aguel as instituigdes sem fins lucrativos que, a
partir do ambito privado, perseguem propdsitos de interesse publico”
(Thompson, 1997, p. 41).

Fernandes (1997) o define como aquele que é composto por
organizagdes ndo governamentais e sem finslucrativos, que foram criadas
€580 mantidas por voluntéarios comprometidos com as préticas da caridade,
dafilantropiae do mecenato.

Leeetalii (1997) propde que ele sgjadefinido “ como o conjunto
de atividades das organi zagdes da sociedade civil forado aparato do estado
e do setor privado que tém por objetivo a prestacdo de servicos ao publico
(saude, educagdo, cultura, direitos civis, protecdo do meio ambiente,
desenvolvimento do ser humano, etc.) antes de competéncia exclusiva do
estado”.

Salamon (1998), ainda que também destaque a dimenséo de
complementariedade desse setor com relagdo ao papel do estado, vai um
pouco além e procura caracterizar as atividades que realiza: as pessoas
estéo formando associagdes, fundagdes e instituicdes similares para prestar
servicos, defender direitos, promover o desenvolvimento econémico local,
impedir adegradacéo ambiental e procurar realizar inlmeros outros objetivos
da sociedade, ainda n&o atendidos, ou deixados sob a responsabilidade do
estado.

A antropdloga Ruth Cardoso, presidente do Conselho da
Comunidade Solidéarig?, chamaa atencéo para o objetivo do terceiro setor,
gue define como sendo a reinstitucionaliza¢do do publico, compreendida
como sinbnimo de processo de organi zagdo da sociedade civil em defesade
seusprépriosdireitos. Elaenfatiza, entretanto, aimportanciadaparticipagéo
do estado na viabilizagdo desse processo.

Outros pesquisadores destacam atributos tradicionalmente
associados as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, as
OSCs, entre os quais: 0 uso macico do traba ho voluntério (cf. Fernandes,
1997), a luta contra a desigualdade social, em especial a pobreza, a
preocupacdo com o desenvol vimento dacidadaniae apromogao dointeresse
coletivo® (cf. Wolf apud Fernandes, 1997).

Ha também os que chamam a atencdo para a necessidade das
organi zagdes do setor atentarem paraaquesto dasustentabilidade. Fazendo
contraponto ao culto do desprendimento absoluto, dadoagdo ilimitada, em
nome do “amor ahumanidade’, loschpe argumentaque “ a6ticado mercado
j&ndo permite esse desprendimento” (loschpe, 1997).

Tentar delimitar os contornos do terceiro setor, apartir datipologia
adotada pelaAssociacdo Brasileira de Organizagbes N&o Governamentais
(ABONG), ainda que organize a discussdo ndo elimina a confusdo. A
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classificagdo daABONG agrupa organizagdes com particul aridades muito
distintas, como as chamadas Sociedades Civis N&o Lucrativas, as
Associages, as Entidades Filantrdpicas e Beneficentes, ou de Caridade, as
FundagBes, e as Organi zagdes N&o-Governamentais, as populares ONGs".

A primeiradessas categorias— adas Organizagdes da Sociedade
Civil — compreende desde igrejas evangélicas, hospitais, universidades e
colégiosprivados (Leeet alii, 1997), osquais, aindaque realizem atividades
decardter social, ndo raro, visam o lucro, até outras, como escolas de samba
e terreiros de umbanda. Ou sgja, um lote de organizagdes, entre as quais,
algumas desenvolvem atividades que pouco, ou nada, agregam para o
equacionamento dos problemas sociais.

JaasAssociacdes® que, por definicdo, correspondem agruposde
pessoas reunidas em defesa de seus proprios interesses — 0 que restringe o
significado da expresséo “ de interesse publico” — englobam de clubes de
mées, gruposdefasde astrosdo esporte, cinemae TV agruposcomunitarios,
sindicatos e cooperativas. Quanto as Entidades Filantrdpicas e Beneficentes,
aindaque sgjanitidaaopc¢éo pel osexcluidos, € questionavel suacontribuicdo
aconstrucgdo da cidadania (outro dos objetivos associados as organi zacdes
do terceiro setor) dado que, ndo raro, suaagdo limita-se adoagéo deroupas,
a distribuicéo de alimentos ou a manutencéo de abrigo de protegcdo a
indigentes, conforme o principio dacaridade crista.

Ao seanalisar 0 caso das FundagGes— conforme o conceito legal
utilizado para designar as entidades aprovadas e supervisionadas pelo
Ministério Publico, paradesenvol ver umtipo especifico de atividadedaqual
devem prestar contas periodicamente — agrega-se a andlise uma nova
perplexidade: muitasdel as* sdo empresas de grande porte e dtarentabilidade,
queadotaram aformajuridicalegal defundactes apenascomo meio formal
e licito de se protegerem das exigéncias fiscais e tributarias’ (Fischer &
Falconer, 1998). Além disso, ndo se pode esquecer das situacbes em que
s80 utilizadas como instrumento de mar keting parapromover aimagem da
empresa (Rodrigues, 1999).

Em nadacontribui, paraaclarar o debate, as contradicOes presentes
no discurso de pessoas que tém buscado compreender essarealidade. Assim,
enquanto Landim (1998), loshpe (1997) e Rodrigues (1999) atribuem as
organizagoes, que em tese enquadram-se nacategoriadas OSCs, qualidades
como a autonomia, a descentralizagdo, a estrutura leve, aflexibilidade, a
agilidade, a simplificacdo das relacles e a criatividade, Adulis e Fischer
(1998) identificam atendénciaaburocratizacdo, arigidez e ao predominio
do paternalismo e, por vezes, do proprio coronelismo nas relacoes entre
essas organizacoes e 0 estado.

Ainda que uma das mais significativas contribui¢ces a
caracterizacdo dos limites do terceiro setor® e, consegiientemente, a
delimitacdo das organizagbes que podem ser assim classificadas venhada
Lei 9.970/99, promulgada pel o Executivo, em margo do ano passado, também
essa lel apresenta aspectos bastante controversos’.

“Dentre o conjunto de
organizacOes referi-
das, as ONGs pare-
cem ser aquelascujas
acOes mais se apro-
ximam do trabalho
capaz de contribuir
para o desenvolvi-
mento da cidadania.
Em grande parte re-
manescentes dos
movimentos socials
queatuaramnaresis-
téncia aos governos
militares, e de enti-
dades que pioneira-
mente passaram a
realizar atividades
constitucionalmente
atribuidas ao estado,
tais como a defesa
dos direitos huma-
nos, elas correspon-
deriam ao “segmen-
to mais politizado”
do terceiro setor, no
Brasil.

° 96% das quais foram
criadas no Brasil en-
tre 1975-1986 (Lee
et alii, 1997).
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6 Segundo dados forne-
cidos pelo Minis-tério
da Fazenda, existem
mais de 250 mil orga-
nizagdes sem fins lu-
crativos atuando no
Brasil, o que faria do
terceiro setor atercei-
ramaior fontedegera-
¢cao de emprego no
pais (cf. Scornavacca
et alii, 1998).

" Promulgada em 23 de
mar¢o de 1999 pelo
Presidente daRepubli-
ca, alLe de9.790“dis-
pde sobre a qualifica
¢ao de pessoas juridi-
cas de direito privado
sem fins lucrativos,
como Orga-nizagdes
da Sociedade Civil de
Interesse Publico, ins-
titui edis-ciplinaoter-
mo parceria e da ou-
tras providéncias’. Ao
legislar sobre o direito
de isencdo de tributos
federais, por pessoas
juridicas que se auto-
declaram “semfins|u-
crativos’, a nova lei
vem sendo arduamen-
te combatida, 0 que ja
esta dando origem a
reformulagdes.
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O debate conceitual

Ao tentar delimitar quai s as organizagoes da sociedade civil que
poderiam ser definidas como de*“interesse publico”, sem o risco do governo
estar financiando interesses privados com o dinheiro publico, Lipietz (1998)
propde que se considere duas questdes, a saber: como cada uma das
organizagOes que trabalhanaéreadelimitaparas a“questdo socia” e, em
seguida, que se analise sua dindmica econbmica-gerencia-institucional,
observando-se, paratanto, 0 modo como exerce externa e internamente o
poder (como se rel acionacom os usuérios dos bens ou servigos que of erece
e como distribui o poder em seu interior). Paralelamente, que se busque
identificar também: a) quem participadadefini¢do de objetivos; b) aorigem
dos recursos que utiliza; ¢) as normas para 0 acesso aos beneficios que
oferece e; d) asregras que modulam suasrel agdes com outras organi zagoes,
entre as quais as similares, as prestadoras de servico e o estado.

Jano que serefere arepresentacdo que essas organi zagoes fazem
da"“questdo social”, € preciso definir, primeiramente, o que se entende por
tal categoria.

Ao analisar avulnerabilidade que caracteriza a sociedade apds o
Estado Previdéncia, e alertando para o fato “que o presente é também o
efeito de umaheranca cujamemaorianos €importante paracompreendermos
0 hoje”, Castel (1995) aponta a desfiliagdo — a expressao que emprega
para representar o conjunto de efeitos associados a privacdo do trabalho,
entendido ndo como técnica, mas como suporte privilegiado ainscrigdo social
—como o grande desafio que se coloca a sociedade contemporanea.

A ausénciadetrabalho —namedidaem que aatividade produtiva
tem sido historicamente aportade acesso privilegiado doindividuo ao sstema
publico de salide, a vida associativa, assim como aos demais mecanismos
de protegdo social, — acaba por lan¢alo em uma “zona de isolamento
relacional” daqual ou elesai, 0 que é muito deraro de ocorrer, ou mergulha
em um processo dinamico de sucessivas desfiliagdes: desfiliacéo dasalde,
daeducacéo, da seguranca e dos direitos minimos do cidad&o, que culmina
com adestruicdo de suaidentidade.

Encontrar respostas as questdes — 0 que fazer para evitar o
aumento da vulnerabilidade do laco social? Como impedir a precarizagéo
das relacdes de trabalho? Como impedir a segregacdo? Como fazer para
reinserir os excluidos? —as quais, ainda que ndo sejam novas, estéo sendo
recol ocadas com novo vigor, &, conforme Castel, o grande desafio, ou seja,
“aquestdo social” destefina demilénio.

Um desafio dindmico, no sentido de que suas caracteristicas estéo,
constantemente, se redefinindo, face ao estado de tensdo entre as forgas
sociais, antagonicas, ou complementares, em disputa pela hegemonia, em
um dado momento historico. Um desafio que — se no passado, no caso da
Franca, que € o pais de origem do socidlogo francés, apontava para a
necessidade de libertar o povo da opressdo do poder monérquico — hoje,
aponta paraadesfiliacéo, pensada como um fato social total, no sentido de
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Mauss (1988).

Distintamente daquestdo social que fez aangustiados socidlogos
das décadas de 50, 60, 70 e 80, e que consistia em saber como um ator
subordinado e dependente queredizavaum trabal ho monétono poderiatornar-
se um sujeito “autdbnomo”, a questdo socia no Brasil de hoje reside em
encontrar formas, néo apenas parareinserir no sistemasocial osdesfiliados
mas, sobretudo, para impedir que Novos sujeitos socials ingressem nesse
Processo.

Ao definir aarea de atuagdo, e ao delimitar a populacéo alvo de
sua atividade, as organizacbes do terceiro setor estdo também nos
apresentando sua representacdo particular da questdo social® e o que
pretendem fazer para contribuir para evitar o éclatement da sociedade.

Ao andisar acontribuicao do terceiro setor, ou economiasolidaria,
para a construcéo da cidadania, Lipietz (1997) — que assim como Castel
esté preocupado com as implicacOes sociais da crise do emprego — propde
quatro campos, ou &reas, fundamentai s de atuacéo paraas OSCs: ainser¢éo
socia e profissional; servicos de utilidade comunitéria; a producéo do
patrimdnio coletivo; e atividadesculturais.

No que serefere aprimeira dessas atividades, ainsercéo socia e
profissional, Lipietz advoga que essas organizagdes combinem “insercéo
COMO processo e como destinagdo, de modo a criar um saldo de empregos
permanentes’. I sto €, que atuem também como um espago-mercado ef etivo
detrabalho, e n&o apenas como |ocus de passagem, ou ponte, parao primeiro
€0 segundo setor®. E preciso ter presente que as possi bilidades de absorgzo
de méo-de-obra nesses dois setores estdo saturadas, e que os desfiliados,
n&o raro, ndo dispdem daqualificacdo requeridaparaaeventua reinsergao.
Ao que se soma, ainda, que face a reduzida oferta de emprego, e as
caracteristicas estruturais do desemprego, para além de um certo limite,
qudificalos*ndo faramaisdo que mudar suaposi¢céo nafilade candidatos’
(Lipietz, 1998).

Quanto asetividades de utilidade comunitéria, Lipietz destacaduas:
a atividade ecoldgica e a questdo dos pobres. A primeira refere a uma
necessidade social geral e ndo atendida nem pelo estado, nem pelas
organizagOes do mercado, e que, portanto, alguém teraderealizar. A questéo
dos pobres refere-se & situacdo das pessoas em condigdes precérias e a
daguelas que ja foram excluidas. Nesse caso, ja ndo se trata mais de
reinser¢do no mercado formal detrabalho, masde criar pequenas atividades,
gue lhes possibilitem 0 acesso aos recursos Necessari0s para assegurar sua
prépria sobrevivéncia. A idéia é fazé-las independentes da “ caridade” do
estado. Manter as pessoas nessa situag@o estigmatiza-as e, conse-
guentemente, agravao problemadaexclusdo. Além dequeo fato derealizar
atividades socialmente Uteis contribui para a construgédo da cidadania. O
ideal, como assinalaL ipietz, €que asorganizagdesdo terceiro setor combinem
0 processo de insercao, atraves da geracdo de emprego, com o processo de
independizacdo dos desfiliados de situagbes que possam contribuir para
estigmatizé-los.

8 Implicitaadefinicao da
questdo social, esta a
necessidade de definir
que tipo de atividade
efetivamente contribui
paraacidadaniae, por-
tanto, pode ser adje-
tivadas de “social” .
Necessidade essa que
nos dias de hoje apon-
taria para o conjunto
de agdes que vém sen-
do desenvolvidas, por
dife-rentes tipos de
organi-zagoes do ter-
ceiro setor, para sus-
tar, ou reverter, a pas-
sagem daintegracdo a
vulnerabilidade, da
vulnerabilidade a per-
dadacidadaniasocial.

®QO primeiro setor é 0
estado, e 0 segundo, 0
mercado.
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10 As nogdes de territo-
rio e de pais ocupam
um lugar central no
pensamento do
Lipietz (1998). O ter-
ritério corresponderia
abase material da ati-
vidade e 0 pais, auma
comunidade de proje-
to sustentada por uma
atividade que atua co-
mo o cimento do cole-
tivo.
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Oterceirotipo de atividade que aponta, “aproducéo do patriménio
coletivo”, corresponde as formas coletivas, ou mutualistas, de solugéo de
problemas, através das quai s osindividuos acumulam um capital dereserva
invisivel e auténomo. As comunidades semi-autbnomas, ou gruposlocaisde
troca, s80 um exempl o dessetipo deatividade. Elasrepresentam territérios!®
no interior dos quais os bens produzidos séo intercambiados por um valor
simbdlico. A dindmica socia assim criada“contribui paraa construcdo de
um capital comunitario, o qual € em si, um bem coletivo”. Um dos pontos
sobre o qual o autor insiste, posi¢ao partilhada também por Armani
(1998b), é a importancia da identificagcdo coletiva dos problemas e a
construcdo conjuntade solucdes, atraves de processos decisdriosdos quais
devem participar beneficiérios, agentes, ou trabal hadores das organizagtes
sociais e mantenedores.

Umadasformasdegarantir o éxito do projeto &, conformeArmani
(1998a), definir, antes mesmo de comegar adesenvolvé-lo, osindicadores
que serdo utilizados paramonitoré-o. Tendo-se presente que adefinicdo de
tais indicadores exige a presenca dos agentes que Serdo 0S responsaveis
por sua realizacdo, evidencia-se que Armani esta procurando chamar a
atencdo para aimportancia da participacdo de quem sera responsavel por
realizar o projeto, jano momento da concepgao desse mesmo projeto.

Partindo da premissa que as expressdes da cultura emanam da
coletividade, ao mesmo tempo em que a servem, ainda que o consumo do
bem assim produzido possa ser geograficamente desterritorializado, Lipietz
propde que as atividades culturais também possam ser confiadas a
organizagdes do terceiro setor. Na realidade, como Castel, ele esta
preocupado, conforme expressa claramente em sua obra La societé en
sablier, com o aprofundamento darupturado tecido social.

O terceiro setor no Brasil

Momentos do desenvolvimento

Landim (1998) e Fernandes (1997) i dentificam quatro momentos
fundamentai sno processo de constitui¢ao histéricado terceiro setor no Brasil.
O primeiro se estende da col onizacdo até meados do séc. XX e corresponde
ao desenvolvimento das chamadas associagdes voluntarias, fundadas pela
igreja catdlica e baseadas em valores da logica cristd. Algumas dessas
organizagOes existem até hoje e atuam na prestacao de servicos sociais e
assistenciais, entre os quais a salde, a protecdo dos desamparados e a
educacéo.

O segundo momento, quetem inicio nadécadade 30, no governo
de Getulio Vargas, corresponde ao periodo em que o assistencialismo é
assumido como uma estratégia politica do governo. Durante esse periodo,
gue se estendeu até o final dos anos 60, o estado e aigreja dividiram a
responsabilidade por obras assistenciais paternalistas e avessas ao
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questionamento social, aigrejaagindo como umapoderosaaliadado estado,
no control e das manifestagdes de insatisfacéo social .

A décadade 70 marca o ingresso do terceiro setor, no Brasil, em
umanovafase. Asinstituicdes de caréter filantropico e assistencia unem-
se aos chamados movimentos sociais €, com 0 apoio daigreja, tornam-se
porta-vozesde problemaslocals, assim como passam adenunciar assituagoes
de repressio, desigualdade e injustica social. E nesse periodo que surgem
as ONGs. Com significativa participacdo na vida politica nacional, em
particular no processo de democratizagdo politica, elas contaram com
significativo apoio de organismosinternacionais. Aindaassim, muitas delas
vieram a desaparecer em consequiéncia de sua resisténcia a ins-
titucionalizac&o, entdo percebida como perdade autonomiae submisséo ao
estado. Algumas dentre as mais significativas ONGS brasileiras sdo o
resultado de movimentos autbnomos gestados em um momento em que
qualquer forma de organizacdo voluntéria e independente do estado era
percebidacom suspei ¢do pel os poderesingituidos, induzindo aque e assgam,
por vezes, associadas a agenda da esquerda.

O guarto momento, na histéria do terceiro setor no Brasil, pode
ser formal mente demarcado pelapromulgacéo da constituicéo de 1988, que
define o conceito de cidadania e define o arcabouco filosofico para a
elaboracdo de politicas sociais. Em 1990, € promulgado o estato dacrianca
edo adolescente; em 1991, alei deincentivo acultura; em 1993 alei organica
daassisténciasocial; em 1998, alel que dispde sobre o trabalho voluntario;
eem margo do ano passado (1999), alei 9.790/99, que estabel ece ostermos
paraaqualificacdo das Organizagdes da Sociedade Civil delnteresse Publico,
as OSCs.

Caracteriza, também, o momento presente a reducdo dos
investimentos publicos e amunicipalizagdo de atividades e servigos que, até
entdo, eram tradicional mente realizados por organismosfederais, estaduais
e municipais. Paralelamente a esse processo, observa-se a emergéncia de
novosatoressocials, entre osquaiso Gl FE (Grupo de I nstitui goes e Fundagoes
Empresariais), que € o organismo que retine as OSCs representativas da
participacdo do mercado no terceiro setor no Brasil e cuja agdo, no Rio
Grande do Sul, é objeto de estudo da presente pesquisa.

O terceiro setor privado no Brasl: a participacdo do mercado na gestao da
questdo social

Gestado apartir deum comitédefilantropiainstituido em 1989, no
ambito da CamaraAmericanade Comércio de Sdo Paulo, parapensar como
osempresarios poderiam contribuir paramodificar o conturbado panorama
socia do Brasil, O GIFE foi forma mente criado em 1995, por representantes
de 25 grupos privados, nacionais, entre osquais. Bradesco, Volkswagen do
Brasil, Victor Civita, Grupo Ital, Oldebrecht e Rede Globo, com aatribuicéo
de fomentar a atuacdo sistematica de empresas privadas na &rea social.

Primeiraorganizacao latino-americanado género, e definidapelo
empresariado como o forum permanente da cidadania empresarial
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(Meneguetti, 1998), o GIFE ja contava, em 1997, com 40 associados que,
em conjunto, destinam cerca de US$ 400 milhdes/ano para projetos nas
areasde educacdo, cultura, ciéncia, tecnol ogia, salide, meio-ambiente e bem-
estar social.

Pautado, de um lado, pelaconsciénciadafragilidade do estado e,
deoutro, pelosriscosdo capitalismo selvagem, o GI FE —cujamissdo explicita
€ aperfeicoar edifundir osconceitos e préti cas do uso de recursos privados
para 0 desenvolvimento do bem comum” (Meneguetti, 1998) — redliza
atividades educativas e of erece apoi 0 técnico aempresas que desejem aderir
a causa da cidadania empresarial. Ou sgja, que se disponham a investir
sistematicamente na érea social, através de atividades planejadas e
continuadas, com objetivos e metodol ogias definidos e sujeitas aavaliagdo
periodica

Avesso ao paternalismo, a situages que gerem dependéncia e
avido defensor daprofissionalizagdo das organi zaghes que operam noterceiro
setor, 0 GIFE redliza, iguamente, semindrios, cursos e eventos, tanto de
qualificacdo como de difusdo de experiéncias, de modo a qualificar seus
associados para o exercicio da“ cidadaniaempresarial” (GIFE, 1997) .

Em 1997, com o objetivo de criar pdlosregionai sde disseminacéo
da préticadeintervencdo do mercado nareorganizacdo do espaco publico,
empresas integrantes do GIFE nacional, com tradicdo empresarial no Rio
Grande do Sul, entre as quais, a lochpe-Maxion, a Rede Brasil Sul de
ComunicagOes, aLink S.A., aCopesul, alpiranga, o0 Grupo Gerdau, aAvipd,
as FederagOes das Industrias, do Comércio, da Carne, a C&A, o Grupo
Econdmico Robert Levy, criaram o GIFE Sul.

Atuando no estado desde ent&o, o GIFE-Sul é formado por sete
Organizagdes Privadas da Sociedade Civil de I nteresse Publico/OSCIPP: a
Fundacdo lochpe, a Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, a Fundagéo
Projeto Pescar, o Ingtituto C& A de Desenvolvimento Social, o Instituto
Robert Levy, a Fundacdo Bradesco, a Fundacéo Parceiros Voluntarios e a
Fundag&o Semear, que congrega empresas da regido dos Sinos.

Para que se possa ter uma idéia do dinamismo da atuacéo do
segundo setor, através das OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse
Publico-Privado, as OSCIPPs, no Brasil, cabe mencionar que aexperiéncia
deregionalizacdo daagbesdo GIFE, iniciadascom o GIFE-Sul, jaestasendo
reproduzidaem outrasregides do pais, com destagque paraos estadosdo Rio
de Janeiro e Bahia.

Apresentacao e analise dos dados

Os casos
A primeira fase da pesquisa, cujas conclusdes preliminares
apresentamosaseguir, foi realizadaem quatro das sete OSCI PP, associadas
a0 GIFE™, atuando no Rio no Rio Grande do Sul. Ao caso 1, estaassociado
um grupo empresarial atuando no ramo das tel ecomunicagdes, ao caso 4,
empresasindustriais atuando nasiderurgia, petroquimica, alimentagao, etc.
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Ao caso 3, uma empresa que comerciaiza implementos agricolas, e ao
caso 2, um complexo industrial com significativa participagdo no mercado
deméaquinasagricolas.

O capital, nabase desses casos, € de origem local e representativo
de empresas sujeitas a acirrada concorréncia e expostas aos desafios da
produtividade com qualidade, o que as tém conduzido a processos de
racionalizagdo de seus respectivos recursos, estruturas e processos. Ou
sgja, adinamicadareestruturacao produtiva.

Em analise a definicdo da “ questo social”

A primeira questdo que colocavamos era: qual a representacéo
da questdo social subjacente a atuacdo das OSCIPP estudadas?

Analisando-se cadaumadelastem-se que al, que se auto-define
como “uma aliada do poder publico na execucdo das politicas publicas’,
financiaprojetosvoltados aformagdo de criangas e adol escentes, estendendo
suaacao afamilia, sempre que possivel, por acreditar naexisténciade uma
relagdo direta entre dissolucdo do laco familiar e marginalidade. A 3 é a
mais antiga das quatro. Fundada em 1976, atua em formag&o mantendo
escolasdeiniciagdo profissiona parajovensentre 14 e 17 anos, alfabetizados
que demonstrem “umagrande sede de aprender” 2 e que estejam em Situacdo
de risco®®. Paralelamente, assessora — repassando os conhecimentos
pedagdgicos adquiridos através de anos de experiéncia— outras empresas
gue queiram desenvolver o mesmotipo deatividade. Deve, inclusive, tornar-
seumafranquiasocial.

Assim como alea 3, a2 étambém uma escola de iniciagdo
profissional e atende jovens da mesma faixa etéria e situagdo socio-
econdmicada3. Diferencia-se, entretanto, daguel apor exigir um nivel minimo
de escolaridade correspondente a 7a série e por atuar em convénio com o
MEC - o que faz com que sgja a Unica escola de iniciagdo profissional,
implantada e funcionando em empresaindustrial, cujo curso éreconhecido
pelo Conselho Federal de Educacéo.

A 4, cujo objetivo é definido por seu vice-presidente como o
“desenvolvimento da culturado voluntariado”, atua como uma especie de
balcdo de méo-de-obra voluntaria. Ela recebe inscri¢bes para o trabalho
voluntério e procuracompatibilizar as ofertas de forga-de-trabalho com as
demandas de OSCs conveniadas.

Tomadas em conjunto, as quatro organi zagdes pesquisadas situam
Suaatuacdo nadreasocia como vinculadaao programade desenvolvimento
da cidadania empresarial, que tem como um de seus principios de base a
substitui¢cdo do empresario filantropo, que“doa’ recursos paracausassociais,
pelo do investidor social. Ou segja, alguém atento ao retorno de seu
investimento, o que avalia utilizando indicadores de mensuragéo de
desfiliacéo (Castel, 1995) ou “ exclusdo”* e darelacdo entre afilantropiae
aimagem da empresa.

Tomando-se, agora, a tipologia de classificagdo das OSCIPP

1 Grupo de Instituicles

e Fundacfes Empresa-
riais fundado em
1995, por cerca de 25
grupos dos mais sig-
nificativos grupos em-
presariais brasileiros,
cujas liderangas assu-
mem como misséo: 0
desenvolvimento da
cidadania empresari-
al. A partir de 1997, O
GIFE entraem proces-
so de descentraliza-
¢d0, com a criagdo do
GIFESuU, do qual par-
ticipam, atualmente,
sete OSCIPP: Funda
¢8o Parceiros Volunté
rios, Fundagé&o
lochpe, Fundacgao
Mauricio Sirotsky So-
brinho, Fundaco Pes-
car, Fundagéo Semear,
Fundagdo C&A, e
Fundagdo Herbert
Levy.

12 Cf. depoimento do di-

retor executivo dessa
fundacao.

B QOriscoéavaiado atra-

vés de questionario
com dados sobre ren-
da (indicadores como
tipo de bens domeésti-
COS).

14 Evitou-se intencional -

mente 0 uso daexpres-
s80 “exclusdo” name-
didaem que elaso ad-
quire sentido a partir
de seu oposto, 0 “in-
cluido”, nostermos de
umaordem social. As-
sim, s80 0s"“incluidos’
que definem quem séo
os “de fora’, os fora
da lei, fora da ordem,
etc.
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% O fato dessa organi-
zagdo ter computado
entre 0s recursos in-
vestidos 0s espacos
cedidos, em seus vei-
culos de comunicagéo,
a divulgacdo de ativi-
dades de caréter social
gerou acirradascriticas
dapartedeagumasde
suas congéneres. So-
bretudo porque existe
umasériaconcorréncia
entre elas para saber
quem aplicou mais na
areasocial, oquereve-
la que a chamada “ci-
dadania empresarial”
comecga a se instituir
como um simbolo de
status no meio empre-
saridl.
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propostapor Lipietz (1998), constata-se que a1 operaconformealégicada
inser¢do como processo. Isto é, elainveste em agdes que visam combater
adesfiliagdo, enquanto a2 e a3 praticam, ainda, ainser ¢gdo como destinacéo,

na medida em que absorvem parte dos jovens que qualificam e
procuram colocar os excedentes junto a fornecedores e clientes.

A dindmica econdmico-social-gerencial-institucional

A segundamacro-questdo que nos colocamosfoi: qual adinamica
econdmica-social-gerencial-institucional subjacente as agdes das OSCIPs
pesqui sadas?

A dindmicaecondmica

Aindaqueosrecursos utilizados origina mentefossem provenientes
do grupo fundador, a tendéncia é passarem a operar cada vez mais com
recursos de terceiros, sejam eles publicos ou privados, nacionais ou
internacionais. 1sso ndo diminui, entretanto, suainfluéncia sobre as OSCs
“clientes’, pelo contrario. Na medida em que dominam atecnol ogia sobre
como acessar financiamentos e desfrutam de credibilidade junto aos
investidores paraobté-los—como éo caso dal, quetemaindaamidiaasua
disposi céo — el as ndo apenas passam adirecionar as agdes sociais daguel as,
como ainfluir em suas préticas administrativas.

No que se refere ao volume de recursos que canalizam para
atividades sociais verifica-se que tem aumentado. Na 1, o volume de
investimentostem triplicado deano paraano e, em 1998, elaaplicou US$ 15
milhdes em atividades sociais, 20% dos quais com recursos propriosls. Jaa
4, que vem investindo macicamente no desenvolvimento do voluntariado,
tem cadastrados mais de 2000 voluntérios, dos quais 700 sdo ativos. Ou
sgja, estdo atuando. Desses, 50% possuem 0 curso superior completo e
72% sdo mulheres, o que indicauma predominanciadamulher no trabalho
voluntério (videanexo 1).

Em 1998, essa organizagdo computou um total superior a 35 mil
horas de trabalho voluntério o que, convertido em valores monetarios,
possibilitacompreender o poder deinfluénciaque também detém. Suameta
para 1999 é inaugurar 15 novos centros de voluntariado através da
Interiorizacao daacdo no estado.

Um tema bastante presente para todas €las é o novo marco legal
(alei 9.970/99 que qualifica e regulamentaas atividades no terceiro setor).
Alimentam, em comum, a esperanca de que 0 governo canalize para as
atividades que apdiam os recursos que vém sendo desperdicados com o
usoindevido darendnciafiscal.

A dindmicagerencia
Varia de uma OSCIP a outra o grau de maturidade da dinamica
dareestruturagdo ou “ profissionalizacéo” . Assim, enquanto a3 estalutando

para padronizar os métodos adotados nas escolas de iniciacao profissional
que mantém, a 2 — cuja atuacdo em funcéo também do convénio com o
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MEC é semestralmente avaliada — adota procedimentos padronizados em
todas as escolas.

Pode-se, entretanto, afirmar que todas as OSCIPP pesquisadas
estéo tomando medidas concretas no sentido de substituir o agir filantrépico
por agdes que visam obter o maximo deretorno (sgjaele social, econdmico
Ou outro) sobre os recursos investidos. O gque nos permite afirmar que a
|6gicada gestdo do privado esté sendo transferida para a gestéo do social.
Medidas essas que estdo aportando uma nova agilidade das agdes, como é
0 caso da 3, que abriu no periodo entre 1997 — quando sefiliou ao GIFE e
passou a atuar em convénio com o governo do estado — e agosto de 1999,
24 novas escolas.

Outro aspecto que chama a atencéo é o fato dos empresarios
estarem atuando na area social ndo mais isoladamente, mas em grupo. Ou
sgja, como um “ator coletivo”. Damesmaforma é possivel perceber quea
missdo ndo explicitado GIFE-Sul éaparticipagdo politicado empresariado
nacional na definicdo das estratégias a serem utilizadas e no modelo de
gestdo a ser adotado, paratratar de problemas sociais especificos.

No que se refere especificamente a representacdo da questdo
social, tem-se: de um lado, a desfiliagéo de criangas e adolescentes e, de
outro, o desenvolvimento daquil o que é denominado de* consciénciacidadd’ .

Em duas dastrés empresas (casos 1, 2 e 3) que definem aquestéo
socia emtorno dadesfiliagdo, duastém por foco areducéo do analfabetismo
e adifusdo de habitus operéarios (2 e 3). A terceira (caso 1) inclui também
em seu foco a geragédo de renda.

Quanto aquarta (caso 4) seu foco é tanto aumentar o nimero de
pessoas atuando como voluntarios no terceiro setor, como substituir o
voluntarismo pel o voluntariado. Expressao essaque simbolizariaaintrojegéo,
por cada pessoa na comunidade — sgja ela crianga, adolescente, adulto,
idoso, assalariado, autbnomo, empresario, etc. —, do sentimento de co-
responsabilidade pela solucdo dos problemas sociais. E quetemimplicitoo
postul ado de que asolugdo dos problemas sociaisndo éalgo que digarespeito
apenas ao estado.

E nesse sentido que se pode compreender aénfase naimportancia
atribuida pel as organi zagdes que pertencem ao GIFE-Sul a substituicéo de
atos filantropicosisolados por uma acdo coletiva de caréter politico. Dado
compreenderem que € col etivamente queirdo atingir suametade modelagem
de umanovaconsciénciaou culturanacional.

A expressao cidadania empresarial, amplamente empregada nos
documentos do GIFE, deve, pois, ser compreendidatanto como um estado
de comprometimento de cada um, e de todos os empresarios, ha busca de
solucdes paraos problemas sociais, quanto como mobilizaggo da sociedade
em geral paraaproblemética. Processo esse no qual dever&o atuar —e esta
uma das caracteristicas da dinédmica proposta pelo GIFE — em parceria
com o estado e com as organi zag6es sociais que ja vém atuando no setor.

Subjacente a expressao “ parcerid’ esta desde a preocupacéo em
agir de modo “profissional”, o que no contexto do terceiro setor inclui a
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avaliacéo do retorno sobreinvestimentos, como aredefini¢do de papéis.

Com relagdo a distribuicdo de papéis observa-se uma dupla
tendéncia, a saber: a) as OSCIPP realizam elas proprias as a¢bes que
identificam como importantes paraminimizar os problemas sociaiseb) as
OSCIPP limitam sua participagcdo ao financiamento e suporte técnico a
proj etos apresentados por organizagtes ja atuando no terceiro setor.

Das quatro OSCI PP pesquisadas, duas tém atuagdo direta (casos
2 e 3) e as outras duas (casos 1 e 4) atuam intermediando acles, 0 que
parece apontar para a tendéncia dominante no futuro.

Paralelamente a esse processo de redefinicdo de papéis, de
reestruturacéo dadivisdo tradicional do trabal ho e daldgicade canalizagéo
derecursos, observa-se umatendénciade mudancatambém naorigem e no
volume dos recursos empregados em causas sociais.

Namedidaem que o empresario vai reservando parasi o papel de
gestor do social, e em que disponibiliza sua rede de contatos e sua
competénciagerencial paraatrair recursos publicos e privados, nacionaise
internacionais, a tendéncia € de aumentar o volume global de recursos
investidos no setor ede diminuir comparativamenteaparcelaqueelepréprio
investe. Ou sgja, cadavez maisas empresas ou grupos empresariais pioneiros
em investimentos na area social se transformariam em gerenciadores de
recursos de terceiros.

Um outro aspecto que deve assegurar uma participacao crescente
do empresariado na area social € a relacdo que se estabelece entre
envolvimento com essetipo deatividade e opinido publicafavoravel. Investir
na &rea social resulta em dividendos politicos, o que tout court facilita a
insercdo navidapoliticae parecevir ao encontro do desgjo de significativo
nUmero de empresarios nacionais.

Analisado o conjunto de mudancgas em curso e tendo-se presente
gue anovalogicaesta se difundindo com o apoi o das associages patronais
do comeércio, daindustriaedo meio rural parao interior do estado, constata-
Se estarmos diante de um processo de profunda mudanga no paradigma
gerencial tradicional mente praticado pelas organi zagdes do terceiro setor.

A dindmicainstituciona

Todas as OSCIP pesguisadas, uma criada nos anos 70, duas na
segunda metade da década de 80 e a outraem 1996, tém origem familiar e
resultam daagdo de um membro dafamilia, ou do presidente do grupo, que
inicialmente aportou o suporte econdmico.

O fundador é geramente uma figura humana que em vida se
distinguiu por ter acumulado fortuna, conquistado aglériaem esportes, como
o futebol e o automobilismo, ou por ter obtido representatividade no meio
empresarial. A eles, sobretudo quando ja estdo mortos, € comum serem
atribuidas, pel os membros da cipuladirigente daorganizagdo quelhestomou
0 nome emprestado, qualidades extraordinarias como a solidariedade, o
desprendimento, o altruismo, o que os faz ascender a condi¢do de herdis.
Ao criarem essas figuras veneravels, os dirigentes dessas OSCI P tornam-
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setambém os herdeiros legitimos do mito e, como tal, depositarios de uma
autoridade praticamente inquestionavel . Quando o dirigente aindaestavivo,
ndo raro severificaatentativade associar-lhe umapersonalidade carismética,
de transforma-1o em um ser dotado de caracteristicas extraordinarias.

A responsavel por umadas OSCI P pesquisadas € apontadacomo
“a mentora intelectual (da organizagc@o que dirige). Ela é o coracéo da
(organizacéo que dirige). Ela acreditou, ela tem levado isso com um
voluntariado proprio de 24 horas por dia. Ela esta aqui na parte da tarde,
mas elaem casaestd sempretrabal hando em contatos novos, principa mente
conhecimentos. E uma pessoa de total dedicagao” .

Reportando-nos, agora, ao conceito de cidadania — conforme
proposto por Silva (1995) — para analisar o sentido que essa palavra téo
caraas OSCIPP integrantes do GI FE-Sul assume em sua préticacotidiana,
verifica-se que as atividades dessas organi zages concentram-se nadimenséo
social da cidadania'’. Ou sgja, dos direitos, como o direito a educacéo, a
sallde e ao trabalho que viabilizam o acesso do individuo a condicdo de
consumidor dariquezasocialmente produzida.

O desenvolvimento daconsciénciacritica—aautonomia, no sentido
filosofico do termo —do mesmo modo que o sistema econdmico Ndo estao
em discussdo. O ideal de democracia “como um espaco institucional que
protege os esforcos do individuo paraseformarem e se fazerem reconhecer
como sujeitos’ (Touraine, 1996, p. 173) ndo compde o debate. Trata-se de
evitar novas desfiliagdes, ndo de questionar as causas estruturais da crise.
Essaamissdo que as organizagtes que compdem o Gl FE no estado advogam
paras easervico daqual estdo mobilizando as ferramentas gerenciais da
gualidade, independentemente de serem essas redutoras dos postos de
trabalho. Trata-se da técnica a servigo do “progresso socia”, ainda que a
eficéciapor elagarantidasejaexcludente, desfiliante. O que pode também
ser traduzido por questionar o model o politico de organi zacdo da sociedade
sem, no entanto, questionar a estrutura econdémica, que em certa medida
viabilizasuasustentacéo.

Trata-se, conforme apontado também por Touraine (1994), deum
grupo de atores sociais que chamaparas “afuncéo derealizar o exercicio
da l6gica natural do progresso cientifico e tecnoldgico modernizador”
(Kunrath, 1998, p. 110), e cuja vontade politica se expressa através de
procedimentos gque objetivam modificar opinides e atitudes, modelar
personalidades e acultura; no caso, criar a“ culturado trabalho voluntério”.

Outradimensao do controleideol gico presente na praxis dessas
organizagdes rel aciona-se ao tipo de atividade que realizam, como € 0 caso
das escolas de iniciagdo profissional. Observando-se a composi¢céo do
curriculo e acarga horériadas disciplinas nessas escol as, verifica-se que 0
topico “questdes comportamentais’ — geralmente a cargo de pessoas da
comunidade que tém o aval do responsavel pela escola — é dedicado ao
desenvolvimento de habitus (cf. Bourdieu, 1980) operérios. Ou sgja,
representa o espaco de veiculagdo de valores que sustentam a ordem
econdmicavigenteinduzindo aquilo que Gattari denominou de* processo de

6 Depoimento da Supe-
rintendente Técnica
dessa OSCIP.

7 As outras duas dimen-
sdes seriam a cidada-
nia politica que refere
a conquista dos direi-
tos politicos, co-mo o
voto, a participagdo
nas decisdes que nos
dizem respeito etc., e
a cidadania civil, ou
seja, 0 conjunto dos
direitos civis como o
direito a professar
qualquer credo, a ndo
sofrer discriminagao
em funcdo de raca,
preferéncias sexuais e
politicas. Note-se, en-
tretanto, que André
Gorz (1997), em
Miséres du preésent,
richesse du possible,
classifica 0 acesso ao
trabalho como um di-
reito politico, por con-
siderar que a partici-
pacao na producéo
confere ao individuo
um relativo poder so-
bre a sociedade.
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8 A participagdo da co-
munidade, quando se
dé, ocorre de modo in-
direto. A 1, por exem-
plo, ao canalizar recur-
sos para atividades
sociais apartir de pro-
jetos elaborados por
representantes das co-
munidades estd, indi-
retamente, incorporan-
do a participagéo do
beneficidrio, tanto na
identificagdo do pro-
blema, como dasestra-
tégias a serem imple-
mentadas. Jaa 2 adota
como indicador paraa
avaliacdo de sua pré-
pria performance a
percepcdo dos empre-
gadores acerca dos
egressos de suas esco-
las.

1 Entre as habilidades
que vém sendo apon-
tadas como fundamen-
tais aos profissionais
que desgjem atuar na
area estdo: iniciativa,
Vvisdo sistémica, domi-
nio daexpressao escri-
ta e oral, habilidade
paratrabalhar em gru-
po e coordenar equi-
pes, redacdo propria
fluente, capacidade de
comunicar, habilidade
argumentativa, domi-
nio dasferramentas de
elaboragdo, monito-
ramento eavaliacdo de
projetos, entusiasmo,
comprometimento e,
finalmente, mas nédo
menos importante,
dominio dasferramen-
tas e programas bési-
cosdeinformética. Ou
sgja, habilidadesque se
aproximam bastante
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subjetivacdo capitalistica’ (Guattari & Rolnick, 1993).
A dindmicasocia

Analisando-se as organi zagdes pesqui sadas, sob a6ticade Rifkin
(1997), isto é, do terceiro setor como um novo e promissor mercado de
trabalho, verificou-se que elas operam com um efetivo particularmente
enxuto: por exemplo, al reduziu 50% dos postos de trabalho em 1998, em
decorréncia da externalizagdo de atividades que, até entdo, realizava com
méao-de-obra prépria (cf. anexo 1). Jaa4 complementa suas necessidades
de pessoal com assessorias (contabil, juridica, de recursos humanos)
prestadas por voluntarios e através de convénios com institui¢oes patronais
como 0 SEBRAE, que utilizaparao diagnéstico organizaciona e capacitagdo
gerencial das OSC para as quais encaminha voluntérios.

No que serefere ao espago paraa participacdo, chamaaatencdo
acentralizagao das decisdes politicas em consel hos consultivos, nos quais
destaca-se a presenca de um membro da familia, ou do proprio presidente
daempresa, ou do grupo empresarial na origem da OSCI PP,

A preocupacgdo com a representatividade tem levado essas
organizagdes a também incluirem na composic¢édo de seus conselhos
deliberantes membros dacomunidade. N&o setrata, como se poderiaesperar,
de pessoas com representatividade politicanacomunidade beneficiariadas
acOes sociaisorquestradas por essas organi zages, mas com conhecimento
técnico ou cientifico em areas nas quais elas atuam, como os direitos da
crianca e do adolescente, por exempl o,

Assim, se por um lado busca-se uma transformagéo da ordem
social, s8o arazao técnicae arazéo econdmicaque fundamentam o exercicio
do poder. O que significatambém que o poder politico, sobre questes que
tradicionalmente estiveram naesferado poder pablico, estasetransferindo
para o empresariado privado evidenciando areprodugdo, no terceiro setor,
de um fendmeno ja bastante difundido na sociedade brasileira, a saber, o
encolhimento progressivo do estado.

A questéo que cabe, aqui, & como, amédio prazo, atecnoburocracia
governamental poderd se legitimar, na medida em que esta abrindo méo
progressivamente de atividades que justificavam suarazao de existir?

Jaaanalise dasrelagdes sociaisde producao revelaaconvivéncia
de elementos damodernidade gerencial, entre os quais o uso deindicadores
quantitativosde produtividade, apadronizacdo de procedimentos, investimento

em treinamento, efetivos enxutos, processos de terceirizacéo e
valorizagdo e habilidades de terceira dimensdo®®, com procedimentos
tradicionais de gestdo, como a auséncia de um plano de carreira, escassez
de beneficios, recrutamento com base na rede de contatos pessoais.

E preciso ter também presente que acampanha pel o envolvimento
do empresariado com aquestdo social, coordenadapelo GIFE anivel nacional,
epdo GIFE-Sul, no Rio Grande do Sul, estacontribuindo paradar visibilidede
aprofissionaiscujashabilidades e competéncias desenvol vidas naacéo direta
junto a organizagdes do terceiro setor ndo eram, até entdo, reconhecidas
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como tal e conseguientemente ndo eram objeto de uma remuneracéo
especifica

E preciso, entretanto, ter cuidado parango confundir avisibilidade
social —aqual estéa sem duvida se fazendo também acompanhar de novase
mai s complexas exigéncias, em termos do perfil de qualificacéo daméo-de-
obraatuando no terceiro setor —com aemergénciade um novo mercado de
trabalho, conforme atese de Rifkin (1997) (cf. anexo 1).

Em questdo o trabalho voluntario

O trabalhador voluntério é alguém que trabalha sem direito a
remuneragéo e, geralmente, sem direito de receber sequer indenizacdo pelos
gastos decorrentes da atividade que realiza, como gastos com transporte,
vestuario, alimentagdo, etc., 0 que, em tese, nos levaria a pensar que para
ser voluntario seriapreciso dispor deum minimo deriquezaexcedente. Nem
sempre, entretanto, é assim. Muitos deles abrem méo da satisfacéo de
necess dades basi cas em prol daconquistados objetivos que se propuseram.

A pergunta que cabe colocar, entéo, € por que alguém se torna
voluntario?

Pararespondé-la é preciso distinguir entre pelo menos tréstipos
de trabal hadores voluntérios: a) o militante, que luta pela defesa de seus
interesses diretos, como a legalizagcéo de areas ocupadas por invasdes, o
acesso ao saneamento urbano e escolas paraosfilhos, b) o idealistaque se
comove com 0s problemas sociais e milita por simpatiaauma causa que o
sensibiliza e c) o falso-idealista, que com sua luta visa a preservacéo de
privilégios, ainda que ndo raro elementos dessas trés modalidades se
complementem.

O primeiro tipo de voluntério se dedica a causas de interesse
comum, por saber que € a Unica estratégia que dispde para tentar
acessar direitos que deveriam ser assegurados em qual quer sociedade.

O segundo é representativo da pessoa que milita por se sentir
responsavel por uma logica perversa que expde criancgas e adolescentes
sujeitosadiferentesmodalidades devioléncia. O minimo que seriadesgjavel,
nesse caso — sobretudo quando se trata de criangas engajadas no trabalho
social , € que desenvolvessem suas atividades vol untérias em organizagtes
transformadoras®. Isto €, em organizagBes que efetivamente contribuam
paraareinscricdo socia, o que émuito dificil, parando dizer impossivel, de
ocorrer sem uma politica nacional que articule o conjunto de medidas que
estéo sendo tomadas pel o conjunto das organi zages que atuam na area.

Jaosterceirosutilizam o traba ho voluntério como um instrumento
paratentar reverter umasituagao de misériaque osameagaem suacondicdo
de classe politicamente dominante. Ao que se soma, ainda, que acampanha
que vem sendo readlizada pelos meios de comunicacdo no estado esta
comegando aincutir no imaginério coletivo um sentido de nobrezaao traba ho
comunitario.

Quanto ao motivo do altissimo indice de desisténcia entre os
voluntérios que se cadastram naorgani zacao representativado caso 4, pode-

das requisitadas por
empresas privadas a-
tuando em segmentos
de ponta e que podem
ser caracterizadas co-
mo estando em pro-
cesso de moderniza-
cao sistémica (cf.
Carrion, 1998).

2 Ao analisar as pers-
pectivas de agdo de
organizagles de aten-
dimento aos morado-
resderua, naregido de
Houston nos Estados
Unidos, Snow & An-
derson (1998) identi-
ficam trés tipos de or-
ganizagbes sociaiscom
tendéncia a perpetuar
asituacao de exclusdo:
a Acomoda-dora, a
Restauradora e a Ex-
ploradora. A primei-
ra, orientada para o
sustento do morador
de rua, apesar de faci-
litar suavida, faz pou-
co pararetir&-lodarua
A Restauradora, ain-
da que se envolva na
recuperagéo, como ndo
dispde de mecanismos
de re-insercéo rara-
mente € bem sucedida.
Finalmente, a Explo-
radora orienta-se para
o0 mercado, oferece
pequenas quantias aos
moradores de rua em
troca de “bens’ como
o plasma, o que nédo
apenas caracteriza
uma troca profunda-
mente desigual como
estimula a permanén-
cia (cf. Snow & An-
derson, 1998).
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Se cogitar que esteja associado ao baixo poder de retencéo da forca-de-
trabal ho, representado pel o discurso de val orizag&o do trabalho voluntério
em uma sociedade materialista e mercantil, como a nossa. Outro fator
possivel é que as pessoas que se oferecem para fazer trabalho voluntério
estgjam buscando, na realidade, uma forma de aproximagao-inser¢éo do
mercado formal de trabalho, sobretudo por terem amigos ou conhecerem
pessoas que se apresentaram como voluntarios e acabaram sendo
incorporados a forca de trabalho dessa OSCI PP,

Consideracbesfinais

Uma primeira conclusdo que se pode tirar desse estudo é que a
tese de Riftkin que aponta o terceiro setor como um segmento promissor
em termos de mercado de trabalho ndo deve se confirmar. A medidaque a
figurado empresario filantropo que agiaemocional mente € substituidapela
doinvestidor capitalista, quetrataaquestéo social como um investimento, e
onde a expectativa de retorno é determinante na deciséo de investir, s8o
também transferidos para a area social os principios, os postulados e as
técnicas, administrativas e gerenciais, que dao sustentacdo aos programas
dequalidade. A filosofiado just-in-time difunde-se na&reasocid, induzindo
a processos de terceirizagdo, com reducédo dos postos de trabalho e
modificacao do perfil daméao-de-obra.

Outro aspecto que também chama atencdo é o movimento
consciente e organizado que o empresariado reunido em torno do GI FE-Sul
esta realizando paralevar a populacéo em geral a se sentir comprometida
com a solucéo dos problemas sociais. Processo esse que visa envolver a
todos e a cada um em uma acéo reformista, na medida em que prop8e que
se combata 0s sintomas da crise sem, no entanto, questionar 0 modelo
econdmico que a produz. Cabe, portanto, ter presente que, ao evitar o
guestionamento dasraizes estruturaisdacrise, corremoso risco de, amédio
prazo, nos depararmos com 0 agravamento dos problemas sociais que nos
dispomos aresolver e, assim, ainda que bem intencionados, contribuirmos
para o aprofundamento dafraturasocia que hojejaestigmatizaarealidade
brasileira

Recebido parapublicagéo em fevereiro/2000
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CASOS | Objetivo Foco Formade Dimenséo Recursos/  [M&o-de-obra
explicito "questdo intervencdo | organizacional/| parcerias
social"
emobilizagéo ecrianca eeditais efamiliar epréprios 11 assalariados
CASO1| socia eadolescente eprojetos ereestruturagéo/ eterceiros realizando
° evitar efamilia estratégicos 98 econvénios atividades
desfiliacao epromove #50% do efetivo | governamentais | administrativas
campanhas de sai eagéncias de coordenag&o
sensibilizagdo eintensifica a internacionais
para a cidadania terceirizagéo
einiciacéo ejovensde 14 a eescolas efamiliar eeram proprios | e4 empregados
profissional - 17 anos unidades hoje evoluntarios de
convénio com industriaisdo epadronizacéo - proprios empresas
Ministério da o 72 Série grupo de evoluntérios da
CASO2 | Educagio e eem risco procedimentos - do Banco comunidade
Cultura (MEC) ©1999: Mundial edtividades de
franquia social coordenagéo
ecomprome- - do governo eterceirizagéo
timento
einiciacéo ejovens de 14 a o franquia o familiar egoverno o3 assdariados
profissional 17 anos social eracionalizagdo voluntérios
de custos oGIFE de empresas
ealfabetizagdo ©73/96: 24 erecursos evoluntérios da
CASO3 escolas epadronizacio proprios comunidade
eEem risco de (minimo)
emao-de-obra ©97/98: 15 procedimentos eentidades de eatividades de
- parasi escolas classe coordenagéo
- para econsultoria
fornecedores SEBRAE
- para clientes
ecidadania eCriangas epromogéo de efamiliar egrupos e11 empregados
empresarial jovens, adultos, eventos privados
velhos... «CQT #20 voluntérios
eentidades de na administracéo
ecultura do emeta 2001 esensibilizagdo classe direta
CASO4 | voluntariado via palestra
o 70% daPEA interiorizacéo eSEBRAE eem 98: 70%
noRS das acdes dos voluntérios
700 voluntérios desistiram
emeta 1999: eassessoria a ativos
15 centros OSCIPs com o
apoio do ©72% do sexo
SEBRAE feminino
emais de 50%
com 3° Grau
25 a52 anos
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This study analizes the participation of private business in the
Third Sector. It is based on research carried out in four of the seven ‘gaucho’
institutions, affiliated to GIFE, an institution that congregates outstanding
business initiatives in the social field in Brazil. The article reveals the move
from the ‘logic of charity’ to that of social investment. Thus, the act of giving
gains strategic connotations setting a priority on actions and projects that,
due to their features, may be interpreted as being capable of contributing
more effectively towards the solution of social problems. At the same time,
the ‘gaucho’ private business institutions associated to GIFE show a clear
preference for preventive actions such as those that aim at keeping children
and adolescents from becoming outcasts. Schools providing professional
traineeship are among such initiatives.

third sector,
private business,
Civil Society
Organization for
Public Interest
(OSCIP),
Institutions and
Business
Foundations
Group (GIFE).
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