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O tempo do trabalho

0 tempo-devir frente ao tempo espacializado

PHILIPPE ZARIFIAN

Este artigo investiga a questdo da produtividade do trabalho sob o
prisma da interioridade reciproca entre o tempo e o trabalho. Essa interioridade
revela, no plano conceitual, o enfrentamento entre duas concepc¢des do tem-
po: o tempo espacializado, quantitativo e fisico, medido pela sucesséo de ins-
tantes materializados no reldgio; e o tempo-devir, qualitativo e psicoldgico,
entendido como duragao, na qual ha um impeto permanente da totalidade do
passado em direcdo ao futuro. Esses tempos apresentam frente ao trabalho
modos diferentes de manifestagcao social: o tempo espacializado se manifesta
como disciplina e regulagdo dos atos de trabalho e o tempo-devir como
mobilizacdo da experiéncia passada e antecipagao do porvir. Mostra-se, final-
mente, que, embora estejam necessariamente vinculados ao trabalho, sendo
ambos produtos sociais efetivos, existe um desequilibrio claro na manifesta-
cao dos dois tipos de tempo.

m uma época em que numerosos estudos e debates giraram,

legitimamente, em torno da quest&o do tempo do trabalho, pa-

rece-nosinteressante deslocar o debate acercado tempo do tra-

balho para o aspecto de uma dupla interrogacao sobre:

- como o tempo penetrao trabalho do interior: elenéo sereduz,
desde hamuito, a ser um simples gjuste de horarios e o estabel ecimento
negociado de umaduragéo legal;

- como o trabal ho penetrano tempo.

sociologiado trabalho,
tempo espacializado,
tempo-devir.
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amplamente em
Zarifian (2001a).
Para uma versao de-
senvolvida desse
desvio, cf. Zarifian
(20014a).

Interessa-nostrazer aluz essainterioridade reciprocaentre o
tempo e o trabal ho. Estadiscusséo prolongaumainterrogacéo que desen-
volvemos delongadata sobre aquest&o: o que se pode entender por “pro-
dutividade do trabalho” ? M asinterrogar-se sobre essainterioridade reci-
procanadatem de evidente, tanto no plano conceitual como no empirico.
Pode-se dizer que somos, em nossas soci edades modernas, muito menos
“pés-industriais’ do que se afirma, col ocados sob o enorme projetor do
tempo medido, cal culado, aguel e dos rel 6gios e doravante dos computa-
dores, esse tempo que Bergson qualificava como “espacializado”, atal
ponto que del e saimos cegados. Nao enxergamos mais que podem existir
outras abordagens ereferentestemporais além do desenrolar quantitativo
e quantificado dos segundos, minutos, dias, semanas, meses, anos...

Para sair dessa cegueira, pareceu-nos necessario fazer um
desvio conceitual socioldgico pelo territorio filosoficot . Esperamos que
esse desvio nos permitaretornar aquestao do tempo do trabal ho munidos
deum novo ol har.

1. O enfrentamento entre duas concepg¢des do tempo

Dentre as numerosas concepgoes fil 0soficas do tempo, duas
perspectivas sobressaem na medida em que possuem um impacto social
significativo. Elas ja estavam presentes nos debates da Grécia antiga: o
tempo Chronos frente ao Aidn. Gilles Deleuze relembrou-nos notavel-
mente adiferencaentreeles:

“Chronos é o presente que existe e que faz do passado e do
futuro suas duas dimensdes sempre dirigidas, tais que se vai do passado
ao futuro, mas amedida que os presentes se sucedem nos mundos ou NOs
sistemasparciais. Aién é o passado-futuro em umasubdivisdo infinitado
momento abstrato, que ndo cessa de decompor-se nos dois sentidos de
uma so vez, esquivando para sempre todo presente” (Deleuze, 1997, p.
95).

Tomaremosarei nterpretacdo que Bergson (1996) propdsdes-
ta oposi¢cdo por meio dadistingdo entre o tempo espacializado — no qual
0S presentes sucessivos se sucedem, a mercé da passagem de instantes a
instantes que o ponteiro de um rel 6gio materializa—e aduragéo, naqual
se exerce um impeto permanente da totalidade do passado (em sua
virtualidade e atualidade) em diregdo ao futuro, duragdo que qualificare-
mos de tempo-devir.

1.1. O tempo espacializado
O tempo espacializado €, retomando aformulagéo de Elias

(1999), um simbolo socia que adquiriu um lugar inédito em nossas so-
ciedades modernas, nas quais se exerce uma enorme autodisciplina do
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tempo. E exemplo disso o uso universalmente difundido desse instru-
mento némade que é o reldgio de pulso e, mais amplamente, de todas as
afixacOes (affichages) do tempo, do mesmo tempo, com pequenas dife-
rengastécnicas.

O essencial acercadaconstrugao dessetempo espacializado,
dessetempo “mostrado”, foi dito por Aristoteles (1995): o movimento €a
medida do tempo; o tempo é amedidado movimento. Esse aparente pa-
radoxo desaparece quando entendemos que o tempo é socialmente defi-
nido como umarelagéo entre dois movimentos:

- um movimento-referencial, potencialmente universal, dotado
de caracteristicas muito precisas;

- e 0 conjunto dos outros movimentos possivel s, heterogéneos,
descontinuos, episodicos; um discurso naAgora, umacorridaolimpica...

O movimento-referencial, referente, foi progressivamente
definido e tecnicamente construido com base em critérios muito precisos:

- ele deve ser rigorosamente reprodutivel;

- totalmente regul ar e mecénico;

- neutro (nenhum valor particular pode ser ligado a€ele);

- definido como uma seqiiéncia de instantes — a sequiéncia dos
presentes daqual fala Deleuze— separados por espagos estritamente equi-
valentes (0 espaco entre dois segundos).

Aristoteles havia percebido que somente o movimento cir-
cular podiaresponder adequadamente a esses critérios: por um lado, na
medidaem que el eintroduz areprodutibilidade permanente; e pelo outro,
na medida em que ele autoriza uma estrita equival éncia entre todos os
pontos. Elefez essaobservacdo judiciosa: nacircunferénciade um circu-
lo, todos 0s pontos sdo estritamente i dénticos, nenhum é privilegiado. Em
um segmento de linha reta, ao contrério, dois pontos se sobressaem e
distinguem-se: 0 comego e o fim dalinha

Ao falar do movimento circular, Aristotelestinhano espirito
aquilo que constituiu efetivamente o referencial maior da construgdo so-
cia dotempo: o movimento dos astros. Mas éfécil notar como seus pro-
positos anteciparam a producéo desses utensilios técnicos maiores, que
s80 primeiramente o rel6gio e depois o rel6gio de pulso. Pouco importa
gue estes Ultimos sejam simplesmente regulados pelo movimento dos
astros, como se fez durante muito tempo, ou que eles incorporem uma
referénciade extrema precisdo, como avibracdo dos &omos. Temosuma
confirmag&o interessante da importancia adquirida pela visdo do movi-
mento circular, ao lembrarmos o debate do inicio dos anos 70, quando os
primeirosrel 0gios de pul so digitai s apareceram no mercado, juntamente
com aintrodugdo do rel 6gio de pulso aquartzo. Destronariam eleso rel 6-
gio anal6gico? Poderiamoster pensado que sim. Masaforcasocia men-
te significativa do rel6gio anal 6gico se impds: continuamos a olhar um
circulo eautiliz&lo comoreferencial.



ZARIFIAN, Philippe. O tempo do trabalho: o tempo-devir frente ao tempo espacializado. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo,
14(2): 1-18, outubro de 2002.

Umavez inventado e adotado esse movimento-referencial, o
tempo é simplesmente definido por umarelacéo: o tempo deumacorrida
ou de um discurso nadamais é que arelacdo desse movimento singular,
episodico, com o movimento-referencial. Quando dizemos que umacor-
rida durou tantos segundos, n&o significamos outra coisa a ndo ser essa
relacdo. Aplicamos o movimento-referencial, totalmente homogéneo e
universalmente admitido, aesse movimento totalmente singular e hetero-
géneo.

Para que serve funcional mente esse tempo espacializado?

- paramedir, paraquantificar: introduzimos ao cal culo eacom-
putacdo do tempo. Podemos doravante dizer: “foi ou seranecessario tan-
to tempo pard’;

- para regular os vastos conjuntos de interagbes dos quais a
sociedade € composta: coordenamos processos qualitativamente hetero-
géneos por meio de seu encontro temporal, do qual amelhor ilustracéo é
fornecidapelanocéo de“ encontro” (“rendez-vous’): encontro entre duas
pessoas ou encontro com a partida de um trem...

- para orientar a sociedade e para que nos orientemos em seu
seio, permitindo aprevisdo. Podemosfalar do que sera o futuro, definin-
do o futuro como um deslocamento ao longo do tempo espacializado. O
futuro ndo € outra coisa que a maneirapelaqual nos projetamos mental-
mente em um instante (0 presente) escol hido no desenvol vimento espaci-
al do tempo: “ podera acontecer tal coisaemtal diaatal hora”.

Em realidade, paraapromocéao plenadessas funcdes, € pre-
Ci S0 acrescer ao tempo mostrado o processo de datagéo no calendario. A
datac&o permite construir referenciais temporais comuns a uma vasta
comunidade humana e permite que nos situemos a NGs Mesmos como
individuos nesse tempo comum. Se digo: “eu nasci em tal data’, tenho
um proposito imediatamente inteligivel e que se oferece a computagéo.
Pode-se deduzir minha idade com relacdo a essa data no momento de
minha elocucdo. Trata-se sempre do mesmo tempo, mas dotado de uma
apreensdo que tem uma seta, que oferece um antes e um apds entre 0s
diferentes presentes por deslocamento nalinhado calendario. Masain-
troducdo dessa seta, que of erece um poder de orientac&o socia mente cal-
cado no calendério, ndo deve conduzir ao erro: € sempre o movimento
circular que esta na base da computacédo do tempo e é sempre o
quantificavel que seimpde. Quando nos deslocamos do segundo ao secu-
lo, movemo-nos em um continuo rigorosamente homogéneo. O século
pode ser matemati camente referido ao segundo. Esse tempo € apreendi-
do de maneira estritamente quantitativa e neutra. Nenhum segundo ou
nenhuma datagéo tem mais valor do que outra. S&0 0s acontecimentos
gue situamos nesse tempo gue estdo carregados de valor e de sentido,
mas ndo o proprio tempo. Se, por acaso, acontecesse de um segundo
valer maisdo que outro, seriatodaatramado tempo espacializado que se
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encontrariadesfeital

N&o se deve confundir o principio do tempo espacializado
com os diferentes modos de val orizagdo de seu uso, que podem reenviar
a grandes variagOes nas culturas humanas. embora o uso do calendario
mudeincontestavel mente de uma sociedade paraoutra, € um principio de
construcdo idéntico que acabou por impor-se em todas as sociedades
modernas e que se pode observar que tende atornar homogéneo seu uso,
por meio de umaespéci e de banalizagdo, de perdade val or dosreferentes
culturais especificos que permitiam escolher certas datas simbolos. O
simbolismo socia seimpde universalmente, por desval orizacéo dosrefe-
rentes culturais. O societal devora o antropol 6gico.

1.2. O tempo-devir

A duracao, no sentido de Bergson, introduz uma perspectiva
do tempo inteiramente diferente. O tempo-devir € 0 tempo das mutagoes,
0 tempo das séries de mutacdes e de suas imbricagdes. Esse tempo é
qualitativo: elefalasempre de umatransformacéo. O presenteexistenele,
mas como simples tensdo entre um passado ja passado — porque amuta-
c&o jateve lugar — e um futuro que ainda esta por vir. E no presente que
nostransformamos sempre, mas esse presente sd tem sentido se estendi-
do entre o passado e o futuro no fluxo das mutacfes. Ele estdem si mes-
mo cindido entre o passado e o futuro. A esse tempo ndo sabemos hoje
ligar umamedidahomogénea. Podemos somentejuntar-lhe avaliagtes. E
essas avaliages se exprimem geralmente por verbos, que qualificam o
tempo que estaem questéo. Por exemplo, sedigo“Alicecresce”, digo de
uma so vez duas coisas:

- exprimo que elajaé maior do que erae menor do que serd, as
duas expressdes a0 mesmo tempo;
- eexprimo ainda uma mutagdo qualitativa: ade seu corpo.

Falar do crescimento de Alicendo éidéntico afalar do enve-
Ihecimento de umasociedade. S&o doisdeviresdistintos. Nao existe*um”
devir, mas sempre devires, que podem imbricar-se, transformar-se reci-
procamente, mas ndo se confundir. O crescimento de Alice pode estar
imbricado com uma sociedade que envel hece.

E no presente que devimos atodo instante, mas em instantes
heterogéneos, momentos qualitativos, evanescentes. O antes de uma
mutacdo é sempre qualitativamente diferente do apos e “ atodo instante”
essamutacéo se opera. Nao cessamos de envel hecer (e de certo modo de
cresce).

O conceito de devir nadatem aver com aquele de porvir. O
porvir € umanogao prisioneirado tempo espacializado. Se perguntarmos
gual éo porvir de umaentidade, isso significague perguntamoso queela
seraemtal data. Ao contrario, quando falamos de seu devir, é daqualida-
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dedesuaexisténcia, tal qual elasejogano presente, em projecdo para(e
n&o em) o futuro, que falamos.

Mas é preciso dar ainda mais um passo na caracterizacao
desse tempo.

O tempo-devir é simultaneamente objetivo e subjetivo. O
devir se impde (n&o escolhemos envelhecer), mas ele faz sentido pelo
valor diferenciador que atribuimos ao curso das coisas e aos aconteci-
mentos® que nele se produzem, pelas sinteses disjuntivas que operamos
na estei ra desses acontecimentos, 0s “ou ainda, ou entéo”.

Por um lado, o envelhecer se impde a nés. Mas, por outro
lado, existem vérias maneiras de envelhecer. Namedidaem que o enve-
Ihecer € uma mutacéo, submetidaaavaliacéo e ndo um simples desloca
mento linear em uma datac&o, podemos, em geral por ocasi&o dos acon-
tecimentos que nos marcam, escolher a orientacéo de nosso envel hecer,
conferir-lhe umacoloracéo singular. Entre 0 antes de e o apds um aconte-
cimento marcante, esgueira-se ainiciativahumana, modesta mas essen-
cia. E elaque nostornaresponsaveis pel o nosso proprio devir.

O antes de um acontecimento € a memoria, a experiéncia
gue se cristaliza, mas em funcdo de intensidades. Toda nossa histéria
passada esta presente em bloco em nossameméria, mas estéo seleciona-
dos nela aconteci mentos passados que nos marcaram de maneiraintensa.
Podemos, além disso, experimentar que o tempo da memoria de modo
a gum funcionacomo o tempo espacializado. Podemos sentir como mui-
to proximos aconteci mentos que se passaram “hamuito tempo” (que es-
t&o distantes do ponto de vistado tempo espacializado) evice-versa. E a
proximidade dessas intensidades guia-nos em nossas escol has atuais de
maneirabem maisforte e ativa que toda especul agéo intel ectual sobre o
porvir. O presente ndo é sendo o grau mais contraido damemoria. Ele ndo
€ mais do que um passado imediato (cf. Deleuze, 2002, p. 68).

O apos é o0 que nos propomos chamar: a antecipacao do
porvirs, Nao setratade uma previsdo: do ponto de vista do tempo-devir,
€ impossivel de prever, pois todo avanco para o futuro traz novidade,
possui um valor diferenciador. Ao contrario, podemos operar uma
conjectura arriscada sobre o futuro, como ja havia dito Hobbes. E essa
conjecturando é princi palmente cognitiva. N&o nos contentamos em ima-
ginar o que poderiaacontecer. Defato, no seio dasintese disuntiva, rea-
lizamos uma escol ha, uma deci séo éti ca anteci pada sobre um dos devires
possiveis. A antecipagdo do porvir esta em funcéo de nossa escolha. O
cognitivo, “aguilo que poderia acontecer, se”, depende dessa escolha, é
guiado por ela.

Evidentemente, ilustramosapartir deum individuo singular
umaabordagem do tempo que se poderealizar em umaescalacoletiva. O
devir ndo é apenas o deum individuo. A abordagem temporal pode ser o
devir de uma organizacéo ou de uma comunidade, a saber (desde que
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essa nogado retenha atual mente uma significacgéo), o devir de uma socie-
dadeinteira. Mas quando se oscilaentre esses nivels, apresenta-se adifi-
cil questéo da subjetividade social ou, pelo menos, da formacéo de um
acordo sobre as escol has comprometidas nas contra-ef etuagdes e nas sin-
tesesdig untivas que envolvem um conjunto social . Por contra-ef etuacéo,
entendemos o processo pelo qual um acontecimento, do qual sofremosa
ocorréncia, érecolocado em perspectivaem fungdo do possivel que esco-
Ihemos privilegiar. Trata-se de outro modo de falar de liberdade e de
democracia.

2. As duas concep¢bes do tempo frente ao trabalho
2.1. A disciplina do tempo espacializado

A disciplina do tempo espacializado forma-se inicialmente
sobre o fundo da autodisciplina. Se as sociedades modernas, devido a
complexidade e diversidade dasinteragOes social s que nelaestdo em jogo,
nao tivessem desenvol vido umaforte autodisciplinade respeito ao tempo
incul cado nas criangas de uma maneiramuito similar ao aprendizado da
linguagem (linguagem que é amplamente portadoradereferénciasaesse
tempo), é provavel que o capitalismo industrial tivessetido grandesdifi-
culdades deimpor suasregras. Mas, por outro lado, adisciplinado tempo
industrial incontestavel mente reforcou e generalizou aautodisciplinado
tempo, fazendo do tempo do trabalho um tempo que € sustentaculo de
todaaatividade social.

Contudo, o que se retém em geral dadisciplinado trabalho
assalariado industrial, tal como elaseimpbs no curso do seculo XIX, éa
unidade“teatral” do tempo (disciplinados horariosdafabrica), do espaco
(fixagdo aum posto no interior de umaorganizagao coletivadetrabal ho)
e daacdo (encadeamento dos postos de trabal ho e co-presencadostraba-
Ihadores).

Desgjamos insistir em uma outra dimensdo, para nés mais
essencial: apenetracdo do tempo espacializado naestruturacdo internado
trabalho industrial . Entendemos com i sso a submisséo dos atos do traba-
Iho ao célculo do tempo, de tal maneira que ela determinaaescolhaim-
postado contetido desses atos (desses gestos, no caso do trabalho oper&
rio). Pensamos evidentemente na definicéo tayloristade tarefas e, portan-
to, nas gamas operatdrias em funcéo da cronometragem efetuada de cada
seguéncia de gestos dos operarios, formalizada nas tabel as de tempos e
de movimentos. Mas, de uma maneira simultaneamente mais ampla e
mais essencial, parece-nos que a submissdo do trabalho ao tempo
espacializado visaresolver, em um mundo capitalistade mercado, tal como
el e for¢a sua emergéncia nessa época, 0 seguinte duplo problema: como
reduzir trabal hos qualitativamente heterogéneos e diferenciados, relati-
vos aprofissdes e aramos de atividade diferentes, aumamesmamedida
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temporal ? Como regulamentar, no interior dessamedidatemporal, arela-
¢do capital-trabal ho einscrever nelao tempo econdémico?

A referénciaao “valor-trabalho”, que marcou fortemente a
emergénciado capitalismoindustrial, masdo qual sedeve notar aperma-
néncia, tendo em vista o ressurgimento nos debates mais recentes em
torno danogéo de “trabal ho efetivo”, significauma coisasimples. como
se pode controlar e comparar de uma so vez os trabal hos concretamente
heterogéneos, relacionando-os aumamesmamedidasocial: o dispéndio
detempo detrabalho? E como marcar nele o controle do tempo operario,
fonte de valor econdémico?

A existéncia socialmente estabelecida de um tempo
espacializado homogéneo of erece o terreno paraaresposta. E suficiente
relacionar esses trabal hos heterogéneos a um mesmo “célculo de minu-
tos’ efazer desse dispéndio detempo o referente central do valor econd-
mico mercadol 6gico de bens produzidos e trocados. E isso que éindica-
do, de maneira muito precisa, pelo conceito de “valor-trabalho”. Disso
deduz-se o conceito classico de produtividade do trabal ho: umadiminui-
¢80 do tempo socia mente necessario para produzir umaunidade de mer-
cadoria, conceito operacionalizado nosinstrumentos de medidado débito
ou do rendimento de cadaposto. A influénciadessaabordagemfoi direta
naconstrucao (tardia) dacompatibilidade analiticaindustrial, paraaqual
Taylor participou ativamente.

O fato de que essa compati bilidade tenha escolhido anorma
do tempo de trabalho operario como unidade de operacdo de base parao
calculo dos custos € muito sintométi co dessa orientagdo. Todos 0s outros
custos (indiretos efixos) sdo “ carregados’ nessa unidade de operacéo.

E necessério evidentemente explicar seu impacto concreto: é
adequado dizer que amedidanormatizada do tempo (o tempo operatorio
gue o operdrio deverespeitar, asaber, diminuir) incorpora-se nos atos de
trabalho. E apalavra“incorporar” tem um sentido perfeitamente preci so:
0 tempo penetranos gestos e movimentos operarios até o ponto que esca-
pa ao operario adefinicdo do movimento de seu proprio corpo. O movi-
mento de seu corpo é-lhe oposto como uma realidade a qual ele deve
submeter-se. Existe, nessaincorporacdo de um tempo abstrato no seio do
uso de seu corpo, o exercicio de umaviolénciaincomensuravel, que ex-
plica, em profundidade, porque aorganizacéo tayloristado trabalho foi (e
€) destruidora das individualidades, porque ela engendrou verdadeiras
revoltas ou, pel o menos, fugas constantes sob aformadeturn over (pelo
menos, para aquel es que pensavam ter uma alternativa).

Contudo, se nos projetamos para o periodo atual, essaforma
tayloristade penetragdo entraem crise por diversas razdes, que aqui néo
cabem ser tratadas, de tal sorte que adisciplinatende adeslocar-se para
umanovanocao, a de prazo.

Essa nogao de prazo (prazo de reagdo a um acontecimento,
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prazo do cliente, etc.) éinteressante. Se nos reportamos ao que dissemos
acercado tempo espacializado, observamos um deslocamento do circulo
paraalinha, paraadatacao.

Um prazo é um espaco temporal entre duas datas.

O célculo do calendério tende a substituir ou acombinar-se
com o calculo de operacdes elementares. A presséo situa-se menos nNos
gestos ou em seus equival entes que nas fixagOes temporai s que os envol -
vem. E por isso mesmo, pode-se introduzir, nesse controle, atividades
intel ectuai s que eram muito dificei s de penetrar temporal mente. Pode-se
fixar um prazo paraessetipo de atividades, como é evidentemente o caso
nas organizacgoes de projetos no i nterior dos servigos de concepgao.

Mas, como jaindicamos, é sempre 0 mesmo conceito detem-
PO que se encontrarequerido: o instrumento de cal culo é o mesmo, ainda
gue seu ponto de aplicacéo se desloque. O tempo de um prazo mede-se
sempre por meio de minutos, horas, dias, etc.; portanto, por meio dames-
ma medida de tempo daqual o relégio é o simbolo cotidianamente utili-
zado.

E, defato, o prazo € uma corrida contrao rel 0gio!

Esse tempo espacializado, tal como ele assim se condensa,
permanece em si mesmo sempre desprovido de sentido, desprovido de
valor ético. Permanece uma purarel agdo cal culada entre dois movimen-
tos, o puro sustentaculo de uma computacéo de tempo econdmico, mas
dotado de fungdes sociais de grande utilidade.

O recurso aretoricafuncionalistando é mais que formal: a
andisefuncionalistaéaunicaadar de maneiravalidacontalegitimamen-
te do uso de um tempo desprovido de valor ético ou moral. E de fato o
respeito e/ou o encurtamento de prazos para os clientestem umadutilida-
de funcional, a0 mesmo tempo que se tornou um el emento de vantagem
competitivanalutaconcorrencial, uma“ performance’.

A questdo: “ir rgpido/ir lentamente” ndo tem em si mesma
qualquer contetido de valor, no sentido que Max Weber da a esse termo.
Elasignificaum puro problema de vel ocidade com respeito aum prazo.

Precisamente, aneutralizagéo dosval ores de convicgdo com
respeito a uma abordagem puramente funcional, ela propriareduzida a
disputa daconcorréncia, determinaamaneirapelaqual otrabalho seen-
contraencerrado, submetido a pressdo. Sabemos que aexigénciade pra-
Zo tornou-se amaior causa de degradacédo das condi¢bes de trabal ho®.

Contudo, essanog¢éo de prazo contém el ementos que permi-
tem mudar de registro. Quando retornamos a fonte da determinacéo de
um prazo de cliente, por exemplo, apercebemo-nos de que se apresentam
duasviaspossiveis:

- ou anocao de prazo é equival ente aquelade” fluxo estendido”
e ndo € mais que uma nova modalidade para exercer umatensdo sobre a
realizag&o do trabalho por parte daqueles que devem “manter o prazo”.

4 Sobre esse ponto, cf.
as vérias publicacbes
e trabalhos conduzi-
dos por Serge Volkoff
e Michel Gallac. Cf.
em particular (2000).
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5 Petites et moyennes

10

entreprises (peque-
nas e médias empre-
sas).

Elafica, em seu principio, muito proximado débito taylorista, mudando
apenas a modalidade de presséo sobre o débito. O cliente é entdo um
pretexto antes que uma entidade efetiva. Mesmo quando esse cliente se
impacientaem umarelacdo frente afrente (nafilade esperade umaagén-
ciado Correio, por exemplo), ele mesmo tende a desdobrar-se: o cliente
ficaimpaciente nafila, o cliente que exige atencéo e tempo quando chega
ao guiché.

- OU essa nogao resulta explicitamente de umainteragdo com o
cliente ou osclientes e, portanto, de umanegociagdo entre o que osclien-
tes esperam e aquilo que é possivel fazer, pararespeitar a qualidade dos
trabal hos empreendidos para ndo somente “respeitar ademora negocia-
da’, mas sobretudo assegurar a qualidade do servico correspondente.

A grande diferenca entre essas duas vias é que, no segundo
caso, tende-se a sair da ditadura de um tempo abstrato homogéneo para
considerar o tempo como um envoltério, cujaextensividade singular (néo
existe“prazo”, mas“prazos’, correspondendo asituagoes diferenciadas
darelacdo cliente) é preenchidae determinadapelaqualidade do servigo
aoferecer no interior de umaagao reciprocaentre o produtor do servigo e
0 destinatario. Inicia-se umamudangade registro quanto aabordagem do
tempo.

2.2. O tempo-devir como fonte de um novo olhar sobre o
trabalho

O trabaho concreto de base, todo trabal ho caracterizado pro-
fissionalmente, pode ser definido nos seguintestermos: conduzir um devir,
mobilizando a experiéncia passada e anteci pando o porvir.

Podemos tomar a esse respeito varios exemplos.

Primeiro exemplo. Uma PME® daregi&o de Franche-Comté
produz pulseiras de rel 6gios de pulso em grandes séries paraaindistria
relojoeirasuica. O material com o qual essas pulseiras sdo feitas € uma
matérianaobre, “viva’ (em particular, verdadeiros couros de crocodil 0s),
cujo comportamento € aleatério. O trabalho com esse material € orienta-
do pelarepresentacao que as operériasfazem daestéticadapul seirafinal
cujarealizacao é de suaresponsabilidade. Quando sereflete sobre os atos
do trabalho realizado por essas operérias, na base de seu savoir-faire,
percebe-se que eles sdo guiados pela maneira pela qual cada operaria
interpreta, em tempo real, a sequiéncia de microacontecimentos engen-
drados pel o tratamento desse material “vivo” e, 1sso, antecipando aesté-
ticado produto final. Suas acbes de fabricagdo dapulseirasdo conduzidas
por essainterpretacdo. Encontramos aqui todas as caracteristicas essen-
ciais do tempo-devir: a mobilizacdo da memoria (da experiéncia), o
enfrentamento dos acontecimentos, asintese diguntivaque se concretiza
nas microescol has e nasmicroiniciativas que aoperariatoma*“atodo ins-
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tante” paraguiar seus atos, enfim a orientagéo para o futuro sob aforma
da antecipacéo refletida do porvir que essa operaria engendra por suas
iniciativas. Obviamente, eladeve arbitrar suas escolhaslevando em conta
0 tempo espacializado, um certo ritmo de trabal ho, mas a administracéo
dessa PME teve ainteligéncia de compreender que esse ritmo devia ser
regulado pela prioridade dada ao cuidado das operérias em realizar seu
trabal ho (e que condicionaareputacéo dessa empresa).

Segundo exemplo. Mesmo no seio desse “templo” do
taylorismo, que foram e continuam sendo as linhas de montagem auto-
mobilisticas, percebe-se que aoperacdo mais racionalizada e submetida
a0 consumo comportaaconduta profissional de um devir. Quando o ope-
rario pde em obra, sob forte pressdo do tempo espacializado, sua gama
operatdria, ele sabe que, por meio de sua montagem, ele transforma o
veiculo, e que sdo importantesa“ qualidade” e apertinénciade suas ope-
racoes. Ele se apercebe dessefato, por vezes, “contra’ o ritmo queselhe
imp0e, por uma série de passos de antecipagdo de seus gestos, de toma-
das derisco, de variagOes de seu ritmo préprio, de modificagdes do con-
telido das gamas. Do que setrata? Trata-se do fato de que o veicul o “faz-
se” sob o impacto de suas operagdes de montagem. Ele se transforma.
Poder-se-ia dizer: ele envelhece, toma as caracteristicas que o qualifi-
cam, a medida que passa por cada posto de trabalho. O operario o sabe.
Se ele possui ou guarda um minimo de consciéncia profissional, estara
atento a maneira pela qual intervém no devir do veiculo que esta sendo
montado, nesse envel hecimento. Ele seraguiado pelo porvir qualitativo
gue gjudaaengendrar. E, seaconsciénciaprofissiona falha, oscontroles
dequalidaderealizados ao final dalinhade montagem o obrigaréo amul-
tiplicar osretoques, com umacons derével perdadetempo (espacializado).
Eisumarealidade que foi muitas vezes verificada.

Terceiro exemplo. Um centro de chamadastel efonicas numa
plataformadedicadaainformacéo. Aqui também, geralmente, o taylorismo
seimpde, com base em um enquadramento da atividade do teleoperador,
por uma série de medidas temporais. tempo de espera das chamadas,
tempo passado com cada cliente, tempo de descompressdo entre duas
chamadas, etc. A |6gicaé simples: todos esses tempos devem ser reduzi-
dos, paraaumentar o éxito das respostas em relacdo as chamadas. Mas o
teleoperador sabe que a cada instante, em cada frase que pronuncia na
direcéo deum cliente ao qual responde, estaem jogo aqualidade darela-
¢ao de servico e, indiretamente, aqualidade daimagem damarcadaem-
presa. O devir darelacdo, e através dela, da satisfacdo do cliente, estaem
jogo nainterpretacdo permanente que o operador faz das expectativas
desse cliente e na pertinéncia das respostas que ele Ihe fornece. Aqui
também, sdo as suas escolhas einiciativas que ele realiza, em fungéo do
porvir que ele pode fazer eclodir, que guia suas respostas. Mas ainda
nessasituacdo, igua mente, um tel eoperador, desprovido de todamotiva-
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¢d0, e gque se contentasse em respeitar escrupulosamente as exigéncias
do ritmo de trabalho, daria as respostas mais rapidas em detrimento do
esforco de intercompreensdo e de procura da boaresposta que umarela-
¢a0 de servico de qualidade impde.

Essa éarazdo pelaqual arealidade do trabalho nos centros
de chamadas tel ef nicas® pode variar em funcéo, ao mesmo tempo:

- da atitude da administracéo e do tipo de arbitragem que ela
promove entre as duas abordagens do tempo;

- do grau de consciéncia profissional dosteleoperadores;

- dacapacidade dosclientes de manifestar seu descontentamento
ou satisfacdo, e de seu impacto sobre a politica do centro de chamadas
telefonicas.

Quarto exemplo. Um projeto de langamento de um novo
modelo de automdvel conduzido por uma equipe de projeto. Um projeto
esta sempre fortemente enquadrado por uma datacdo entre seu inicio e
seu fim e, portanto, por um prazo de finalizac&o ele mesmo decomposto
em sub-prazos, materializados num plangjamento que se deve, em prin-
cipio, respeitar escrupulosamente. Estamos aqui de maneira plena na
perspectivado tempo espacializado.

Masum projeto é ao mesmo tempo, acondugdo coletivade
um devir: precisamente o devir do projeto. Pode-se representar um proje-
to deinovagéo como um trabal ho sobre o virtual simbolizado (nos cal cu-
los, nos desenhos, nos planos, nos prototipos, etc.) namedidaem queele
condiciona por sua qualidade discriminante e, portanto, pelas solugoes
gue promove pararealizar a concepcdo do novo produto, namedidaem
gue antecipa o que sera o futuro produto, uma vez atualizado em um
produto material, um veicul o verdadeiramente novo.

Dentre os vérios elementos que interferem na conducéo co-
letiva de um projeto pode-se citar:

- o papel crucial dastransferéncias de experiéncia, damemoria
de projetos precedentes e das etapas anteriores do projeto, amaneirapela
gual essamemériado passado se projetaintensamente sobre momentos
cruciaisdo porvir do projeto. O presente ndo € sendo aformamaiscontra-
ida damemoria. E essamemoaria é tanto coletiva como individualmente
objetivada parcia mente nos escritos e bases de dados;

- astomadas de risco sobre o futuro, sob aforma de hipéteses,
de cenérios, detestes de opcOes diferentes, de confrontagcdo de pontos de
vistano seio de grupos de funcéo e derevisdes do projeto. Toda proposta
de solucgdo é arriscada, colocada a prova de um debate argumentado no
seio das reunides. Toda solucéo € umasintese diguntiva, umaescolhae
umainiciativa, cujacomplexidade impde umadiscusséo entre engenhel -
ros etécnicos, representantes de diferentes of icios, aindamais que se esta
num estagio virtual, em que a“matéria’ trabalhada é constituida pelos
simbolos de umafuturo “verdadeiro” automével.
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Seretornamos preci samente ao enquadramento formal men-
teimposto pel o plangjamento (mas plangjamento que semprecorreo ris-
co de desviar-se), vemos que 0 essencial para o poder deiniciativae de
criatividade no seio do projeto vem do material com o qual atoresdiferen-
tes, dotados de profissionalizagBes, culturas e experiéncias diferentes, sdo
capazes de enfrentar em conjunto, com a preocupacdo damesmarealiza-
¢&o, acondugao do porvir do projeto, amaneirade apreender seu devir. E
aqualidade dosacordos que resultam dessas confrontagdes que condiciona
amplamente o sucesso do projeto (cf. AncaBoboc, 2002). E, portanto,
também indiretamente o respeito ao projeto.

Paramedir plenamente aimportanciado tempo-devir nacon-
ducéo do projeto deve-se fazer intervir os problemas de convergénciae
de congruéncia entre as vérias séries de devir. Um veiculo futuro, por
exempl o, é decomposto em subconjuntosfuncionai s sobre os quaistraba-
lham grupos ad hoc. Evidentemente coloca-se a questdo da uniéo
satisfatoriadas sol ugBes el aboradas por cada subconjunto. 1sso acrescen-
taum fator suplementar de complexidade: acongruénciaou incompatibi-
lidade entre as séries.

Ultimo exemplo. A efetivacio de umademissio. A empresa
pode querer enquadré-la temporalmente: a demissdo terd lugar em tal
data. Mas o que € umademissdo sendo a oposi ¢ao aberta e freqlientemen-
te brutal entre dois devires: aquele da empresa que demite e aquele dos
demitidos? Esses devires divergem. E a conduta da demisséo n&o pode-
ria, em todo caso, reduzir-se a uma simples datagdo ou a negociacao de
um prazo. No centro dessa decisdo empresarial reside um enfrentamento
que resultadaimposi¢cdo dessa divergénciade devires.

Paraum pessoa potencia mente demitida, pde-se um proble-
ma crucial de ruptura de trgjetoria, que a coloca sozinha frente a seu
proprio devir, com a carga de angustia geralmente gerada por essa situa-
¢do. A capacidade que essa pessoatem de contra-efetuar subjetivamente
sua propriademissdo € problemética. Eladepende de variosfatores: sua
idade, seu nivel de qualificagcdo, suarede de rel agdes, seu estado psiqui-
Co, €tc.

Nessetipo de situagdo, o tempo espacializado se desintegra.
Eleperdetodasignificagdo. Tudo torna-seintensidade. I ntensidade que a
meméria mobiliza, freqlentemente sob a forma de tracos de injustica:
aquilo que a pessoa deu a empresa é-1he brutalmente negado por esta.
Intensidade do momento vivido naesteirado antincio dademisséo. Inten-
sidade de imaginagdes produzidas sobre o que sera o futuro. O tempo-
devir absorveinteiramente os recursos, aatencao, os af etos dos dispensa-
VEIS, pois 0 que estaem jogo ndo € pouco: paracada pessoa é seu proprio
devir que estdemjogo.

Este Ultimo exempl o ressaltaum ponto que nos parece crucial :
na confrontagéo com um devir e, portanto, com uma mutagéo, o sentido

13



ZARIFIAN, Philippe. O tempo
14(2): 1-18, outubro de 2002.

14

do trabalho: o tempo-devir frente ao tempo espacializado. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo,

gueoindividuo tentareel aborar paraconduzir suaagdo ndo éfeito apenas
de raciocinios: esta urdido de afetos que determinam amplamente sua
capacidade de enfrentar os acontecimentos. Esses afetos podem
enfraquecé-lo, no caso dos af etos “ tristes’, naperspectivade Spinoza. A
angustia, o ressentimento, o espirito devinganca, o retorno egoista sobre
S mesmo e muitos outros af etos possivel s podem tornar o individuo inca-
paz de enfrentar positivamente as possibilidades de seu préprio devir.
Masinversamente afetos “ alegres’ podem reforcéa-lo: afirmeza, agene-
rosidade, o gosto pelo novo, a abertura diante dos acontecimentos, etc.

No tempo-devir comparecem misturastdo imprescritiveisde
afetos e darazéo, pulsdes, inclinagles, interesses, raciocinios, que seria
vao tentar racionalizar antecipadamente. Pode-se, quando muito, tentar
elucidéa-los no momento em que entram em jogo.

Por meio desses cinco exemplos, parece-nos que se pode
melhor elucidar no que consiste o tratamento do tempo no tempo-devir.

Parece que no momento do instante evanescente, sempre ja
passado e por vir, que € o surgimento de um acontecimento, dois movi-
mentos estdo em jogo:

- oretorno parao virtual. A todo momento, o virtual seatualiza,
masainteligénciadessevirtual forcaaretomadade seu curso. A operé&ria
frenteapulseiraque eladeve produzir, o operério frente asuas operacoes
de montagem, o teleoperador frente a resposta telefénica, o membro de
um equi pe de proj eto frente & solugdo que ele imagina e propde ao grupo,
0 despedido frente a st mesmo, todos colocam a mesma questéo: como
ter dominio sobre o virtual, que se condensano momento evanescente em
gue se deve decidir e agir? Por mais curta ou longa que seja a reflexéo
sobre essa questéo, ela existe. O individuo retoma o curso do tempo fa-
zendo apelo asuaexperiénciae asuamemoria. A operaria, frenteaum
pegajoso couro de crocodilo, 0 operério frente aumaoperagcdo de monta-
gem que ele deve gjustar, o teleoperador frente aum cliente cujapergunta
eledevereinterpretar, o membro do projeto frente aum problemainédito,
a pessoa frente ao anuincio brutal de sua demissdo, todos revivem um
pouco do passado, procuram nele encontrar o que lhes permite esclarecer
asituacdo, sempre singular, que enfrentam. Em qualquer parte, osindivi-
duos compreendem que nada acontece sem ter sido provocado. Por tras
da mutacédo, manifesta-se o passado imediato e, por vezes, um passado
longinquo, que se mobilizanovamente, de maneiraintensa(como é mani-
festamente o caso quando nos situamos diante do gol pe de uma demis-
s30).

- adescidapara o futuro, para os possiveis abertos pela atuali-
zac8o do acontecimento. Essa descidaimaginada e, por vezes, também
dirigida para a acéo imediata (sob o golpe da urgéncia da decisdo a to-
mar) € o que qualificamos de antecipacéo do porvir.

Entre osdois, entreamemorizacéo (individual e/ou coletiva,
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subjetiva e objetivada nos instrumentos) e a anteci pagao, esgueira-se o
momento da escolha, da vontade, da tomada de deciséo e, portanto, de
umamutagao gque deixa de ser puramente sofrida.

Sob o olhar do tempo-devir, os humanos podem parecer como
mutantes inseridos nalinha dos devires possiveis. Essa concepgéo dali-
berdade af asta- se radicalmente do mito da* livre-escolha’ ou dasimples
liberdade negativaamaneirade L ocke.

3. Conclusédo

Pensamos que ndo existe possi bilidade de escolher um tem-
po ao invés do outro. O tempo espacializado assim como o tempo-devir
se impdem. Os dois séo produtos sociais efetivos que respondem a pro-
blemas diferentes. Mas devemos reconhecer o consideravel desequilibrio
gue se manifesta entre ambos.

O tempo espacializado, o tempo ao qual se liga o calculo
econdémico e no seio do qual se coordenam, em grande escal a, asintera-
cOes sociais, € ultra dominante. Ele é onipresente na maneira pela qual
nossa vida é regrada. Em cada esquina de nossa existéncia, imp0e-se
umafixagdo desse tempo e nGs mesmos 0 levamos permanentemente em
conta, para manter um prazo, para honrar um compromisso ou realizar
um débito.

O tempo-devir, ao contrério, ndo manifestasuaexisténciaa
ndo ser de maneira amplamente subterranea, ainda que totalmente efeti-
va. E preciso fazer um verdadeiro esforco para entrevé-lo e levé-lo em
conta nas condutas sociais. Sua realidade e sua importancia séo ampla-
mente abaf adas pel o tempo espacializado e sua ditadura.

O tempo espacializado constitui um tempo abstrato, aético,
quantificado, que seimpde de forasobre o trabalho e, por vezes, o pene-
tranos minimos gestos e pensamentos.

O tempo-devir seexpressade maneiradiversa: elerepresen-
tauma penetracéo do trabalho no tempo, o qual, por isso mesmo, torna-se
lastreado de concretude, de transformagdes qualitativas, de sentidosvisa
dos e de tomadas de posicéo ética.

O primeiro é o tempo detrabal ho; o outro, o tempo do traba-
[ho.

Quando um assalariado diz, de modo imagético: “tenho ne-
cessidade de meu tempo”, ele exprime umaexigéncia profunda. Ele ndo
diz simplesmente: “ preciso de tempo”. E de “meu tempo” que ele fala
Isso n&o quer dizer que essetempo | he pertencade modo privado. Néo se
trata de propriedade. Mas o tempo do qual fala € um tempo concreto,
singular, profissional, qualificado, remetido ainiciativae aagdo que esse
assal ariado deve empreender por s mesmo. E o tempo para“realizar seu
trabalho”.
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Existe uma tensdo incontornavel entre esses dois tipos de
tempos, ou antes, entre essas duas perspectivas sobre o tempo.

O tempo espacializado preenche fungdesinestimaveis: € por
meio dele que se pode economizar 0 tempo e 0Srecursos, gerir 0s custos
salariais, organizar 0S COMpromissos, respeitar 0s horarios, manter os
prazos, etc.

Mas o tempo-devir of erece uma perspectivaque nos parece
aindamaisessencial: égragcasaelee por meio de suaexplicitagdo que se
poderiapromover um novo simbolo social: o poder defazer advir asava
liacbes antecipadas que se pode fazer de sua forga e de seu valor, os
bal angos peri ddicos que se pode realizar davalidade de suaexisténcia. E
também por meio dele que o trabal ho pode retomar seu sentido, em par-
ticular, quando se torna servico, quando € orientado na perspectiva da
acdo reciproca entre produtor e destinatério®. A estética da pulseira, a
gualidade damontagem do veicul o, aboarespostaaum cliente, o suces-
so deum projeto deinovacdo e aindignagdo face aumademissdo que se
considerainjusta, do que elesfalam sen&o de uma duplarel agéo:

- arelacdo com o destinatério do produto ou do servigo que se
realiza (o cliente, o usuério, o publico, etc.),

- arelagdo consigo mesmo, o sentido que se atribui & propria
vida, namedidaem que ela esta parcialmente comprometidana qualida-
de e no sucesso do trabalho do qual setem aresponsabilidade.

Para terminar, desgjamos retornar ao conceito de contra-
efetuacéo que emprestamos de Gilles Deleuze (1997).

Esse conceito remete a duplafaceta dos acontecimentos com
0s quais o trabalho esta intimamente urdido. De um lado, a faceta do
acontecimento padecido: uma pane do metrd por exemplo ou 0 andncio
de suapropriademissdo. O acontecimento, em suaocorrénciaimediatae
surpreendente, incomoda-nos, frequientemente sob amarcade umaforte
carga emocional. Somos afetados pel o acontecimento, a saber, parcial-
mente desestabilizadospor €l e. De outro lado, afacetadacontra-efetuacéo,
na qual o sentido se elabora, uma mobilizacdo se organiza, uma
reelaboracao do curso do devir se esboca; eisso em funcéo das pistasque
0 aconteci mento repentinamente abriu e atualizou. Contra-efetuar o acon-
tecimento é afirmar de maneira prética: 0 apds ndo sera mais como o
antes. Trata-se de posicionar-se de maneiraativaface a primeiramutacéo
gue 0 acontecimento provocou.

A partir do momento em que levamos plenamente em conta
o caréter interdependente e cooperativo do trabalho moderno, vemos que
oindividuo deve ser reintegrado no seio de comunidades de acdo (poder-
se-iadizer: de comunidades de contra-efetuacéo).

Todo trabal ho concreto col etivo aparece como um compos-
to:

- composto de mobilizagdo de peritagens, de memorizagOes, de
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transferéncias de experiéncias;

- composto de deliberagbes argumentadas pararefletir conjun-
tamente os problemas e aconteci mentos enfrentados,

- composto também de compromissos éticos comuns pararea
lizar as sinteses digjuntivas, fazer escolhas no leque dos possiveis.

Mas é preciso que nos distanciemos da problematica ultra-
racionalista de Habermas (1987) da agdo comunicativa: uma parte dos
acordos ndo seformano curso prolongado de uma discusséo argumenta-
da. Eles se forjam freglientemente na urgéncia e na grande proximidade
da acdo. Eles se testam no curso das agoes e das avaliagdes de sucesso.
Eles sdo feitos no curso das mutagoes.

N&o é o modelo do “ melhor argumento” que devemos mobi-
lizar, mas o teste daguil o que € bem sucedido em relacéo ao porvir seleci-
onado, fregiientemente de maneiramais afetivado queracional .

O tempo-devir é essa forma social que preenchemos com
nossas angustias, com nNossos desgj0s, com NOssas expectativas racio-
nais, com nossas inclinacdes. Ele poderia ser o receptaculo de umavida
democrética.
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Traducéo de Pablo Rubén Mariconda
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This article investigates the subject of work productivity through
the optics of the reciprocal interiority between time and work. This interiority
reveals, in the conceptual plane, the confrontation of two time concepts: the
spacialized time, quantitative and physic, measured by the instants successions
materialized on the clock; and the time-to-come, qualitative and psychological,
understood as duration, in which there is a permanent impulse of the past
totality towards the future. These times present, in face of work, different ways
of social manifestation: The spacialized time manifests itself as discipline and
regulation of the work acts; and the time-to-come manifests itself as mobilization
of the past experience and anticipation of the future. Finally, it is shown that,
while the times are necessarily linked to work, both being effective social
products, there is a clear unbalance in the manifestation of both times.

sociology of work,
spacialized time,
time-to-come.
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