Entrevista com Aaron V. Cicourel*

Edic&o Final de Sergio Miceli

Traducdo e transcricdo de Dmitri Cerboncini

Poderiamos comegar com um relato de sua experiéncia familiar, pois é impor-
tante para conhecer suas opgdes posteriores.

Sobre a minha propria familia?
Sim.
Minha mulher, meus filhos?

Primeiro seus pais, em que momento chegaram aos Estados Unidos... Vocé pode
pular os pais, se ndo quiser falar deles...

N&o, ouca, os dois estdo mortos, ndo ha problema.

E, depois, sobre a sua experiéncia de trabalho intelectual, sublinhando, por
exemplo, a diferenga com Garfinkel, a diferenca com Goffman.

O interacionismo simbalico n&o incluiu a linguagem como item de seu
programa de pesquisa, apesar de certo esforco por parte de Norman Denzin
de aplicar tal metodologia no estudo das atividades da vida cotidiana.
Tampouco os etnometoddlogos incluiram o estudo sistematico do discurso
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em sua agenda de investigac&o. E claro, houve excec@es. Por exemplo, di-
versos autores ingleses, como David Silverman e Wesley Sharrock, e tam-
bém o norte-americano Douglas Maynard. Salvo engano, Harold Garfin-
kel nunca utilizou a andlise de conversacéo tal como foi desenvolvida por
Harvey Sacks. J& no final de sua carreira, Erving Goffman realizou algumas
analises de materiais discursivos com trechos gravados de programas de
radio, mas nunca estudou o discurso como tal em sua pesquisa, a partir de
fitas que ele mesmo tenha gravado. Harvey Sacks, por sua vez, ndo buscou
contextualizar etnograficamente seu estudo de conversagdo, nem incluiu
informac0es a respeito das relagdes sociais mantidas entre os interlocutores.
Além disso, nenhum desses pesquisadores empregou estratégias de amos-
tragem sistematica no &mbito de ambientes socialmente articulados. Por
exemplo, algo similar ao uso de estratégias de amostragem como as desen-
volvidas pelos ecologistas do comportamento que estudavam animais néo-
humanos no interior da biologia.

Sim, € isso que queremos saber.

Ao mesmo tempo, existem nuangas. Mas vOcé quer que eu comece com
minha familia?

Sim, pois é uma experiéncia muito singular nos Estados Unidos.

Meu pai nasceu em Esmirna, na Turquia. Os pais dele eram de classe
média.

O que faziam?

Meu avé era alfaiate. Meu pai estudou em uma escola francesa e nao quis
prestar o exército turco, porque naquele tempo, se vocé fosse judeu, catélico
ou protestante, ndo te mandavam lutar, te mandavam limpar as ruas. Entéo
ele ndo quis ir. Mas se vocé fosse militar profissional, ai sim, tinha verba
oficial e tudo o mais. Assim, ele se escondeu por bastante tempo, nao termi-
nou a escola. Ele estudava em uma escola especial, mantida por uma entida-
de chamada Alliance Universelle Israeli — que havia aparecido em Paris em
1864, fundada por um grupo de empresarios e intelectuais, encorajados
pelo governo francés. Tal grupo criou essa entidade e recrutou professores
treinados na Franga que, em seguida, foram enviados tanto ao antigo impé-
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rio turco como a paises como Tunisia, Argélia e Marrocos; o grupo turco
inicial, com ajuda de professores franceses, organizou as escolas que ensina-
vam a lingua e a cultura francesas. Os professores turcos de origem sefardita
ajudaram a espalhar essas escolas por todo o império turco e, mais tarde,
fundaram outras similares em todo o norte da Africa. Inclusive em Rodes,
de onde vem minha mée... A familia dela vem de I4 e de Milas. Entre Milas
e Rodes havia um intercAmbio constante. E eu tinha parentes em Israel, na
Palestina, no Egito, no Libano, ndo sei, mas com certeza na Tunisia, na Ar-
gélia e no Marrocos.

Mas nessas cidades em que sua familia estava, essas comunidades eram peque-
nas, nao?

Nem sempre. Por exemplo, em Istambul tinha bastante gente; em Es-
mirna, menos. No Marrocos havia uns 400 mil judeus, em Fez, Casablanca,
Marrakesh. Mas os poucos sefarditas viviam na costa desde a expulséo da
Espanha, no tempo da Inquisi¢do. E os outros judeus viviam no interior,
assimilados aos arabes. Portanto, ja havia judeus, mas eles ndo eram da Espa-
nha, nem falavam castelhano, e a Alliance chegou até eles também. As fami-
lias sefarditas ndo se casavam com outros judeus, porque o contrato matri-
monial (kituba) era diferente. Os de filiagdo arabe se divorciavam como o0s
arabes, mas eles firmavam também um kituba em hebreu. Esse kitub4 dos
sefarditas exigia tomar conta da mulher e dos filhos. N&o se podia deixa-los
de lado, sem ajuda. Os sefarditas tinham em Tetuan, por exemplo, uma es-
cola para treinar rabinos, em estilo sefardita. Ha diferentes estilos. Por exem-
plo: na Turquia, minha familia, e todos de 14, se expressavam em hebraico e
em castelhano antigo. Jano Marrocos, ndo. Na Tunisia, também néo.

E tinha uma sinagoga?

Sim, mas as sinagogas, como em todas as partes, eram formadas princi-
palmente por familiares, por lacos de parentesco. Em Esmirna, tinha uma
sinagoga dos Cicourel, pois ali viviam muitos Cicourel. La existe um subr-
bio que se chama Kasabah, e todos os Cicourel vém de Kasabah e de Esmir-
na. E ha muitos outros. Tenho parentes em todo o mundo. Dizem que ndo
sdo parentes, mas ha cinco Cicourel que vivem em Salvador, na Bahia. Eu 0s
conheco, e cozinham como minha mée. Um deles tem a aparéncia um boca-
do parecida, quase como se fosse meu filho, é curioso. Estive na Australia,
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ensinando por um més, em Sidney, e encontrei um Cicourel. Havia uma
prima em Bruxelas, varios primos em Paris, 0 que serve para mostrar que a
familia do meu pai era educada, e eles tinham se inscrito no consulado fran-
cés. Tenho os papéis. Os parentes de minha mae vinham de Rodes e de
Milas, mas havia muito intercambio em Rodes, entre turcos, gregos, italia-
nos, por isso minha mée saiu com passaporte italiano. Meu pai saiu com
documentos franceses. Ele foi para Nova Orleans. Seu irmdo mais velho
trabalhava com despachantes e alfandegas e tinha conexdes com os barcos e
embarcou meu pai para Atenas, até Pireus. Meu pai e toda a familia Cicourel
nasceram em um bairro de gregos. Esse mesmo tio meu criou-se com um
Onassis. Ele teve sorte com dinheiro, meu tio ndo. Como falava grego, meu
pai foi para Atenas e ndo teve problemas. Depois o barco foi para Marselha e
Ia ele conseguiu embarcar para Barcelona por poucos dias. Ali havia uma
comunidade de sefarditas, com os quais ficou em contato por pouco tempo.
Levaram-no a Nova Orleans, onde néo conhecia ninguém. E preciso levar
em conta que meu pai, um sujeito muito rebelde, falava francés perfeita-
mente, porque passou pela Alliance e por um colégio francés. Deixaram-no
entrar em Nova Orleans porque la havia muitas pessoas que falavam francés
e, como tinha documentos franceses, ndo houve nenhum problema, ele en-
trou. Ali, um dia, ele escutou alguém falando castelhano antigo, ladino.
Nao tem nada a ver, mas se vocé for a Montgomery, no Alabama, no coracdo
dosul, haali uma delicatessen, e alguém disse: “Ai vocé vai encontrar um ‘dos
nossos™. Foi até |a. Eles eram primos da minha mée e disseram: “Olhe, tem
mais de ‘nds’ em Atlanta”. Nessa cidade havia trés tipos de judeus: os sefardi-
tas, 0s da Alemanha e os da Russia ou Pol6nia. E ndo se entendiam. Em
Atlanta, por meio desses primos da minha mae, ele conheceu o irmdo da
minha méde. Minha méae chegou de navio a Nova York. Seus irméaos — dois
irmé&os que chegaram em 1908 e 1910 — foram para Atlanta e mandaram a
passagem para a minha mée e o dinheiro. Ela n&o veio pela Ellis Island, que
era 0 caminho dos que ndo tinham documentos, porque ela tinha todos os
documentos, e um primo dela, que vivia no Bronx, a esperava. Ela chegou
no Bronx e ficou um ano em Nova York, trabalhando como costureira por
seis meses, e depois foi para Atlanta. Na Turquia, ela sofreu um acidente.
Uma vez estava andando em um cavalo, em um burro, caiu e perdeu um
olho. E naquele tempo ndo havia o que fazer. Para ir atras de um médico, era
uma dificuldade. Taparam o olho assim [gesticula colocando a mao no olho]
e se foram. E vejam, isso é importante para mim, porque significa um “pro-
duto com defeito”: uma mulher sem um olho na Turquia ndo se casa com
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ninguém. Entdo ela ndo quis nenhum homem. Assim, os irmaos, finalmen-
te, depois da Primeira Guerra Mundial, tiveram que esperar muitos anos
para fazer algo. Ela foi para Atlanta e meu tio disse a meu pai: “Aqui esta!
uma irma minha, tem que conhecé-la”. Eles se casaram em pouco tempo, e
entdo comecou a milonga, como dizem os argentinos. Foi um pouco dificil
porque meu pai se tornou um bocado americano bem répido. Ele falava
muitos idiomas e os aprendia com facilidade. Minha mée nunca aprendeu
direito nem o inglés. Tornou-se cidadd americana, mas néo era desenvolta
com a lingua. Meu pai andava de moto, jogava beisebol, tudo isso ajuda a
explicar o “choque” entre eles. Existe um livro do LIoyd Warner, o antropo-
logo, sobre os imigrantes de Massachusetts — irlandeses, italianos, gregos —,
no qual ele falava de imigrantes P1 e P2. Ai esta o problema dos meus pais.
Um era P1 e o outro era P2. Minha mae era muito tradicional, bastante
religiosa. JA meu pai teve de aprender o Velho Testamento com muito empe-
nho, porque seu tio em Esmirna era rabino. Pelo que sei, meu pai n&o era
pessoalmente um verdadeiro crente na religido, embora buscasse ajudar nos
servicos religiosos, tanto em Atlanta como em Los Angeles, para satisfazer
minha m&e. E a parte mais especial da Biblia é¢ aquela que acompanha os
ritos religiosos durante a celebracdo judaica da Péascoa. Os sefarditas turcos
usavam um livro de oragdes escrito em hebraico, mas lido em ladino. Enten-
didos no Marrocos me disseram que isso ndo ocorria la.

Havia a versdo em castelhano, que eles utilizavam?

Sim. Mas a letra era hebraica. E eu percebi que os sefarditas realmente
ndo sabiam bem o turco. Até que Atatiirk obrigou todos a tirar passaporte,
quer dizer, todos “viravam” turcos e tinham que ir ao colégio. Eis por que
todos 0s meus primos falam turco muito bem, e escrevem também. Mas
minha mée ndo sabia escrever turco. Falava um turco antigo. Meu pai sabia
mais. Quando estive no Marrocos, percebi uma coisa em comum entre to-
dos os sefarditas: estavam isolados em um gueto. Tenho umas fotos inte-
ressantes do Marrocos, €, claro, da Turquia, tiradas em Esmirna e também
em Istambul. Eles fechavam as portas a noite, e mesmo de dia, e se encarre-
gavam de tudo, desde o nascimento até morte. Uma vez ao ano limpavam
tudo e a cada sexta-feira eles iam as casas dos pobres e Ihes davam de comer.
Tinham sua propria organizacéo, é por isso que 0s turcos e os arabes deixa-
vam-nos mais 0 menos tranquilos. Isso é algo que ndo querem reconhecer
em lsrael, que os judeus conviviam bem com os &rabes e com os mugulma-
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nos, enquanto na Alemanha, na Pol6nia, no Ocidente, matavam muitos e
faziam um montdo de coisas. Esse € um fato que me enraivece muito, e por
isso sou tdo contrario a politica de Israel, mas ndo posso falar disso com
todos os parentes, apenas com uns poucos. Meus pais se casaram em Atlanta
e tiveram trés filhos, mas um morreu, e iria se chamar Aaron, como eu. O
meu avo se chamava Aaron Victor Cicourel, eu me chamo Aaron Victor
Cicourel, meu pai se chama Victor Aaron Cicourel. Meu nome deveria ser
Jacques, porque havia muitos nomes franceses. Minha irma e eu nascemos
em Atlanta, ela é dois anos mais velha. E quando veio a grande depressao,
meu pai perdeu 0 emprego.

Que lingua eles falavam em casa? Inglés?

Nunca. Castelhano. E quando ndo queriam que no6s entendéssemos,
falavam turco. Minha mée tinha passado pela Alliance também, falava fran-
cés, ndo como meu pai, mas falava. Falavam turco ou francés. Entdo meus
pais foram viver com meu tio, comigo e com a minha irma, e meu pai as
vezes perdia dinheiro sem razdo. A familia da minha mae ndo queria que ela
fosse com ele, mas como ela era muito tradicional, ndo podia deixar o ma-
rido. Ele foi para Los Angeles. La ele tinha uma prima que o ajudou. N6s
fomos dois anos depois.

O que ele fez nesses dois anos?

Primeiro, ele foi leiteiro. Quando eu chegueli, ele tinha uma caminhone-
te velha cheia de caixas vazias com garrafas de vidro e nos encontrou na
estacdo. Naquele tempo, ainda ndo havia uma boa estacdo em Los Angeles,
que ainda estava sendo construida em 1936. Nds chegamos em 1934. Eu
tinha cinco anos, quase seis. Eu e minha irma fomos atras, com as malas e as
garrafas, ele nos levou a um apartamento no mesmo edificio em que morava
sua prima. N&o quero contar muito sobre ele, mas meu pai fazia coisas que
ndo deveria fazer. Sempre tinha problemas, nunca tinha dinheiro, e comecei
avender jornal aos seis anos; trabalhei até terminar o doutorado, porque néo
havia outro jeito. Meus pais ganhavam pouco e eu tratava de trazer algo. Era
dificil. Eramos talvez a familia mais pobre entre os sefarditas. Ele fazia em-
préstimos com outras familias e ndo pagava. E, quando eu queria sair com
uma menina, o pai dela dizia ndo. Porque eu era um Cicourel, e meu pai era
um problema. Eu ndo entendia isso até que a minha mae me explicou. Al-
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guns eram primos dela, de Milas e de Rodes. Na comunidade em que vivia-
mos, quase todos eram de Rodes. Como meu pai veio de Esmirna, ndo se
dava bem com os outros. Mas minha mée conhecia todos. Entéo fui a uma
sinagoga, cujo rabino era da Palestina, para aprender tudo da Biblia...

Disse que trabalhava durante todo o tempo...

Todo o tempo, vendendo jornal desde os seis anos, e depois dos treze
anos trabalhei em um mercado, enorme, de pelo menos trés andares, no
centro de Los Angeles, chamado Grand Central Market. E havia coisas
muito baratas, 14 tinha uns sefarditas e consegui um trabalho pelo qual me
pagavam vinte e cinco centavos por hora, quase nada! Eu trabalhava depois
do colégio, tinha que tomar um bonde para chegar. Trabalhava no sabado e
as vezes no domingo, e durante o verdao também.

Vocé frequientava um colégio publico?

Publico. Nunca estudei em escola privada. Até em Cornell, que € priva-
da, me deram uma ajuda. Um dia um homem perguntou: “\Vocés querem
se inscrever no sindicato?”. Eu pensei: “Sindicato, o que é isso?”. Lembro
que ele tinha um sobrenome italiano, e respondi: “N&o, eu sou sefardita”, e
ele disse: “Cicourel, venha”, e me deu o endere¢o. Havia um pequeno escri-
torio. Fiz a inscri¢do. Fui enviado a um lugar no qual iriam me pagar 65
centavos por hora. Uma fortuna. Era um novo supermercado chamado
Vons. Ainda existe em San Diego. E uma rede, mas agora pertence a Safeway,
outro grupo o comprou, mas mantiveram o nome. Em Berkeley e em Stan-
ford se chama Safeway, mas em Los Angeles e em San Diego é Vons. Traba-
Ihei duro, mas era muito proximo a minha casa, entdo podia trabalhar to-
dos os dias. Quase no fim da Segunda Guerra Mundial me dei conta de que
era possivel trabalhar nos Correios e ganhar mais. Pagavam mais e eu traba-
Ihava no sabado, durante o verdo, no Natal, era assim. Eu entregava cartas.
Percorrendo meu bairro, o conheci muito bem.

E como decidiu ingressar na UCLA [Universidade da Califérnia, Los Angeles]?
Era dificil, porque eu ndo podia conseguir boas notas. Até por volta dos

treze anos, eu tirava notas muito boas, e antes, no primario, eu me sobres-
saia. Tinha uma professora que me ajudou, que mudou minha vida. Fre-
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quentei outros trés primarios, porque meu pai ndo pagava o aluguel e ti-
nhamos sempre que mudar. Era terrivel. Ele acabou alugando uma casinha
pequena de um sefardita que se chamava Soriano, e moramos la por uns dez
anos; o bairro era de classe média, mas a casa ndo. Havia outros judeus
sefarditas |, havia uma sinagoga perto, aonde podiamos ir caminhando. Eu
aprendi tudo, mas hoje ja esqueci tudo também. Podia escrever, podia ler,
podia rezar em hebraico, ocorreu meu bar mitzvah, tinha que ler, abria o
livro e podia ler sem problema. Dei trés conferéncias: uma em inglés, uma
em hebraico e uma em castelhano. O rabino era da Palestina e sabia as trés
linguas. Eu era um bom aluno, até que comecei a trabalhar mais, tinha as
tarefas do colégio e ndo havia tempo para estudar. Fui para o colégio secun-
dario, fiz 0s cursos para entrar na universidade, mas as notas ndo eram boas,
com média quatro ou cinco, mas, a0 mesmo tempo, fiz 0s cursos, jogava
basquete e ainda corria. Eu me relacionava com um grupo de amigos, havia
uma turma de sefarditas, quase todos eram do bairro. E havia outros grupos
na escola, judeus asquenazes e cristdos, e dessa turma alguns foram para a
universidade, eu os conheci bem, mas ndo pude entrar na UCLA porque
ndo tinha as notas necessarias. Frequentei entdo o Community College,
onde tive que fazer os cursos para a universidade de novo, e os fiz bem, mas
sempre trabalhando a noite. Fiz 0 exame nacional para os Correios e come-
cei a trabalhar quarenta horas por semana, ndo dormia muito e fiquei doen-
te vérias vezes. Trabalhei em varias funcdes, dirigi caminhdes, fazendo en-
trega de produtos de um supermercado em casas particulares. Mas terminei
0s estudos e consegui entrar na UCLA.

Que cursos vocé fez?

Psicologia experimental e muita filosofia também, porque a UCLA ti-
nha um curso de filosofia muito bom.

Por que escolheu o curso de psicologia?

Porque um dos meus professores no Community College era psicologo
e me aconselhou: “Cicourel, se vocé continuar com a filosofia, néo ira con-
seguir trabalho”. Entéo decidi que o melhor era fazer psicologia. O que
ocorria era que eu poderia ter continuado, mas as notas nao eram boas, tirei
um oito uma vez, mas 0 comum era cinco ou seis. Queriam me levar para
0 exército, para servir na Coréia; a essa altura, faltava apenas um semestre
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para eu terminar o curso. Mas como eu vivia em um bairro humilde, e
tinha me alistado 14, falaram: “Vocé ird & Coréia”. Ninguém na UCLA ti-
nha que ir, porque eram de classe média.

E por que vocé teria de ir?

Porque decidiram por bairro quem iria para onde. Os estudantes dos
bairros de classe média eram dispensados.

Vocé ainda ndo tinha terminado o0 curso?

So faltava um semestre! Entéo apelei: “Olha, eu sou doente”. Tive pro-
blemas de estdmago por ter trabalhado muito e pensei que algo estivesse
registrado. Mandaram-me para o hospital dos veteranos, la fizeram exames
e disseram que talvez eu tivesse mesmo alguma doenca, pelo menos me
confirmaram que eu tinha algo e que n&o era trivial. Decidiram esperar um
pouco. No entanto, no Natal, ndo queriam mais esperar. Mas eu pude ter-
minar as provas. Ninguém queria me dar trabalho depois de saber que eu
estava indo para o exército. Fui removido para um lugar no norte, Monterey.
L& fui treinado na infantaria.

Que idade vocé tinha?
Vinte e um, acho. Casei-me onze meses antes de ir para a Alemanha.
E de onde vinha sua mulher?

Ela era de classe média, de uma familia de judeus asquenazes. Até minha
esposa nao acreditava que eu fosse judeu: “Nao sei se posso sair com vocé”.
Antes eu tinha saido com outra garota do Community College, alta e bem
bonita. Fui a casa de minha esposa e 0 pai dela me disse: “Vocé néo é judeu,
ndo tem nome judeu nem nada!”. “Mas meu nome é Aaron.” “Muitos po-
dem ter esse nome também.” Entdo eu arrisquei: “Traga uma Biblia em
hebraico”, e comecei a ler... a mae e o pai ficaram boquiabertos: “Muito
bem, mas a sua prondincia ndo é muito boa”. “E que eu tenho sotaque de
Israel e vocés tém sotaque do leste da Europa, da Letonia”. Eu havia conclui-
doa UCLA, onde tive varios professores reputados: Ralph Beals, Ralph Tur-

ner, um excelente estatistico, William S. Robinson, aluno de Paul Lazers-
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feld. E havia também o Edwin Lemert. Lemert era excelente, estava escre-
vendo um livro, Social pathology, e tinhamos apenas um esbogo, que ndo
esta publicado ainda. Eu tirava boas notas nesse curso. Ele me ajudou: “O
que vai fazer?”. “Ora, tenho que ir para o exército.” Ele me chamou para
jantar em sua casa, e naquele tempo, como hoje também, nenhum professor
fazia esse tipo de convite, ele tinha dinheiro; viviaem Brentwood, Los Ange-
les, em um lugar luxuoso. Eu tinha um Dodge velho, 1936, que soltava
tanta fumaga que minha noiva tinha que colocar a cara para fora para ndo
desmaiar. Era muito ruim, mas andava. Ent&o fui 14, mas o problema era
encontrar a casa; la estava também outro professor, de antropologia, muito
importante, e jantamos. Para nds era dificil porque eu ndo tinha na verdade
nem roupas para vestir! Minha mulher tinha, eu ndo. Depois fiquei dois
anos no exército e comecei a me candidatar a postos em psicologia, mas era
sempre reprovado! Notas ruins. Fiz 0 mesmo em sociologia e antropologia,
sem sucesso! Enquanto isso, estudava mais matematica, lia ainda o livro de
Talcot Parsons, de 1937, e Robert K. Merton. Como tinha licenciatura em
psicologia, me mandaram para um grande hospital em Indiana, onde eu
trabalhava no setor neuropsiquiatrico, com jovens procedentes da Coréia
que estavam com problemas mentais. Tinha que trabalhar com suas fami-
lias, dar choques elétricos e aplicar outros tipos de terapia. Era encarregado
de 48 pacientes, 24 totalmente esquizofrénicos e outros 24 que estavam
melhores, por causa da terapia. Entéo aprendi bastante. Corria sempre 0
risco de ser mandado a Coréia: a cada més saia uma lista, mas havia alguns
oficiais que me ajudavam. Por fim me dei conta de que eles iriam mesmo me
mandar. Havia alguns amigos, mas pouco a pouco foram saindo. Meus ami-
gos e minha esposa trabalhavam perto e lhes disse o que temia. O que vamos
fazer? Um deles me sugeriu: “Olha, tem uma lista de seis pessoas que vao
para a Alemanha; vou te por ai, apesar de ndo poder ser oficialmente.” Fui a
Los Angeles me despedir de toda familia, de minha esposa e dos amigos. Ao
chegar a Fort Dix, Nova Jersey, ja sabia que ia ter problemas. Cheguei dez
minutos antes da meia-noite. Havia um sargento 14, meio adormecido, lhe
dei 0s papéis e reagiu: “Cabo Cicourel, ndo devia estar aqui!”. “Nao? E por
qué?” Mas eu ja sabia por qué. “Né&o pertence ao exército regular, de carreira,
e ndo tem tempo suficiente para ir a Alemanha; deve ter pelo menos um
ano.” Eu s6 tinha oito ou nove meses. Insisti: “Minha esposa, minha familia,
ja me despedi de todos e aqui estou, ndo € minha culpa”. “Tenho que fazer
todas as mudangas... que diabo! Ok! Assina isso e me dé os papéis!” Naquela
noite me deram uma cama, ndo muito boa, mas ndo importa. No dia se-
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guinte estavam todos la, prontos, com o capitdo. “Quem é Cicourel? Onde
esta esse rapaz?” Eu tremi: “Sou eu”. “E por que esta aqui?” “Tenho ordens,
capitdo.” “Mas ndo devia estar aqui! Vocé ndo tem carreira normal de exérci-
to nem a experiéncia minima de um ano.” Outra vez expliquei que ja havia
me despedido da familia, da esposa. “Cicourel, entra ai!” Entrei num navio
de trés andares, terrivel! A comida, horrivel! E cheguei em Bremerhaven,
Alemanha, e la aconteceu a mesma coisa: “Quem é Cicourel? Vocé ndo devia
estar aqui!”. “Mas vao me mandar para tras? Eu j& estou aqui na Alemanha.”
“Vocé é psicologo?” “Sim.” “Bem, entdo... ok!” E a mesma cena outra vez,
nas montanhas, nos Alpes! Um castigo! “Quem é Cicourel?”

Em que ano isso aconteceu?

1952. Entdo finalmente me deixaram em paz. Vamos manda-lo para
Munique; precisamos de um psicdlogo 14, em um pronto-socorro militar
dentro de um hospital municipal. E assim fui para la e trabalhei outra vez
com terapia, mas, em minha opinido, ela era mal-feita. Eu me queixava
com o médico. “Vocé ndo é médico, Cicourel!” “Mas tenho boa experién-
cia.” “Ndo importa para n6s!” Me deram um trabalho em outro lugar, mas
fiquei no mesmo hospital em Munique. Minha esposa veio como turista,
ilegalmente, porque néo tinha direito de ficar comigo, e se hospedou numa
penséo de refugiados da Austria. Todos ultradireitistas, trabalhando para a
Radio Free Europe, emissora norte-americana. Eles diziam: “Nos escapa-
mos do comunismo!”. Escaparam quando 0s russos chegaram, todos com
dinheiro, muito bem-vestidos. Nem falamos com essa gente. Fomos a um
local de turismo e encontramos outro casal, ele era soldado. Almogamos
juntos. Eramos os tnicos soldados e entre varios alemées... Entdo me dei
conta de que eles tinham sotaque... ela era de Viena e ele, de Berlim, os dois
judeus. Ele trabalhava para a Agéncia do Exército Norte-americano para
Investigacdo Criminal (American Army Criminal Investigation Detach-
ment), mas falava alemdo perfeitamente. Esteve no campo de concentracéo
por anos. Escapou. Ele nos ajudou a conseguir outro lugar para ficar, por-
que eu ndo aglentava aquela gente. Com uma familia alemé& que ndo era
fascista, nazi, ele garantiu. Fomos para I4, era perto do hospital e eu podia
ficar com a minha esposa pouco tempo.

Vocé ndo acha que essa experiéncia no hospital nessas circunstancias foi muito
importante?
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Sim, bastante. Com toda essas boas experiéncias que tive no exército,
fui percebendo que, na Alemanha, para eu poder ter um cargo num de-
partamento, tinha que saber datilografar, e eu ndo sabia muito bem. “Te-
mos aqui um cargo para quem saiba bem datilografia, e vocé vai ser tam-
bém psicdlogo ali.” Inicialmente trabalhei ndo com um psicdlogo, mas
com um oficial, um major que bebia, era dificil. Ele ndo me queria por-
que eu era universitario, esse foi o problema. Eu podia chegar a cabo,
porgue ele saiu de férias e mostrei os papéis exigidos para ser promovido;
falei com o coronel, um homem de carreira: “O major saiu de férias e
esqueceu de assinar os papéis”. Acabei aprendendo todas as regras. Tenho
uma memoria muito boa. Ele me dizia: “Cicourel, vamos fazer assim”.
“Major, eu creio que existe uma lei segundo a qual ndo se pode.” Ele se
irritava comigo. Uma vez, me lembro, eu voltava de férias e encontrei um
afro-americano muito religioso, que falava uma lingua incompreensivel.
Mandaram-no primeiro para a prisdo; depois disseram que era louco, mas
ele ndo era louco. Eu conversava com ele e percebi que o coitado tinha
uma religido. Ele ndo devia estar preso, nem com os loucos. Um capitéo
psiquiatra falou comigo: “Cicourel, esse homem ndo é para estar aqui”.
Era um homem muito amavel, de Ohio, e me instruiu: “Prepare 0s pa-
péis. O coronel vai embora e eu serei responsavel por tudo”. Eu arrumei
0s papéis e mandamos o pobre para casa.

E quando vocé voltou para os Estados Unidos? Havia ficado dois anos na Ale-
manha?

Nao, oito meses, mas dois anos no exército. Naquela ocasido havia a
possibilidade de entrar na UCLA como pos-graduando por seis meses, tal-
vez, se tivesse tirado boas notas. O chefe de departamento que havia me
recusado antes foi embora para a Australia. Um antropdlogo o substituiu,
linguista, e eu era bem amigo desse professor, que falou a meu favor: “Ele
foi muito bem no meu curso, trabalhava sempre. Deixe-0 entrar. Eu o0 res-
paldo”. Comecei a trabalhar, minha esposa também conseguiu trabalho na
UCLA, como secretaria, e eu recebia do governo, ndo da UCLA, e estuda-
va, fazia tudo certo. Mas o0 outro chefe voltou e viu que eu estava no seu
curso, era um curso obrigatério, de metodologia. Ele quis me pegar como
ajudante, ndo imediatamente. Entdo terminei o mestrado e, apesar de ter
feito tudo muito certo, n&o quiseram me dar uma posicao, e assim decidi
sair de UCLA para Cornell.
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Era um mestrado em sociologia e antropologia?

Nas duas. Eu fazia curso de estatistica, de psicologia, todos os principais
cursos, sobretudo matematica, calculo, algebra, cursos mais avangados, e fiz
estatistica na matematica. Logo percebi que a estatistica em sociologia e em
psicologia n&o era téo sofisticada. Depois, j4 em Cornell, encontrei matema-
ticos estatisticos muito bons. Eu fazia mais os cursos de matematica, ndo
tive de fazer quase nada de sociologia porque ja estava mais adiantado do que
outros estudantes. O mestrado da UCLA era excelente.

Por que escolheu o Robin Williams?

Porqgue ja sabia que era 6timo e que havia estudado com Sorokin e Parsons,
e com Schumpeter em Harvard.

Robin Williams ja era um homem reconhecido naquele tempo?

Bastante. Ele era um dos autores dos trés tomos da obra The American
soldier. Esse trabalho havia firmado, nos Estados Unidos, diversas
metodologias com forte respaldo em pesquisas. Por exemplo, a escala de
Guttman. Ele se deslocou até a fronteira, na guerra, e fez entrevistas com
soldados. Era chefe do departamento e me tornei seu ajudante. Um homem
muito bom. Ele me propds: “Vocé fara um exame de duas horas com outros
dois professores e vamos ver em que pé estao as coisas; depois verei que cur-
sos vocé terd de fazer”. Depois do exame, ele disse: “N&o precisa fazer ne-
nhum curso, apenas o de estratificacdo social”. Fiz esse curso e muitos outros
de matemética. Depois fiz um ano de trabalho de campo. Também como
ajudante, fiz uma pesquisa e escrevi um inquérito para uma pesquisa depois
de muito estudo, para uma sondagem de opinido com cinco mil entrevistas
em todo o pais, todos aposentados, mas briguei quanto a metodologia.

Mas esses dados foram obtidos por vocé?

Fiz o questionario inteiro. Fui sozinho a Connecticut e a Nova York
(Yonkers) para testa-lo. Voltei e fomos a Rochester para elaborar outra ver-
sao do questionario, junto com dois professores. Analisamos e percebemos
0 que corrigir. Comecaram a corrigir e eu disse: “Espera ai, professores, ndo
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posso mudar isso sem testar de novo...”. “N&o temos tempo, Cicourel! Te-
mos que enviar um relatorio para Washington porque o dinheiro vem da
Agéncia Nacional de Satde.” “Mas vocés me contrataram porque eu conhe-
ciaas criticas as pesquisas, tinha experiéncia em pesquisa, e tinham que fazer
algo diferente, por que agora ndo me deixam fazer...?” “Néo temos tempo,
Cicourel, vocé ndo entende?” E se zangaram comigo. Sinceramente, 0 mais
velho, que era titular, me disse: “Vocé quer terminar o doutorado aqui?”.
Minha esposa estava gravida e eu assenti: “Quero”. “Entdo faca tudo que for
preciso.” Eu refleti que ndo iria fazer minha tese com essa gente e com esses
dados.

Fiz um estudo de campo e fui conhecer as pessoas em um local onde ha-
via homens bem pobres e algumas pessoas um pouco mais ricas. Elas se reu-
niam em um tipo de clube. La conheci o pessoal e a chefe, que tinha douto-
rado, casada com um famoso professor de nutricdo. Mas ela era chefe de
fachada, o diretor era de fato outra pessoa. Eu ia la almocar com eles todos 0s
dias; tinha bailes, dangava com eles. Freqiientava um grupo de homens, ndo
tinha ninguém para ajudar os homens, pois, imagine, 90% eram mulheres.
Eu me reunia com um grupo aos sabados. Consegui filmes, muitas coisas do
New York Times, eu os levava aos lugares... Tinha uma senhora de 76 anos,
gue pessoa bacana! Disse que eu tinha de fazer uma entrevista na casa dela;
eu a via também no clube. E um dia, na sua casa, ela disse: “Aaron, fui ao
médico ontem e vou morrer daqui a um més. Faga toda a entrevista agora!
N&o quero que sua tese e vocé sofram com a minha doencga”. Que mulher!
Eu estava quase chorando... Ainda me emociono quando falo dessa gente
porque me ajudaram tanto! Entdo havia duas mulheres, uma era a diretora,
seu filho era 0 melhor especialista em pediatria em Ithaca e o marido dela, o
pai, era professor na Carolina do Norte, me parece. Ela me apresentou uma
amiga, cujo marido faleceu também. Ela era mée de um professor meu em
Cornell que se chamava Whyte, William F. Whyte, e que estava um pouco
preocupado porque eu estava estudando a mée dele. Ela era uma mulher
muito boa, eu ia a sua casa tomar um trago e falar da minha pesquisa e do
que acontecia, e eles me contaram muitas coisas, obviamente. Entdo para
mim era fenomenal. Juntaram alguns centavos para me dar, porque meu fi-
Iho nasceu. “Isso é para o teu filho, Aaron.” Essa gente ndo tinha nada. A
maior parte era de condi¢do humilde, mas havia alguns professores aposen-
tados que estavam todos juntos, e isso para mim foi interessante, ver como a
riqueza e a pobreza se juntavam nesse lugar. Eu ia a casa dessa gente, eles
falavam de seus filhos, que os roubavam: “Esses jovens sao maus, mas Voce,
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Aaron, vocé nao é mal”. Eu era muito bom. Os filhos é que eram o proble-
ma. Tinha um que se chamava Thomas Banta e tinha 86 anos. Esse homem
fez a primeira lampada elétrica para Thomas Edison. Ele me disse que tinha
inventado varias coisas, mas como ndo era engenheiro, nunca davam crédito
aele. Todo o reconhecimento ficava para Edison. Era assim. Ele fazia coisas
de vidro para o departamento de fisica, mas estava aposentado. Que homem
bom! Faziavinho e me dava...

Fez a tese com base nessas entrevistas?
Isso mesmo, ao longo de um ano de observacéo.
Como era Garfinkel? Quando vocé voltou a UCLA ele j& estava 18?

Ele estava no mestrado, em 1954. Em 1953, eu ja estava de volta. Mas
ele s6 chegou no outono de 1954. Tentei entrar num curso de Garfinkel
para formados. Disseram-me que eu ndo podia freqlentar.

E por qué?

Eu teria antes que me tornar bacharel, mas eu ja havia feito outro curso,
entdo ele me recusou. Mas eu ndo entendo por qué. O chefe saiu do escri-
torio e disse: “O que esta acontecendo?”. E ele se irritou muito porque o
chefe interferiu. Eu esclareci que Garfinkel ndo queria que eu fizesse o cur-
s0. Garfinkel j& tinha problemas dentro da UCLA e ele tinha medo. Dava
um curso gque poucos entendiam. O que é isso? Um curso sobre normas,
mas um curso muito interessante (segundo testemunho de amigos), que
remava contra a corrente. Como ele tinha que apresentar algo ao departa-
mento — cada novo professor tinha que fazer isso na primavera —, ele estava
apreensivo. Um amigo de Garfinkel, William S. Robinson, propds: “Por
que ndo fazemos um seminario informal na minha casa? Vamos reunir trés
professores, um doutorando, algo assim”. Eu havia passado nos exames € ja
podia entrar no doutorado. Nao quis por causa do chefe, do qual nédo gos-
tei. A noite, fomos & casa desse Robinson, onde Garfinkel apresentou algo
que ia expor ao departamento. Fiquei escutando. Ele estava irritado porque
eu estava la.

Ele ndo queria que vocé estivesse 18?
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Na&o. Ele ndo estava bem, ndo sei... Garfinkel, nesse momento, estava
dando assessoria para a American Sociological Review. O chefe era o editor.
Deram um artigo para Garfinkel e ele o utilizou para fazer algo por conta
prépria. Eu fiz a ressalva: “Isso ndo me parece bom”. “E por que nao?” “Pelo
que vocé disse, ndo mesmo.” Ele me olhava. Harold disse: “Tem razdo”.
Estava irritado, e me disse: “Cicourel, por que vocé ndo vem me ver no meu
escritorio amanha?”.

Que idade ele tinha?

Ele tinha 35, algo assim. Fui vé-lo e comegamos um seminario, um dos
alunos era Egan Bitner, muito bom. Ele era polonés, falava bem o alemao,
passou toda a guerra no campo de concentracdo e conseguiu sobreviver.
Nesse pequeno seminario comegamos a fazer coisas diferentes.

E quanto tempo durou esse seminario?

Uns seis meses. Planejamos muitas coisas com Garfinkel, mas fiquei
irritado porque ele ndo me dava crédito.

Vocés faziam tudo juntos e ele [Garfinkel] queria todo o crédito para ele?

Ele tinha problemas para conseguir ser titular, ter estabilidade para toda
avida. E publicou pouco. Tinha muito medo.

Vocés escreveram textos juntos?
Eu escrevi algo com ele, mas ndo tenho esse trabalho.

N&o publicaram? N&o quiseram publicar?
Naéo.

Qual é a historia desse livro que pensaram em fazer mas nao fizeram?
Garfinkel era um homem complicado, sempre desconfiado. Ele sempre

pensava que eu estivesse roubando coisas dele. Porque eu dizia uma coisa e
ele: “Ah, e como sabe disso?”. Inquiricdo. E nos trabalhamos depois. Quan-
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do voltei como pos-doutorando, ele estava 14 também, tinha uma bolsa e
era um ano decisivo para ele. Entdo comegamos a escrever esse livro; eu
escrevi a parte metodoldgica, mas conhecia a teoria também.

De que tratava o livro?
Sobre tudo o que se chama de etnometodologia!
Ha algumas partes que estdo em seu Cognitive sociology?

N4o. Coloquei algo da minha parte no livro Method and measurement in
sociology. Garfinkel ndo sabia estatistica, ndo conhecia muito de metodologia,
entdo precisava de mim. Nos as vezes trabalhavamos doze horas por dia. Eu
n&o ganhava dinheiro com isso, com ele era tudo informal. Eu pensava:
vamos fazer um livro que seja interessante e importante.

Para os dois?

Exato. Mas o que aconteceu foi que, no verdo de 1956, na Reuni&o
Nacional de Sociologia, em Detroit, eu disse a Garfinkel o que estava pen-
sando fazer. Falava teoricamente das categorias que pensava utilizar, um
pequeno inventario numa folha e nada mais. Vi que tinha de elaborar tudo.
Ele ndo me indicou nada. Depois, em 1957-1958, trabalhamos todo 0 ano
e, em setembro de 1958, houve um congresso internacional. Schiitz mor-
reu um pouquinho antes e ele iria falar nesse evento. O responsavel pela
organizagdo desse congresso, Kurt Wolff, conheceu Garfinkel e decidiu que,
como Schiitz ndo iria, Garfinkel assumiria seu lugar. Ele apareceu com um
texto sobre aquilo que haviamos escrito juntos e depois me mandou uma
cOpia. Mais tarde me toquei. Ele havia escrito: “Quero agradecer a Aaron
Cicourel, que me ajudou muito” em uma nota de rodapé. Publicou isso e
pds s6 0 nome dele.

Al entdo vocés brigaram, romperam o relacionamento?
Depois me dei conta de que ndo iamos fazer mais nada juntos. E briga-
mos varias vezes. Em 1962, eu estava em Riverside, na California, quando

ele me telefonou: “Cicourel, temos que reatar, que nos ver”. “Nao quero te
ver.” “E por qué? Acontece que tenho um problema no estémago, no co-
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lon; encontraram duas coisas e me parece que pode ser cancer.” Fui de
carro, eshaforido, até Los Angeles. Fui a sua casa. A esposa dele era muito
amavel, muito amiga de minha esposa. “Aaron, tenho este artigo, e mais
este, vou te dar tudo para editar. Sei que vocé conhece tudo isso e vai fazer
tudo muito bem.” O que eu podia dizer? Mas, depois, o resultado é que ndo
era cancer! Eu estava para terminar o primeiro rascunho do meu livro Method
and measurement in sociology e o livro The educational decision makers, com
John Kituse. Tinha muito trabalho, tinha que fazer toda a estatistica a mao,
e ndo tinha dinheiro para nada. Escrevi cada capitulo do primeiro rascu-
nho. Naguele tempo ndo havia computadores, informatica, era tudo a méo.
Depois passava para a maquina, uma maquina velha. Minha esposa me
ajudou, minha irma tambem.

Nesse momento vocé estava em Riverside?

Em Riverside. Sai de Riverside em 1965 e passei um ano em Buenos
Aires. Em 1962, mandei a Garfinkel varios capitulos do livro sobre
metodologia. Ele ficou irritado: “Cicourel, ndo esta bom. Precisa arrumar:
me citar aqui e ali, citar Schitz 14 e aqui, Mannheim idem”. Nao podem
imaginar! Meu chefe Williams me perguntou: “Aaron, quem é esse ho-
mem? N&o o conhego, mas isso ndo tem sentido. Vocé tem que citar umas
coisas que ndo fazem sentido”.

Vocés brigaram porque ele era muito dificil e muito malandro. Mas vocés bri-
garam também porque vocé ndo pensava exatamente como ele? Qual era a
diferenca?

A diferenca era que eu tinha uma orientacéo diferente da dele, empirica
e metodologicamente. Ele também tinha interesse empirico, mas de uma
maneira que para mim ndo servia para a sociologia. Ele pensava que a socio-
logia tradicional ndo importava, e quis fazer coisas que, para ele, mostra-
vam a base fundamental, digamos, das regras implicitas da vida cotidiana.
Entdo brigamos por isso. Mas 0 que acontecia era, segundo ele, que eu
queria melhorar a sociologia, algo que néo Ihe parecia importante. Por exem-
plo, quando eu fazia coisas sobre educagdo e pesquisas com jovens, sobre
fecundidade. Ele queria mudar a sociologia.

Ele tinha uma idéia muito nitida de que estava inaugurando uma nova escola?
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Sim, totalmente. E um homem muito dificil pessoalmente.
E investia muito nisso.

Totalmente. Até hoje!
E qual é a sua opinido sobre Goffman?

Goffman é complicado também. Era um homem que saiu de Winnipeg
e foi para Toronto, onde se deu muito bem. Depois foi para Chicago, estu-
dou com Everett Hughes, que era canadense também. Pessoalmente, nun-
ca se podia chegar perto de Goffman. Podia-se apertar sua mdo, mas lhe dar
um abrago, nunca! O que eu posso lhe falar? Seria especulagéo, ndo sei! Mas
conheci esse cara muito bem. Depois de Edimburgo, foi no Instituto Na-
cional de Saude Mental que, na minha opinido, ele fez o seu melhor traba-
Iho empirico. Quando saiu Everyday life, ele mudou bastante sua tese. En-
téo trabalhou com um monte de coisas de literatura, com muitas coisas.
Fez isso muito bem. Contrataram-no em Berkeley em janeiro de 1958 e
nos viamos vérias vezes. Era um homem realmente com cabega. Havia trés
pessoas assim, com cabecga: Goffman, Garfinkel e Sacks. E cada um tinha a
sua manha, o seu carater forte e os seus sonhos de mudar as ciéncias sociais.

Vocé acha que Goffman manejava o material literario com liberdade excessiva?

Nao.

Iss0 0 ajudou muito?

Sem duvida. Suas teorias sdo realmente importantes, interessantes.
Quais as diferencas entre 0 momento em que comegou e depois?

Responder isso requereria uma retomada muito delicada. E, claro, mui-
tas coisas serdo resumidas. O que me dei conta quando comecei a estudar
psicologia foi que, primeiro, analisdvamos 0s experimentos fundadores.
Quando iriamos chegar aos seres humanos? Nunca chegdvamos. Quase

tudo era metodologia, estatistica, sempre lidando com animais. No semes-
tre seguinte, fiz alguns cursos de sociologia e antropologia, ndo quis conti-
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nuar na psicologia. Mas mantive uma metodologia que aprendi na p6s-gra-
duacdo em psicologia. Eu tinhalido o livro de D. O. Hebb, da Universidade
McGill, em Montreal, no Canada, The organization of behavior. Ele traba-
Ihava com Penfield, um neurologista. O livro era incrivel, falava do cérebro,
daaprendizagem, de coisas que eu nunca tinha realmente lido. Quando per-
guntei ao meu professor do curso de aprendizagem se podia usar esse livro,
ele se mostrou cético: “Vocé deve escrever alguma coisa, mas essa coisa nun-
ca vai funcionar na prética”. Hoje em dia, o livro é a principal referéncia em
teoria cognitiva e em tudo relacionado a cérebro, neurdnios, a obra mais
importante. Percebi que eles estavam em outro mundo e por isso acabei
largando. Mas em antropologia e em sociologia tinha gente boa. Nos quatro
cursos que fizem antropologia e sociologia, havia muitas coisas que me inte-
ressavam. Logo me dei conta de que nos outros cursos ndo havia uma reali-
dade fixa analoga ao que existia em sociologia. Falavamos de normas em
termos ideais, em lugar de observarmos como as coisas operavam na vida
cotidiana. E o que eu encontrava na vida, coisas minhas, porque quando eu
me deparava com a policia, percebia que as regras oficiais nunca se cum-
priam. Entdo comecei a apresentar minhas idéias aos professores de pos-
graduacdo. Quando descrevi quais eram o0s procedimentos da policia no
curso dado por Donald Cressey, um especialistaem criminologia, ele reagiu:
“Ora, mas isso ndo se estuda, é muito dificil”. Mas entdo falei com Lemert.
Ele entendeu imediatamente, apesar de nunca ter se metido em nada pareci-
do: “Vai ter um pouco de trabalho”. Por isso eu fui a bares e a outros lugares,
para xeretar o bairro. Conheci assim o bairro onde cresci, uma parte desse
bairro. Eu podia entrar e ndo me perguntavam nada sobre minha idade;
tinha por volta de vinte, vinte e um anos. Observei a quantidade de cheques
sem fundos que os clientes davam. Eu queria saber mais sobre isso e recolhi
muitas informagdes. Lemert tinha outro estudo, sobre prostitutas em
Hollywood. Mulheres que eram secretarias durante o dia e se prostituiam a
noite. Ganhavam cem ddlares cada noite, e naquele tempo isso era muito
dinheiro. Ganhavam dez vezes mais do que o salario. Ele comentou: “Isso é
um problema, porque o mundo relacionado a prostituta é de gente mais
humilde, mulheres mais humildes. E isso é coisa de comerciantes que fre-
guentam um hotel de luxo”. Nos livros que escreveu, falou de algo muito
importante: o que leva uma secretaria de classe média a se tornar prostituta e
que tipo de mentalidade necessita adquirir para manter a vida dupla. Ele
seguia 0 esquema inteiro de George Herbert Mead. Por intermédio de
Melville Dalton, aprendi bem como fazer pesquisa numa pequena fabrica.
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Eu ajudava as pessoas na fabrica, mas no dia em que quis fazer uma pesquisa
mais formal, elas reagiram: “Cicourel, achamos que vocé é um espido do
supervisor. Nos ndo podemos te dar nenhuma informacéo”. Entdo comeceli
ame preocupar com a confianga com a qual podemos contar numa pesqui-
sa. Em certo sentido, a confianga é quase nula. Sempre corremos esse risco.
O mesmo acontece numa sondagem. Me dei conta de que essas estatisticas
oficiais ndo demonstram nada valido sobre o que as pessoas fazem na prati-
ca. Quem estuda a pratica por horas, dias e meses? Estudam a pratica com
entrevistas formais e ndo se pode confiar nisso. Eu pratiquei uma espécie de
antropologia na cidade. Fiz coisas na Espanha, em trés regides: nas monta-
nhas da Andaluzia; em Las Hurdes, perto de Portugal, ao norte da Extrema-
dura; e na Galicia, ao norte de Portugal. Percebi ao entrar numa casa num
vilarejo andaluz, ao norte de Gibraltar, uma cidadezinha de quatro mil habi-
tantes, que essa gente tinha no maximo trés anos de escolaridade. E 14 havia
uma fabrica de cortica [rolha], muito bonita, eraa maior de toda a peninsula
ibérica, exceto uma em Portugal, e pertencia ao municipio. O prefeito era o
dono, mas também era o chefe da escola priméria. Eu ia |4 para ver como
andava essa gente e consegui bastante informacéo paralela. Acabei por inda-
gar: 0 que acontece com o dinheiro de toda a cortiga? E disseram: “O senhor
conhece o prefeito, certo? Entdo deve saber melhor do que eu”. O que mais
eu poderia perguntar? Eu morava nesse vilarejo, mas até que ponto se pode
ter confianga? Eu confiava mais num homem dono de um bar, recém-chega-
do da Alemanha, onde ficara quase doze anos trabalhando na industria; va-
rios ali trabalhavam numa fabrica da Mercedes-Benz. Ele comegou a me
dizer coisas das quais s6 foi se dar conta um tempéo depois de seu regresso.
Esses espanhdis tiveram uma vida dupla. Voltavam para seu pais uma vez ao
ano para ver a familia. As criancas cresciam e eles quase ndo as viam. Ele ndo
se conteve: “Voltar para a Alemanha era uma coisa que me enchia de lagri-
mas”. Outro, Pedro Duarte, lembro até de seu nome, um sujeito muito
bacana, ele morava na Suica com mais doze conterraneos, todos de Las
Hurdes, quase nenhum tinha educagdo, apenas o suficiente para escrever
alguma coisa; ele era o chefe. E foram para la de dnibus, viviam como escra-
vos. Os suicos eram maus com essa gente. Trabalhavam como loucos. Volta-
ram também depois de dez, doze anos. Isso para mim foi muito importante,
conhecer o que acontece quando se esta trabalhando com as pessoas. Pedro
tinha outro ponto de vista. Ele e 0 homem do bar levavam, nas palavras de
Schiitz, uma vida marginal. Estavam em dois mundos. Tinham uma pers-
pectiva diferente de todas as outras pessoas de la.
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Quando vocé tentou formalizar um pouco seu trabalho, como no livro Cogni-
tive sociology?

Fui me dando conta de que estava fazendo uma mescla de antropolo-
gia, linglistica, sociologia e novos enfoques cognitivos. Apesar de ter
sido bastante influenciado pelas obras de Noam Chomsky, desde 1957,
percebi que, em sua teoria linguistica, ndo havia lugar para o uso da
linguagem na vida cotidiana, nem para a interagdo social. Compilar os
artigos foi minha saida para mudar a sociologia na dire¢do de abordagens
mais validas e capazes de lidar com teoria, métodos e dados, que eram
mais dinamicas do que amostras e resultados demograficos. Por exem-
plo, como reconhecer que se deve aplicar uma norma e o que significa
cumpri-la em situages concretas na vida cotidiana? A percepgdo, a lin-
guagem, a memoria, sempre entram, o que implica certa fusdo de cognicéo
e cultura. Ao redigir um relatério para Melville Dalton sobre a fabrica,
pensei: Como vou conquistar confianca? O que fez Dalton? Ele era qui-
mico antes de entrar no departamento de sociologia. Trabalhava prestan-
do servigos para as fabricas ao redor de Chicago. Ele entrava nas fabricas
como um quimico de verdade, mas na realidade estava fazendo seu dou-
torado. Logo, Dalton precisava usar a linguagem de um especialista, ou
melhor, comportar-se de tal maneira que pudesse ser percebido como
um especialista. Ele tinha de conquistar a confianga dos empregados. Ele
ia a0 banheiro para poder registrar o que observava sem ter de mostrar
sua pesquisa. Ele podia perceber muitas coisas que os pesquisadores de
estudos industriais ndo apreendiam porque ele nunca fora percebido como
um investigador. Seu colega Roy escreveu as primeiras coisas sobre nor-
mas oficiais de trabalho. Por exemplo, como um trabalhador seguia as
normas de producdo, mostrando como os operarios trabalhavam por peca
e ganhavam quase nada. E de repente o dono descia e eles aceleravam o
ritmo de producdo para ganhar mais. A escala terminava e depois 0s ope-
rarios percebiam: “Este ladrdo esta nos enganando”. Nos Estados Uni-
dos, esse trabalho foi muito importante, foi publicado em 1948, aproxi-
madamente. Antes havia apenas pesquisas formais, mostrando que a producéo
tinha normas oficiais e nao oficiais. Ninguém escrevia sobre isso em so-
ciologia. Eu retive algo disso no livro porque podia observar tais praticas
ao trabalhar em varios lugares. Comecei a entender e a escrever algo a
respeito e Dalton gostou.
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Por Sergio Miceli et al.

O Cognitive sociology era um projeto que vocé pretendia escrever? Porque sao
varios artigos que podem ser lidos com certa autonomia.

Eram diferentes trabalhos que ndo podiam ser publicados do ponto de
vista socioldgico.

E por que nédo podiam ser publicados?

Porque aquilo nédo era “sociologia”. Neles ha criticas a Talcott Parsons, a
Robert K. Merton.

Por questdes politicas, entdo?
Exatamente! Académicas.

Havia alguma influéncia da antropologia no seu trabalho naquela época?
Sim, porque eu sempre tive antropdlogos como professores.

Nesse momento vocé ja tinha lido Street Corner society, de William Foot Whyte?

Claro, porque Whyte fazia parte da minha banca de doutorado. Eu co-
nhecia Whyte.

Vocé trabalhou com ele?

Trabalhei um periodo, em que fiz analise dos dados que ele coligira na
Venezuela. Ele me perguntou se podia ajuda-lo, mas eu achava que era
necessario mais trabalho de campo. “Aaron, podemos ir a Venezuela jun-
tos.” Mas quem iria me pagar era a Standard Oil Company e eu ndo queria
trabalhar para essa empresa, para mim era dificil. Whyte ficou bravo, espe-
cialmente quando discordamos acerca dos dados sobre os membros das
familias de operarios do petroleo. Por exemplo, quando compravam uma
geladeira, eles a colocavam na sala. Na opinido dele, “uma geladeira para
essa gente é como ter um carro!”. E a Standard Oil Company lhes oferecia
medicamentos gratis, mas eles ndo os queriam! E por qué? Averiglei e pude
entender que todos eram brancos [0s medicamentos] e na farméacia o0s
venezuelanos dizem: quero o vermelho para isso, 0 azul para aquilo. Eles
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entendiam azul, branco e vermelho, mas ndo entendiam tudo branco. En-
tdo, para eles, era dificil distinguir. Esse era um problema culturalmente
interessante, mas Whyte ndo quis estudar isso. Ele queria que eu fizesse
estatisticas da pesquisa com base na amostra concluida, mas isso ndo me
interessava.

Seu trabalho enfatiza a cognicdo, vocé acha que isso te diferencia em relagdo a
Goffman ou aos outros? De que modo sua proposta se diferencia em relagdo aos
demais? E essa &nfase na cognicAo? Acha que existe uma ruptura entre a etno-
metodologia e a sua proposta, ou simplesmente um desenvolvimento?

Esta perguntando se a etnometodologia tem algo de cognicéo?

E. Acha que existe alguma ruptura entre o seu trabalho e a etnometodologia, ou
continuidade?

Certamente ndo cabem davidas. Mas se nos dermos conta do que fez
Garfinkel em sua tese e depois, vemos que seu trabalho possui muita coisa
sobre cognigéo, mas ele ndo menciona muito essa palavra. Porque ele estu-
dou ndo s6 com Parsons e, de fato, com Schiitz durante os verGes em Nova
York, mas também com Jerome Bruner. E entre esses psicdlogos havia tam-
bém Georg Miller, 0 mais importante cognitivista. E Bruner também, muito
importante.

Onde Garfinkel estudou com todos esses professores, em Harvard?

Exatamente, em Harvard. As partes tedricas da tese de Garfinkel, em
especial o capitulo mais longo do trabalho, eram excelentes. Ai ele revelou
a importancia do trabalho de Husserl, Schiitz, Merleau-Ponty e outros,
para a sociologia. A parte empirica da tese também era importante e se
tornou a base de todo o trabalho empirico subseqtiente, que outros o aju-
daram a completar. Ele ndo fez entrevistas, Garfinkel é incapaz de fazer
entrevistas. Na verdade, porque ndo sabe como se relacionar com as pes-
soas. Mas um amigo, Henry Riecken, psicélogo social, ele as fez!

O que eu quero ressaltar € que percebi 0 quanto a parte de cognicéo esta
intimamente vinculada com as culturas. O livro de Michael Tomasello, As
origens culturais da cognicdo humana (The cultural origins of human cognition),
é importante porque capta 0 nexo. Mas o problema é que ele nunca fez
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trabalho de campo para ver em que sentido a cultura esta relacionada. No
meu trabalho digo que ndo existe cultura sem cogni¢do, nem cognigdo sem
cultura. E impossivel! Entéo, ndo se pode ter etnometodologia sem cognicAo,
n&o se pode entender estrutura social. Quando Max Weber falou de a¢éo
social e do curso que ela toma, isso é fundamental para se entender a im-
portancia da interagdo social na sociologia. Refiro-me a famosa definicéo
weberiana da acéo social, que consiste de todo comportamento humano a
que o agente individual atribui um sentido subjetivo, levando em conta o
comportamento de outrem e sendo também por ele orientado. Os autores
que falam de Weber nunca escrevem muito sobre isso.

A interacdo é como aparece em Goffman, quer dizer, ndo se trata de uma
descricdo do que alguém observa diretamente, a cada momento, mas de
uma representacdo num nivel mais abstrato.

De fato, é bastante formalizado.

Exatamente. Existem muitas regularidades numa interacdo social, é por
isso que eu também gosto da linguagem. Ndo se pode falar de qualquer
maneira, porque ha muitas expectativas em qualquer conversa. Quando va-
mos a uma loja e pedimos alguma coisa: Senhora, quanto custa isso? Seis
reais. Se ndo nos parece certo, apelamos: Ofere¢o quatro, porque a coisa néo
esta bem-feita. E a senhora insiste: I1sso custa seis! E se vocé ndo sair imedia-
tamente, vou chamar a policia. E quando falamos com a amante, ou o espo-
so: Como foi o dia? E ele responde: Foi bom. Entdo perguntamos: O que
aconteceu nele? Nada, respondem. E insistimos: Mas o que vocé fez hoje? Ja
ndo disse que foi tudo bem? E n6s: Nao, algo deve ter acontecido... E dizem:
Nao! Nada! E dizemos de novo: Ja sei que nem tudo correu bem; diga para
mim o que aconteceu!? E ele vai dormir e ainda perguntamos o que aconte-
ceu e responde: Nada! E dizemos: N&o vamos dormir até que vocé me diga!
Nao podemos falar de qualquer forma. Os socidlogos ndo percebem que na
vida cotidiana as condi¢@es, a linguagem, a interagdo, tudo isso esta junto.

Mas como vocé faz a ponte entre a micro e a macroestrutura? Porque existem
maneiras diferentes de fazer essa ligagdo. Alguns fazem de um jeito, outros de
outro. Gostaria de entender um pouco mais.

Fazer a ponte é dificil, vocé tem razdo. Em primeiro lugar, quando al-
guém estuda uma organizagdo estruturalmente, como no caso da tese de
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doutorado de Peter Blau, 0 melhor trabalho nessa area. Ele fez uma pesquisa
muito importante, estudou duas burocracias publicas e queria aplicar a teo-
ria de Max Weber. E percebeu que, analisando as duas, as coisas ndo eram
como Weber dizia. Ele observou que existia uma organizagéo informal que
era tdo ou mais importante que a formal. Em suma, confinou suas impor-
tantes e limitadas observagdes descritivas as duas organizacOes burocraticas
estudadas, tendo efetuado entrevistas com o pessoal de ambas entidades. Ele
registrou aspectos essenciais de como a burocracia discutia a aplicacdo de
suas politicas no dia-a-dia, tudo isso por meio de entrevistas. A entrevista era
realizada dentro das organizagdes e ele tomava notas manualmente. Naque-
le tempo, ninguém usava gravadores em sociologia. Ndo se pode critica-lo
por ndo haver utilizado gravadores. Mas ele ndo pode acompanhar os fun-
cionarios dessas organizages quando faziam entrevistas com clientes em
suas casas e suprimiam informacdes indispensaveis a implementagéo de po-
liticas e diretrizes dessas entidades. Ndo temos a minima idéia de como o
pessoal dessas organizagdes falava com os clientes, embora Blau nos diga que
alguns deles podem néo ter seguido as politicas da empresa pelo fato de
haverem simpatizado com determinadas familias. Entéo, pelos apontamen-
tos, temos que ter cuidado, pois ndo séo bons. Ele falava um pouco dessa
interagdo, mas pouco. Por meio da interagdo social ele se deu conta de que
Weber falava de organizagao social de forma insuficiente, porque temos que
analisar a parte informal. E entéo, isso ndo é interagdo? Ela esta vinculada &
parte formal, porque ele mostrou o que os supervisores desses homens fala-
vam, e uns diziam: “Vocé ndo esta observando as regras!”. E isso, 0 que €?
Vocé pode obter muitos dados formais, e ele 0s obteve, mas a interacdo esta
ai, sempre, mas sem descrever a diferencga entre como falava com seus clien-
tes e como escreveu os relatorios. Blau tentou formular uma compreensdo
estrutural da interagdo social, mas seus dados estavam baseados em entrevis-
tas que giravam em torno de eventos que ele nao pode observar ao vivo, de
modo direto. Por outro lado, Dalton se ateve a parte da interacdo, ndo falava
da parte formal, nunca mencionou Weber. Eu acho isso um erro; temos que
mencionar Weber e seguir depois com a outra parte. E as pessoas — como
Anselm Strauss, Howard Becker, Melville Dalton — que utilizam a interagdo
simbdlica fazem referéncia a George Herbert Mead e a John Dewey, em
especial o livro de Mead, Mind, self and society. Mas falam pouco dos livros
iniciais de Mead, como Movements of thought in the Nineteenth Century, The
philosophy of the act e The philosophy of the present. Os primeiros s&o muito
importantes e quase nunca séo citados.
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A verdade é que a verdadeira sociologia é uma etnometodologia, é isso?

Em certo sentido, sim. Mas em outros sentidos, ndo. Isso acontece por-
que Garfinkel ndo quer reconhecer que a sociologia tem alguns aspectos que
devemos pelo menos levar em conta. Podemos separar os diferentes niveis
[micro e macro] pelo uso da metodologia, mas devemos sempre entender
que eles estdo vinculados tedrica e empiricamente. Ele nunca quis fazer isso
ao lidar com a interacéo social observada e registrada nos ambientes reais das
organizacOes. E ndo quis falar de cogni¢do. Quando falava de linguagem,
fazia de uma maneira bastante geral. Mostrei a ele que Schiitz, quando fala-
va de linguagem, era muito genérico, que havia problemas — ndo porque
Schitz ndo entendesse, mas porque ele ndo se interessava pelo topico. A
etnometodologia reconhece a importéncia da linguagem, da cognigéo e da
organizacédo social, embora apenas alguns poucos — Douglas Maynard e
Hugh Mehan, por exemplo — tenham estudado os usos da linguagem em
ambientes organizacionais com métodos etnogréaficos explicitos, em perio-
dos de tempo prolongados. Apds sua tese, Garfinkel comecou a adotar um
estilo de escrita que foi se tornando cada vez mais dificil de compreender. E
por isso que quando Garfinkel tentava mostrar, em inglés, o que ele chama-
va de etnometodologia, primeiro em 1968, num congresso, em Purdue,
onde quase todos eram “metoddlogos” e estatisticos de sociologia, ninguém
pode entender o que ele disse. Porque ele falava de uma maneira que era
deliberadamente obtusa. E sempre dizia: “Se eu tivesse um pouco mais de
tempo...”. Mas ele tinha o dia todo! Porque a conferéncia era sobre ele. “Néo
posso continuar.” Mas outra coisa que eu ia dizer era que Garfinkel escreveu
um texto que qualquer sociélogo pode entender. O texto fora enderecado
aos psiquiatras, e ndo aos sociologos. Garfinkel escreveu ai: quando 0s socio-
logos ouviam a palavra agdo social, isso significava algo dentro de uma orga-
nizagdo, onde existem pessoas, postos, uma hierarquia, tudo o que fazem
diariamente. Ele estava respaldado pelo departamento de psiquiatria naque-
la época. Eu fui para a UCLA anos depois, na faculdade de medicina, e lhe
perguntei como havia escrito aquilo. “Porque o chefe me disse que se eu néo
escrevesse algo que os psiquiatras entendem, estava fora” [disse Garfinkel].
Ele tinha uma bolsa de estudos do Instituto Nacional de Saude Mental por
trés anos, o que salvou a sua vida.

Sempre tive a impressdo de que vocé queria escrever um texto muito préximo da-
quilo que considerava a experiéncia. Isso foi um dos atrativos que vocé bloqueou?
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Isso também foi o que Goffman fez. Quando vocé Ié Goffman, pensa
que esta dentro do contexto real.

Mas Goffman mobiliza muitos repertérios, que se interconectam.
E com muita imaginacao.

E vocé tenta sempre vincular essa microrreconstrugdo com o contexto. Do con-
texto, alias, vocé capta muitos dados que sdo constrangedores para as pessoas
envolvidas nele. N&o ha milagre por causa disso!

Ndao ha milagre em etnometodologia.

Existe sim um trabalho muito arduo. Falando em milagres, eu tenho uma per-
gunta. Em Bourdieu, por exemplo, nos temos uma tentativa de desvendamento
de tudo o que acontece em termos de simbolos de uma sociedade, mas ele tinha,
principalmente no final de sua vida, como podemos ver nos livros Contrafogos,
a idéia de utilizar a sociologia para uma possivel transformacéo da sociedade,
toda essa tradicdo marxista. Na sua maneira de fazer sociologia, existe algum
plano politico parecido de desvendar no intuito de transformar?

Desvendamento?

Significa tirar o véu, a venda; desvendar, destapar. Desvendar todo o funciona-
mento da sociedade, das interacdes, para uma possivel transformacao. E isso que
vocé pretende?

Nesse sentido, Bourdieu e eu estamos de acordo teoricamente, mas nem
sempre em termos de pratica de pesquisa. Seria preciso criar um sistema
politico ideal para transformar a vida cotidiana, algo muito dificil. Eu que-
ria desvendar todas as ciéncias sociais, incluindo a psicologia. Ele queria
isso mais para melhorar a vida cotidiana em sociedade, especialmente tirar
0 Véu que encobre os politicos, os economistas. Ele queria liquidar os eco-
nomistas tradicionais, ndo gostava deles mesmo. Havia s6 um que ele gos-
tava em Princeton, Hirschman, que era bom. De todo modo, isso é impor-
tante porque acho que vocé tem razdo. O que ocorre é que na Franca, penso
eu — Sergio conhece bem —, existe uma divisao desde o tempo de Napoledo,
da direita e da esquerda. Entédo, para Bourdieu era impossivel votar numa
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pessoa de direita, ndo importando se ela era boa ou ndo. Para Bourdieu, era
preciso obedecer a essa diviséo. Para ele, qualquer sociedade tem que des-
vendar os seus problemas. Quando eu estava em Cuba, num congresso em
Santiago, e depois em Havana, uma amiga me disse algumas coisas. Ai eu vi
que o seu marido estava envolvido com a politica de Castro. Moravam
bem. Uma outra amiga, que fazia filosofia da ciéncia, mais jovem, me con-
tava coisas quase totalmente opostas. Ela tinha uma boa casa porque o marido
trabalhava numa embaixada. Quero dizer, em Cuba existem muitos pro-
blemas e, a0 mesmo tempo, alguém tem que falar sobre eles. Em qual pais
0s pobres receberam educacdo gratuita, salde, medicamentos, tudo de gra-
ca? Mas 14 eles ttm uma vida muito controlada.

Em nenhum.

Quando Bourdieu comecou, na Argélia, ele fez uma parte demogréfica,
um levantamento com os cabila, mas ele ndo falava arabe, eis um dado
importante! Porque, apesar de achar que fazia algo antropolégico, ao mes-
mo tempo nédo podia fazer isso a fundo. Quando regressou a Franga, acho
que ele se deu conta de que o mais decisivo para sua carreira seria escrever
ensaios lastreados em suas experiéncias etnograficas, mas que também pre-
cisava coligir dados de nivel macro para que pudesse competir com 0s nu-
merosos estruturalistas que dominavam a sociologia francesa. Pelo que sei,
ele teve poucos alunos que fizeram de fato trabalho de campo.

Ele era muito dependente de dados secundarios nesse momento.

Mas sua pesquisa sobre a escola tampouco era trabalho de campo. O
que acontecia entdo era que ele conseguia ver o que sucedia por debaixo do
véu. Ele espetava a sociedade e sempre podia entender a importancia da
base etnografica em sociologia. Bourdieu conhecia tudo isso e Garfinkel
também leu tudo, profundamente. Os dois liam em alem&o, mas penso
que Bourdieu dominava o idioma melhor que Garfinkel. Para Bourdieu,
poder € muito importante, mas Garfinkel ndo esta interessado no poder.
Ele estava interessado nos fundamentos da vida cotidiana. Essa etnometo-
dologia ndo estudou nada sobre criangas. Como as criangas aprendem a
linguagem e as normas tacitas da vida cotidiana? E tampouco fizeram algu-
ma coisa em termos comparados.
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Seria interessante que vocé falasse sobre seus Ultimos trabalhos, sobre os médicos,
e como vocé chegou a esse objeto.

Quando quiseram me contratar em San Diego, eu estava em Santa
Barbara. O chefe do departamento me disse: “Aaron, temos dois postos,
um em sociologia em tempo integral, outro em medicina e sociologia”.
Porgue, no meu modo de ver, aconteceu algo muito curioso. A faculdade
tinha vinte postos no campus: cinco em quimica, nove em biologia, dois
em matematica, outros em economia, sociologia, psicologia, entendem?
E os de sociologia nunca eram preenchidos. Mas ele tinha falado com
Garfinkel antes. Garfinkel foi 14, mas foi dificil para ele. Eu ja tinha
trabalhado num hospital de criangas em Buenos Aires, ja tinha feito esta-
gio em Paris num hospital infantil, e também na Italia, em Roma, tenho
uma aluna italiana que trabalha como pés-doutoranda num hospital. Quer
dizer, ja tinha um pouco de experiéncia. Quando me entrevistaram, eu
podia falar. Entéo decidi ficar com o outro cargo. Era mais dificil, porque
seis meses depois me fizeram chefe da sociologia. Eu tinha cursos la tam-
bém, alunos de doutorado residentes em Santa Barbara, e a0 mesmo tempo
tinha uma sala na medicina e uma secretaria que trabalhava meio perio-
do, um luxo! Minha secretéaria podia comprar qualquer maquina neces-
saria, porque tinha mais dinheiro. Mas havia um problema: eu néo era
médico. Entdo os médicos se perguntavam: “Por que esse Cicourel con-
seguiu um posto?”. Sé para situa-los, era muito dificil um lugar na medi-
cina. Comegam por baixo. Entdo eu era um dos poucos, muito poucos.
E nédo achavam justo um sociologo ali.

Sua funcéo era voltada para a pesquisa, principalmente?

Ndo. Eu dava aula para alunos de medicina sobre linguagem de crian-
¢as, como entrevistar pacientes, como a memoria esta vinculada com a en-
trevista. N&o sabiam nada disso. O primeiro ano foi fenomenal. O curso
tinha cingiienta alunos, naquele tempo a turma era menor, agora sao 250.
Eu obrigava os alunos a gravar as entrevistas dos pacientes e tinham que
criticar o que eles mesmos faziam. O resultado foi que, dos cinglenta, sai-
ram dez realmente bons. Quando o tamanho da classe chega a duzentos, a
coisa complica, porque a maioria dos alunos de medicina ndo quer saber
nada disso. Eles acreditavam que as técnicas de entrevista de pacientes ndo
eram importantes, as consideravam demasiado 6bvias. A maioria dos estu-
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dantes acreditava que, se se soubesse o suficiente a respeito de ciéncia basi-
ca, o trabalho de entrevista seria facil. Os professores responsaveis pelo en-
sino de medicina clinica também sentiam que um médico acabava apren-
dendo a entrevistar com base em certa experiéncia clinica com os
pacientes, 0 que tornava dispensavel o ensino dos modos de fazer entrevis-
ta. Entretanto, esses mesmos docentes me diziam que historicos médicos e
exames fisicos cuidadosos correspondiam a 80% do diagnostico. Tive difi-
culdades até mesmo com 0s psiquiatras, que nao queriam permitir que eu
desse meu curso sozinho. Um ano depois, eles acabaram assumindo o en-
cargo de ensinar aos estudantes sobre ciéncia social e comportamental.
Meu curso foi eliminado. Fui falar com o decano, um homem muito inte-
ligente: “Essa coisa é uma porcaria”. Ele ponderou: “Aaron, vocé tem razéo,
mas veja, ndo podemos mudar porque o chefe da psiquiatria tem muito
poder por conta dos vinculos com o chefe da cirurgia, com o chefe disso e
daquilo, e pior, ele tem dois votos. N6s ndo podemos fazer nada”. Comecei
a ficar irritado, depois de trés anos com essa gente, e sai do programa para
dar pequenos cursos de informaética a alunos de medicina, com um amigo
da cirurgia que também tinha doutorado em engenharia. Dava ainda um
curso para todos os residentes de primeiro ano em pediatria. Durante
dezessete anos participei do comité com todos os chefes dos departamen-
tos da faculdade de medicina, que tém poder. Havia um professor de bio-
logia, um de quimica e um de matematica. Entdo veio esse homem, um
canalha chefe da psiquiatria: “Acho que devemos cortar o posto do Cicou-
rel, que nédo esta ensinando aqui. E vamos cortar meio periodo”. Na reali-
dade isso ndo me prejudicava em nada, porque eu podia continuar ensi-
nando em sociologia, mas fiquei muito nervoso. Ainda bem que tinha
amigos em ciéncias exatas na faculdade. Eles faziam pesquisas e tinham
muito poder. Um deles tinha a cada ano, e podem imaginar isso em 1974,
ao seu dispor, um milhdo de ddlares para pesquisas. Esse homem era co-
nhecido por ter publicado artigos sobre colesterol, aminoacidos, um espe-
cialista mundial. Ele me segurou: “Acho que o Cicourel tem um papel
muito importante aqui”. E outro amigo, também pesquisador, reforcou
essa linha. Todos os decanos disseram que eu tinha que dar cursos optati-
vos. Dei entdo o curso de informatica com o cirurgido que era doutor em
engenharia e medicina, e outro sobre entrevistas, como fazé-las e como ex-
plorar suas relagdes com a memoria. Mas eu ndo podia mais continuar Ia.
Aquele sujeito era um ditador! Conheci muita gente na clinica, sobretudo
na parte de doencas infecciosas. O chefe era doutor em microbiologia e
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medicina, um homem generoso, poderoso. Também éramos amigos social-
mente. As pessoas da &rea de doengas infecciosas eram para mim as melho-
res, as de pediatria também, gente muito boa. Mas eles s&éo muito hones-
tos, gente que ndo tem vergonha de demonstrar que havia um erro; ja 0s
demais, os de cirurgia, sempre escapavam. Eles ndo. Entdo comecei a estu-
dar, a frequentar o laboratorio de microbiologia, onde um amigo me ensi-
nou sobre micrébios, bactérias de todos os tipos, e assim pude entender
algo sobre isso. Estava no laboratorio, olhava tudo, me valia de gravadores,
e depois pude fazer isso na radiologia, na neurologia e na psiquiatria, claro.
Com esses amigos, e por causa daquela mulher de que ja falei, que morreu
muito cedo e que me disse para ndo publicar isso. Ela conhecia muito de
musica, era incrivel, um bocado inteligente. Era muito amiga e iamos al-
mocar juntos freqlientemente. Na sua clinica, me mostrou muitas coisas.
Os médicos envolvidos com doengas infecciosas eram como detetives.
Eram um bocado abertos acerca do que faziam e me ensinaram a com-
preender o0 qudo importante era combinar um conhecimento profundo de
microbiologia, de medicina clinica e das condi¢Bes de vida no cotidiano
para ser capaz de descobrir a origem de doencas originarias de bactérias e
virus. Com esses amigos, 0s outros ndo podiam mais me criticar. Eu podia
entrar na faculdade, mas ndo deixava qualquer socidlogo entrar, porque
eles sempre buscavam problemas, erros. Queriam criticar a medicina e eu
ponderava: “Nao é que vocés ndo possam criticar, eu critico, mas é necessa-
rio levar em consideracdo que essa gente estd deixando vocés virem aqui e
vocés querem “tirar o veu”. Eles querem saber quem sdo vocés. Que confi-
anca podem ter? Eu estou com eles h& muito tempo, estive em muitas ban-
cas sobre assuntos dificeis para mim, como ciéncias exatas”. Mas nédo tinha
remedio; eu tinha que aprender um pouco mais. “Mas Aaron, éramos cole-
gas na sociologia.” Certo, mas eu quero saber o que vocé vai fazer. E quan-
do ele comegou a contar, percebi imediatamente que queria cutuca-los, en-
trar para criticar e nada mais. Ele ndo queria estar ali para entender melhor
a organizagdo social, a interagéo social, como as decisdes sdo tomadas. N&o
estou dizendo que os médicos sejam santos, existem muitos de quem eu
ndo gosto, mas nem todos s&o maus, como nem todos os sociologos sdo
santos. Entdo, por favor, ndo faca isso. A medicina norte-americana € uma
porcaria, com um mercado livre que realmente favorece as pessoas que
querem ganhar dinheiro. E ganham muito, isso é verdade, e fazem muitas
coisas com o publico que ndo deveriam fazer. Mas a0 mesmo tempo, nessa
faculdade, eu sobrevivi.
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Mas o seu trabalho era muito dependente desses lagos de sociabilidade?

Exato. Sem esses lagos ndo existe pesquisa. Pesquisadores atuantes em
demografia ndo tém de estudar as condi¢Oes de vida cotidiana, de onde
procedem os resultados das amostras estatisticas sobre 0s quais eles se de-
brucam. Tampouco se véem instados a examinar os tipos de decisdes que
as pessoas tomam quando decidem migrar, ter filhos, fazer um aborto; li-
mitam-se a formular perguntas sem tentar descobrir sequer se 0s entrevis-
tados compreendem essas perguntas. Ou seja, ndo estdo interessados em
averiguar de que maneira os entrevistados percebem cada uma das alterna-
tivas a essas perguntas. As pessoas ndo tém confianca, e 0s pesquisadores
ndo sabem a confianga que podem obter nas entrevistas. Mas mesmo assim
alcangam resultados! Mas o que eles dizem? Que os entrevistados respon-
dem. Quando o pessoal que trabalha com imposto me pergunta, eu tam-
bém respondo, mas ndo vou dizer tudo que sei! Isso € algo normal na so-
ciedade. Entdo o médico enfrenta 0 mesmo problema, o psiquiatra
enfrenta esse problema de maneira muito forte. Eles ndo podem saber dire-
tamente nada o que acontece na casa do paciente. O que a esposa faz para
ele? E o que o marido faz? O que acontece ali? E o que acontece na cama?
Quando a gente faz uma investigacdo, devemos dizer que temos “trés fi-
Ihos... um deles é grande, parecido com o seu...”. E pouco a pouco os la¢os
comecam a se formar. Sem esses lagos ndo existe confianca, e € isso que eu
tento falar para as pessoas das ciéncias cognitivas. Somos talvez trés, quatro
em ciéncias sociais. Os demais estdo envolvidos com neurocirurgia de ani-
mais, e fazem isso muito bem. A compreensdo do que seja o sentido da
validez ecoldgica é bastante nitida quando se faz pesquisa com animais
ndo-humanos; quando se trabalha com um paciente, diferentes controles
ndo se mostram tdo prontamente disponiveis. A pesquisa clinica tentativa
ajuda a compreender a validez de um dado medicamento, mas dispor de
um modelo animal é especialmente importante, com a finalidade de de-
monstrar a validade de uma hipotese e de sua aplicacdo prética caso seja
possivel aplica-la em cirurgia experimental. Em ciéncias sociais, poucas ve-
zes estamos aptos a lograr validez ecoldgica, sobretudo no caso de pesquisa
amostral ou demografica.

Vocé sempre se interessou por problemas pelos quais a sociologia da medicina
n&o se interessa muito? Como Freidson, por exemplo, ele se interessa por outras
coisas que nao as suas.
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Os estudos de Freidson eram muito bons. Mas ele nunca entrou num
hospital para investigar; jamais trabalhou com pacientes, nunca observava
0 que faziam os médicos, mas suas pesquisas com dados de tipo estrutural
eram sempre muito importantes. Ele era um bom homem, um amigo.

Aqui no Brasil, quando falamos de Becker, Cicourel, Goffman, Strauss, todos
s8o considerados interacionistas simbolicos.

Eu entendo o porqué disso, mas é necessario falar em que sentido Becker,
digamos, e também Goffman, e Strauss, querem “tirar o véu”. Goffman
escreve de uma maneira que a gente pensa que esta na propria interagéo, de
uma maneira muito aguda. Mas nunca diz o que realmente aconteceu ou
observou. Como disse antes, ele ndo mostra suas anotagdes, nada, e as ano-
tacOes sdo sempre comprimidas. Eu sempre tento mostrar todo o possivel.
Foi por isso que paguei aos meus ajudantes na Argentina para me mostra-
rem as falhas. Porque sem as falhas, como poderemos saber? O problema
mais geral é o seguinte: para fazer o que faco em sociologia é preciso levar
uma vida dupla. Uma vida em que fosse necessario apelar aos conceitos
sociolégicos tradicionais e, simultaneamente, tentar fazer pesquisas que tor-
nem problematicos os conceitos tradicionais. 1sso significa questionar a uti-
lidade de dados coligidos por meio de surveys ou de pesquisa demogréfica,
quando néo houver trabalho de campo etnografico capaz de tornar inteligi-
veis certos aspectos da validez ecoldgica. E dificil publicar em periddicos
consagrados trabalhos que desafiam a sociologia tradicional.

Estdo tentando, mas ndo podem explicar dessa forma.

Nao podem, e a0 mesmo tempo pensam que ja tém evidéncias. Mas ndo
tém. Isso é um problema. Se vamos falar dessa gente, € necessario utilizar as
suas palavras sobre o “véu”. Tal como formulei antes, era dificil aplicar etno-
metodologia a sociologia tradicional e aqueles interacionistas simbdlicos
que, de inicio, se mostraram contrarios a etnometodologia. 1sso ocorria por
conta dos interesses sobrepostos entre etnometodologia e interacionismo
simbdlico. Fui treinado por diversos interacionistas simbolicos e, mais tar-
de, senti que ndo poderia prosseguir com as idéias importantes deles por-
que achei que era necessario realizar mais trabalho de campo sistematico,
inclusive o sorteio de ambientes comportamentais e o intento, sempre que
possivel, de gravar e registrar a interacdo social cotidiana. Também senti ser
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preciso desafiar importantes teorias tradicionais e tentar modifica-las. Ndo
acho que muitos interacionistas simbdlicos queiram fazer isso. Assim como
0s etnometoddlogos, eles criaram seu préprio nicho no interior da sociolo-
gia. Como ja disse, corre-se um grande risco ao aplicar a etnometodologia.
Isso até certo ponto é um risco. Para outros pontos, podemos utiliza-la.
Criamos problemas-chave com essa gente, porque se esta colocando a mao
no fogo. Mas ndo podemos pdr as pessoas sobre as quais estamos falando no
fogo. Elas se queimam! E n&o gostam de ficar queimadas! Num certo senti-
do, uma coisa é falar sobre etnometodologia, outra coisa é mostra-la.

O mais dificil é fazer etnometodologia, pratica-la.

Claro, porque uma vez que ela é praticada, vocé vai ter problemas. Eu
tento fazer como no futebol americano, ou como os militares, os politicos.
O que se pode fazer é comparar a maneira como as pessoas criam as estatisti-
cas, como elas fazem os codigos e a verificacdo dos dados, e como a estatistica
une uma coisa geral e quais inferéncias sao tiradas dai. Quais sdo as inferén-
cias que se pode obter se queremos atingir um nivel mais baixo? Vamos
perceber que ndo sdo as mesmas inferéncias, e isso vai complicar para um
sociologo porque néo se pode colocar a méao no fogo. Uma razéo por que é
arriscado praticar etnometodologia é o fato de que a maioria dos departa-
mentos norte-americanos ndo contrata etnometodologos, nem pesquisado-
res em anélise de conversagdo. Esses departamentos preferem atrair intera-
cionistas simbdlicos. Durante muitos anos, ndo consegui publicar meus
trabalhos em periddicos tradicionais e tive de escrever livros para chamar a
atencdo dos sociélogos convencionais.

A questdo principal é sobre a metodologia da pesquisa desde seu inicio.

E entender que essa metodologia esta vinculada com a teoria. Em socio-
logia, a teoria esta aqui e a metodologia ali. 1sso ndo pode ser. Esse problema
de teoria versus metodologia € muito importante. Porque € preciso pergun-
tar aos grandes, como Durkheim e Weber, que fizeram pesquisas de nivel
macro. N&o se pode exigir desses tedricos que digam como fazer uma pes-
quisa de campo, a qual estaria derivada diretamente de sua teoria, e vincular
tais dados com a teoria. Os livros de metodologia também ndo dizem o sufi-
ciente acerca do que se deve fazer quando estamos em campo. Por exemplo,
se eu quiser fazer uma pesquisa sobre medicina numa clinica, nao é facil
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chegar la com barba e vestido como um “hippie”, ou com o cabelo compri-
do. E preciso ir de gravata, seno te olham de uma forma diferente. O mes-
mo acontece se vamos a um bairro de luxo. Sobre isso os livros ndo dizem
nada. Nos meus cursos eu falo disso sempre.

\océ realmente “tira 0 véu”!

Eu tento fazer isso, mas nem sempre tenho éxito. Vocé tem que lutar um
pouco. O que eu quero dizer é que a metodologia € importante se estiver
vinculada a teoria. Vocé ndo pode entrar e gravar diretamente num determi-
nado cenario sem muita confianga por parte das pessoas no local. “Mas eu
quero ver quem toma as decisdes”, alguém propde. Mas quem? Quem esta
no balcdo? Mas quero saber de antemé&o por que se criou um problema. Na
Ameérica Latina, isso tampouco é uma coisa facil. E muito dificil.

Quais sdo as diferencas entre a sua perspectiva metodoldgica e a do Bruno Latour?

O trabalho de campo de Latour raramente incluiu o uso de um gravador
ou de videos em ambientes de laboratério. N&o acho que a pesquisa dele
tenha sido concebida em grande proximidade com as idéias e 0s métodos de
Garfinkel, e tampouco adotou a metodologia etnogréfica da antropologia
lingistica.

Depois de seu primeiro livro, ndo fez mais pesquisas de campo em labo-
ratorios. Muitas pesquisas em sociologia da ciéncia seguiam o modelo de
Latour, mas sem fazer bem a descricdo da metodologia. Karen Knorr Cetina
€ uma excec¢ao positiva.

Quero fazer s6 uma pergunta pela escassez de tempo. Bourdieu escreveu o prefacio
da versdo francesa do seu livro Le raisonnement médical. L4 ele disse algo e queria
saber se vocé se reconhece nas palavras dele: “Cicourel encarna a face mais exigente,
a mais ascética, a mais rigorosa, a mais arida por vezes, da sociologia”.

Eu ndo posso responder isso! Porque éramos amigos. Ao mesmo tempo,
eu o criticava e a Unica coisa que posso dizer é que ele pelo menos reconhe-
ceu o que eu fazia, mas nunca convenceu os seus alunos disso e ele também

ndo realizou algo parecido.

E quais s&o as suas criticas a ele?
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Isso é complicado agora, porque ele tinha uma maneira de pensar muito
profunda. Ele fazia tanta coisa que néo tinha tempo para se aperfei¢oar na
pesquisa de campo, coligia dados que, para mim, ndo eram suficientes. Mas
ao mesmo tempo criticava os resultados; utilizava uma pesquisa e criticava
a pesquisa, porgue ja conhecia os problemas dela. O homem era brilhante,
muito provocativo, e estou agradecido pelo que escreveu sobre mim. Néo
tem sentido critica-lo e deixar assim, entendem? A mesma coisa quando
critico Goffman, porque a0 mesmo tempo ele nos deixou algo interessante.
O problema dos dois é que ndo sabemos como ir mais adiante do que fo-
ram, do que fizeram. E isso também ocorre com Garfinkel. Como pode-
mos ir mais adiante? Eles e seus alunos ndo nos dizem. E eu sempre falo
para 0s meus alunos que eles devem ir mais adiante do que eu fui. Néo se
pode dizer exatamente como; eles é que tém de pensar como, porque nao
quero que ninguém me tenha como um deus.

Eles queriam ser deuses?

Sim. Isso é um problema do poder académico e em geral. Ter tanto
poder é realmente perigoso.

Mas vocé pensa realmente que a sua sociologia é ardua, como disse Bourdieu?

Eu acho que sim, num certo sentido. Ndo digo que chego a fazer o que
eu gostaria de fazer, mas dou tudo o que tenho quando fago uma pesquisa,
mas depois sempre vejo como poderia melhorar. Cada vez mais tento me-
Ihorar. Se ndo posso melhorar, penso que foi um fracasso, entendem?

Quais s@o seus proximos passos?

Estou fazendo um trabalho historico e também um trabalho com ro-
bds. O dos robds sdo com dois amigos: um é do Japdo, da Sony, que traz
0s robbs, é um engenheiro; o outro é do centro que produz modelos de
informatica; ele tem software para medir as fei¢des do rosto, para medir e
elaborar formas de falar. Entdo sou eu e duas criangas de ndo mais de dois
anos, e agora vamos receber mais uma. 1sso para mim é bom, eu gosto
muito. Vamos publicar um artigo, numa revista, que ja esta escrito. Mas
esse pessoal é muito rigoroso e por que querem falar comigo? Porque pos-
so mostrar a eles uma maneira de observar em videos e analisar isso. Fago
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algo mais qualitativo e nos coordenamos muito bem. Por isso que digo, e
ndo tenho nenhuma vergonha de dizer, que posso ajudar muito. Mas é
preciso sempre melhorar. Meus colegas — 0s sociélogos — pensam que sou
louco. Como vou trabalhar com robds? Os rob6s vao nos ensinar a enten-
der melhor as criancas e mudar o que disse George Mead, um homem
inteligente, mas com base nele, melhora-lo. N&o digo que néo vale, vale
muito, mas é preciso melhorar. E preciso sempre melhorar. Do contrario,
por que estamos aqui?

Muito obrigado.

Muito obrigado.

Texto recebido em 13/
12/2006 e aprovado
em 13/12/2006.
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