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Introducao

“Cuida de quem te cuida!”, esse foi o lema das trabalhadoras domésticas durante
a pandemia de covid-19. Essa frase insiste no seu trabalho essencial de cuidado,
a0 mesmo tempo que demonstra o quanto elas tém sido descuidadas. No Brasil,
enquanto uma em cada quatro trabalhadoras domésticas perdeu seu trabalho, as
que permaneceram empregadas foram expostas a violagoes de direitos, aumento da
jornada, assédio, violéncias e condigoes de trabalho andlogas 4 escravidao (Acciari
e Brito, 2021; 1BGE, 2020). Contudo, se a pandemia agravou o quadro de abusos
e desigualdades, ela nao criou essa situagio e ¢, antes, o resultado de um déficit de
trabalho decente j4 existente. Nesse sentido, as tragicas consequéncias da pandemia
podem ser melhor compreendidas como “precariedades continuas” (Banerjee ¢
Wilks, 2022), do que como um momento excepcional e temporério. A pandemia
acabou, ¢ pode até parecer longe, mas as condi¢oes de vida e de trabalho das tra-
balhadoras domésticas continuam precdrias. Serd que voltamos ao “normal”? E o
que seria esse normal para uma categoria ja desprotegida, pouco valorizada e cujos
direitos sio constantemente desrespeitados?

O trabalho doméstico ¢ o trabalho feito na casa de outra pessoa em troca de uma

remuneragio. Segundo a Convengio 189 da 01T (art. 1), ratificada pelo Brasil em
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2018: “(a) o termo trabalho doméstico significa trabalho realizado em ou para uma
ou mais familias; (b) o termo #rabalbador doméstico significa qualquer pessoa que
exerca trabalho doméstico dentro de uma relagio de emprego”. Por sua vez, a legislagio
brasileira define empregado doméstico como “aquele que presta servicos de forma
continua, subordinada, onerosa e pessoal ¢ de finalidade nao lucrativa a pessoa ou
a familia, no Ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana” (Lei
150/2015, art. 1). Assim, o trabalho doméstico abrange todas as tarefas realizadas no
Ambito domiciliar, incluindo faxina, cozinha e cuidado com pessoas. Hoje englobado
no termo de “cuidado’, o trabalho doméstico faz parte do trabalho de reproducio
social, contribuindo & reproducio da for¢a de trabalho, a0 bem-estar das familias
empregadoras ¢ 4 sustentagio do sistema de producio capitalista (Bhattacharya,
2017; Federici, 2004; Nadasen, 2023). Portanto, apesar de a lei defini-lo como
“nao lucrativo’, o trabalho doméstico ¢ produtivo e gera lucro. Mais do que isso, a
exploragao das trabalhadoras domésticas mantém o sistema econémico e social e,
durantea crise de covid-19, permitiu que as necessidades de cuidados fossem providas.

Legado da escravidao, produto da divisao sexual do trabalho e das desigualdades
sociais, o trabalho doméstico é caracterizado por ser feminino, racializado e precariza-
do (Avila, 2016; Castro, 1992; Hirata, 2016). O Brasil conta com cerca de 6 milhoes
de trabalhadoras domésticas, das quais 93% sao mulheres e 67% negras. Representa
14% do emprego feminino e o primeiro setor de emprego para mulheres negras. A
maioria (75%) trabalha sem carteira assinada, e apenas um terco contribui para a
previdéncia social. As trabalhadoras domésticas ganham, em média, menos do que
o saldrio minimo nacional, ¢ 45% sao diaristas, o que significa que os empregadores
ndo sao obrigados a assinar sua carteira (Dieese, 2023). Portanto, existe uma con-
tradi¢io forte entre a importincia numérica e social das trabalhadoras domésticas,
consideradas até como trabalhadoras “essenciais” durante a pandemia, e sua situagao
vulnerabilizada de vida e de trabalho. E nessa contradi¢io que sio produzidas as
condi¢des de exploragao da categoria; para manter o nivel de bem-estar das fami-
lias empregadoras e atender a crescente demanda por cuidados gerada pela crise, as
trabalhadoras domésticas foram mal remuneradas, sobrecarregadas, assediadas e até
presas nas casas dos seus patroes.

Este artigo propoe uma reflexao sobre a exploragao das trabalhadoras domésticas,
analisando as continuidades entre o periodo pandémico e o atual e questionando a
nogao de crise. Identifica trés dimensoes que caracterizam o continuum da exploragao:
condigdes de emprego e prote¢ao social, abuso de poder e coergio, e saude e seguranga
no trabalho, e mostra como o cotidiano das trabalhadoras domésticas ¢ atravessado
por esse continuum, indo de violagoes do trabalho decente, como atrasos de saldrios

ou nio pagamento de horas extras, a casos mais graves de trabalho escravo. Enquanto
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existir esse déficit de trabalho decente, as trabalhadoras domésticas seguirao sendo

exploradas, em tempos de “crise” e em tempos “normais’.
Trabalho doméstico entre crise e continuidades precarias

As feministas tém questionado a suposta auséncia de valor do trabalho de reproducao
social, demonstrando a interconexio entre as esferas publica e privada e tornando
visivel o trabalho nao remunerado das mulheres no processo de acumulagio capita-
lista (Bhattacharya, 2017). No entanto, o trabalho doméstico remunerado representa
um desafio tedrico e politico: nem todas as mulheres sao igualmente exploradas,
algumas podem transferir o trabalho doméstico para outras, em geral racializadas e
pobres (Glenn, 1992; Gonzalez, 2020). Assim, uma parte do trabalho reprodutivo
nao ¢ realizada gratuitamente, mas sim de forma remunerada e explorada.

Enfrentamos entio um paradoxo: embora o trabalho doméstico seja essencial para
a reprodugio da for¢a de trabalho, bem como para a sobrevivéncia ¢ o bem-estar de
milhées de familias, ele ¢ realizado nas piores condi¢oes. Na perspectiva de Fraser
(2016), isso poderia ser caracterizado como uma “crise dos cuidados’, e que ficou
mais evidente durante a pandemia: as condicoes para a reproducio do capitalismo,
e da vida em geral, sdo comprometidas pelo préprio processo de acumulagio, que
desvaloriza e explora ao extremo as trabalhadoras de quem depende.

Mas em que medida se trata realmente de uma crise? Segundo Nadasen (2023),
nao haveria uma crise do cuidado, no sentido de ameagar a possibilidade de repro-
dugio do sistema, mas sim uma exploragao do cuidado para gerar cada vez mais
lucro. Ou seja, o capitalismo nio correria o risco de se autodestruir como resultado
da crise dos cuidados; pelo contrario, ele se beneficia e se aproveita dessa crise. Por
esse Angulo, a pandemia de covid-19 nao teria levado a uma crise do cuidado, e
seria mais bem um aprofundamento da exploragao continua das trabalhadoras que
fornecem esse servigo.

No Brasil, a pandemia iniciou com a morte tragica de uma trabalhadora domés-
tica, Cleonice Gongalves, uma mulher negra do estado do Rio de Janeiro, contami-
nada por sua empregadora que acabava de voltar de férias na Europa. O caso ganhou
repercussao na midia nacional e internacional devido s profundas desigualdades
sociais que revelou. Menos comentado ¢ o caso de Rosana Urbano, outra trabalhadora
doméstica do estado de Sao Paulo. Rosana morreu de complicagdes respiratérias em
12 de margo de 2020, e s6 meses depois, em junho de 2020, foi confirmado que ela
havia sido contaminada pelo virus, sendo assim a primeira vitima da covid-19 no
pais. O fato de as primeiras vitimas terem sido trabalhadoras domésticas diz muito

sobre as estruturas de género, raga e classe que organizam a sociedade.
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Cerca de 1,5 milhao das 6 milhoes de trabalhadoras domésticas perderam seu
emprego no primeiro ano da pandemia, tornando-se o segundo setor de atividade
mais afetado pela crise, logo ap6s a hotelaria (1BGE 2020). Alguns estudos destacam
os riscos ¢ vulnerabilidades proprios do setor (Pinheiro ez 4/.,2020), enquanto outros
oferecem uma reflexao sobre o racismo estrutural e os fatores subjacentes que podem
explicar as maiores vulnerabilidades das trabalhadoras domésticas (Garcia Castro e
Monteiro Lourengo, 2020; Heringer Pizzinga, 2021; Rocha, 2021; Teixeira, 2021;
Valeriano e Dias Tosta, 2021). No entanto, hd menos dados sobre as condi¢oes
daquelas que continuaram trabalhando (Acciari ez /., 2023; Poblete, 2022). Em-
bora a propor¢ao de demissoes seja extremamente alta, isso também significa que o
restante das trabalhadoras domésticas permaneceu ativo. Ademais, estudos sobre a
pandemia tendem a insistir no cardter excepcional da crise, esquecendo por vezes as
“precariedades continuas” (Banerjee ¢ Wilks, 2022) que caracterizam as condigoes
de vida e de trabalho dessa categoria.

O trabalho doméstico sempre foi uma das ocupagoes mais desprotegidas, ex-
cluidas da cLT de 1943 pelo motivo de ser uma atividade “nao lucrativa”. Gragas s
suas mobilizagoes, as trabalhadoras domésticas conquistaram o direito 4 carteira
assinada em 1972, embora este nunca tenha sido devidamente aplicado. Anos
depois, a Constituicio de 1988 lhes garantiu o direito de se sindicalizarem, férias
anuais remuneradas e o salirio minimo nacional (Bernardino-Costa, 2015). Em
1997, foi criada a Federagio Nacional das Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad),
que reuniu os sindicatos locais e representa hoje cerca de 15 mil membros em treze
estados. A Fenatrad participou das negociagdes pela Convengao 189 da o1t sobre
trabalho decente para as trabalhadoras domésticas, adotada em 2011, o que deu as
suas reivindicagdes uma legitimidade renovada em nivel nacional (Acciari, 2019;
Poblete, 2018).

Em 2015, ap6s uma reforma do artigo 7 da Constitui¢ao aprovada em 2013,
conhecida comoa “PEC das Domésticas’, o Congresso Nacional aprovou a Lei Com-
plementar n. 150 (rc 150/2015), que ampliou a maioria dos direitos trabalhistas
a categoria, incluidos: carteira assinada nas primeiras 48 horas de emprego, saldrio
minimo, jornada maxima de oito horas ¢ semana de 44 horas, pagamento de horas
extras € noturnas, aviso prévio, seguro-descmprcgo, FGTS, aposentadoria, licenga
médica e licenga-maternidade. O Brasil ratificou a Convengao 189 em 2018, mas
ainda existem algumas lacunas na legislacao nacional em comparagao com a norma
internacional.

Um dos principais problemas ¢ a diferenciagao entre a mensalista, que trabalha
pelo menos trés dias por semana para o mesmo empregador, e a diarista, que traba-

lha até dois dias por semana na mesma casa (Lc 150/2015, art. 1°). Se as diaristas ja
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existiam antes de 2015, a legislacao formaliza uma distingao que tem consequéncias
em termos de direitos, pois a lei nao obriga o empregador a assinar a carteira da dia-
rista. Elas tém o status de “auténomas” e, portanto, nio tém vinculo empregaticio.
As diaristas sdo responsdveis por suas proprias contribui¢des previdencidrias e nao
tém direito aos beneficios sociais previstos na lei 150. Na pratica, isso significa que a
maioria delas ¢ informal e apenas 10% contribuem para a previdéncia social (Guedes
e Mongores, 2019). Desde 2015, a propor¢io de diaristas vem aumentando, repre-
sentando atualmente 44% da categoria, em comparagio com 22% em 2004 ¢ 24%
em 2011 (Dieese 2013,2013). Embora possa haver vérios fatores que expliquem essa
tendéncia, o fato de que a proporgao de diaristas tenha dobrado apés a legislagio de
2015 chama a atengao.

Outra questio ¢ o acesso ao seguro-desemprego, que ¢ mais restrito em relagao
as outras categorias. Em caso de demissao, a trabalhadora doméstica tem direito a
receber até um saldrio minimo por um periodo méaximo de trés meses, se tiver sua
carteira assinada e pelo menos quinze meses de emprego continuo nos tltimos dois
anos (Lc 150/2015, art. 26 ¢ 28). Essa condicio ¢ dificil de ser cumprida: em 2020,
cerca de 30% das trabalhadoras domésticas tinham menos de doze meses no em-
prego (Dieese, 2021) ¢, mesmo quando isso acontece, a trabalhadora tem acesso a
um beneficio limitado e por um periodo curto. Mas o principal problema continua

sendo a alta taxa de informalidade, que torna inefetivos os direitos da categoria.
Metodologia

Os resultados apresentados neste artigo fazem parte do projeto internacional
“Who cares? Rebuilding care in the post-pandemic world”, reunindo um conséreio
de seis paises: Brasil, Coldmbia, Canad4, Franca, Estados Unidos e Reino Unido
. Mais especificamente, abordo aqui o ¢ixo de pesquisa sobre direitos, condi¢oes de
trabalho e satde das trabalhadoras remuneradas do cuidado durante ¢ ap6s a pan-
demia, coordenado conjuntamente com a doutora Sabah Boukfhed, da University
of Manchester. Coletamos primeiro dados qualitativos, através de grupos focais
com trabalhadoras em cinco paises do consércio, e, com base nesses resultados,
construimos um s#rvey transnacional para sistematizar as suas experiéncias de forma
quantitativa. Discutirei aqui unicamente os dados qualitativos ¢ o caso do Brasil.
Usamos a defini¢ao da orT (2018) de trabalhadoras do cuidado como aquelas
que prestam servigos pessoais remunerados, de forma direta ou indireta, a familias
e pessoas em situagao de dependéncia. Isso inclui tarefas como limpar, cozinhar, dar
banho ou alimentar uma pessoa. Nés nos concentramos exclusivamente nas cuida-

doras em Ambito domiciliar (abrangendo todas as funcoes do trabalho doméstico,
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como babd, cuidadora ou faxineira) e em estabelecimentos nio residenciais como
Institui¢oes de Longa Permanéncia para Idosos (Ilpi) ou Residéncias Terapéuticas
(RT). Excluimos as profissoes regulamentadas do setor da satide, como enfermeiros
e médicos, ¢ o contexto hospitalar.

Em 2023, com o apoio das organizagdes representativas de trabalhadoras e as
equipes de pesquisa em cada pais, realizamos 21 grupos focais com 179 trabalhadoras
no Brasil, Colémbia, Franca, Reino Unido e Estados Unidos. No Brasil, foram quatro
grupos focais com sindicatos de trabalhadoras domésticas (28 participantes), ¢ trés
com associagoes de cuidadoras de pessoas — domiciliares ¢ em institui¢des — (31
participantes), nos estados de Pernambuco, Rio de Janeiro e Sio Paulo, totalizando
59 participantes. A denominagio de “trabalhadora doméstica” ou “cuidadora de
pessoa” ¢ um campo de disputas politicas e sociais, que envolve questdes de auto-
definicao e subjetividades das trabalhadoras, mas também de acesso aos direitos
trabalhistas (Araujo etal.,2021; Guimaries, 2023). Pela defini¢io dalei 150/2015 ¢
da Convengao 189 da 01T, qualquer trabalho feito no 4mbito residencial em trocade
remuneragao ¢ trabalho doméstico, o que inclui o trabalho de cuidado com pessoas.

Nesse sentido, por mais que haja estratégias de diferenciagio por parte das as-
sociagdes de cuidadoras, muitas das participantes eram, na pratica, trabalhadoras
domésticas. Das 31 participantes dos grupos de cuidadoras, quinze trabalhavam
exclusivamente em casas de familia, trazendo o nimero total de trabalhadoras em
Ambito domiciliar consideradas para a presente discussao a 43. Foi possivel coletar
apenas 46 fichas demograficas das 59 participantes; delas, 42 eram mulheres e quatro
eram homens, 35 participantes eram nio brancas (negras, pardasou indl’gcnas), uma
era imigrante internacional, ¢ a idade média era de 54 anos. Para nao identificar as
participantes, as citagdes diretas mencionarao apenas o estado onde foi feito o grupo
focal, e nio a cidade ou a organizagio 4 qual pertenciam.

Para orientar os grupos focais ¢ analisar os dados, usamos como ponto de partida
o conceito de exploracio desenvolvido por Boufkhed e /. (2022, 2024). Nessa
concepgao, a exploragio se materializa em diferentes escalas, compreendendo um
espectro ou continuum que vai de violagdes do trabalho decente ao trabalho escravo.
A exploracio ¢ o resultado da interconexio entre fatores macrossociais (estruturais ¢
institucionais) e microssociais (relagoes de trabalho). Portanto, pode haver variagoes
em diferentes esferas trabalhistas para um mesmo grupo de pessoa. Boufkhed ez 4/,
(2024) identificaram trés dimensoes da exploragio laboral: 1) “mds condi¢oes de
emprego e falta de proteio social’, abrangendo os arranjos contratuais e as relagoes de
trabalho; 2) “descartabilidade e abuso de poder”, abrangendo mecanismos ou meios
que fazem com que as trabalhadoras se sintam descartdveis ¢ abusadas; e 3) “riscos

de satde e seguranca’, abrangendo riscos fisicos e psicossociais no local de trabalho,
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mas também o sistema de satide. A discussiao que segue apresenta os relatos e expe-

riéncias das trabalhadoras domésticas em torno dessas trés dimensoes da exploragao.
Dimensoes da exploracao das trabalhadoras domésticas (sub.)
Condigoes de emprego e protecéo social

Essa dimensao contempla situagoes ligadas ao contexto institucional, como regu-
lamentagoes e leis, e sua aplicacio na pratica. Destaca o que a lei permite ¢ o que
acontece apesar da lei (Boufkhed ez al., 2024). Os seguintes temas foram abordados
nos grupos focais: salrio, desemprego, acimulo ou indefini¢do de tarefas, jornadas
exaustivas, violagao ou nio acesso aos direitos, auxilio emergencial.

A questio do saldrio foi um elemento central. As participantes relataram ele-
mentos que sdo legais, mas insatisfatdrios, como o fato de o saldrio ser muito baixo,
ou ainda a estagnagao dos saldrios em relagio ao aumento do custo de vida durante
¢ apds o periodo da pandemia. Em um dos grupos de Sao Paulo, foi avaliado que
um saldrio decente para viver bem deveria ser 5 mil ou 6 mil reais por més, longe do
atual saldrio minimo e da remuneragao média da categoria em nivel nacional. Além
disso, as participantes relataram elementos que contradizem a lei 150 de 2015, tais
como o niao pagamento de horas extras ou atrasos no pagamento do salario. Uma
trabalhadora explica que a empregadora reduziu o saldrio por causa da pandemia,
sem justificativa ou acordo prévio: “Tirou do meu e das outras meninas, de cadauma
ela tirou cem reais, disse que era emprestado” ( grupo focal Rio de Janeiro, 2023).

No grupo de Pernambuco, o desemprego foi colocado como o maior problema
da pandemia, ¢ havia uma percep¢io uninime em todos os grupos de que no periodo
pos-pandemia era mais dificil encontrar trabalho. Essas percepg¢oes sio corrobora-
das pelos dados nacionais, sendo que cerca de 25% das trabalhadoras domésticas
perderam seu emprego no ano de 2020, ¢ o nivel de emprego nao voltou ainda ao
nivel pré-pandemia. Em 2019, foram contabilizados 6,6 milhdes de trabalhadoras
domésticas no mercado de trabalho, enquanto em 2023 (ano dos grupos focais),
elas eram 5,8 milhoes (Dieese, 2023).

Em todos os grupos, as trabalhadoras descreveram um cotidiano marcado pelo
actimulo de tarefas, jornadas exaustivas, carga de trabalho impossivel de realizar
dentro das horas estipuladas e uma indefini¢ao das tarefas: “Meu servigo ¢ faz tudo”
(grupo focal Sao Paulo, 2023). Havia uma impressao compartilhada de que a carga
de trabalho aumentou desde a pandemia, mas sem o devido aumento de saldrio para
compensar. As participantes destacaram dois fatores por trds dessa situa¢io. Por um

lado, na pandemia, o nimero de trabalhadoras dentro de uma mesma casa diminuiu,
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gerando uma sobrecarga para quem ficou empregada. Isso foi mais evidente para
quem tinha tarefas de cuidados diretos, essas participantes relataram que as colegas
nas funcoes de faxineira ou cozinheira eram despedidas, ¢ suas tarefas transferidas
para quem ficava empregada. Por outro lado, no pés-pandemia, ¢ o niimero de dias
trabalhados na casa de um mesmo empregador que foi reduzido, mas com a carga
de trabalho mantida. Uma participante explica: “Se vocé nao se impor e pelo menos
estipular horas trabalhadas, mesmo sendo diarista, vocé termina sendo explorada,
porque a patroa quer que vocé faga o trabalho de trés dias num dia s6” (grupo focal
Rio de Janeiro, 2023).

A questao da delimitacao das tarefas ilustra também as tensoes por reconheci-
mento profissional entre as trabalhadoras que se identificam como trabalhadoras
domésticas, e as que preferem usar o termo cuidadora (Aratjo et al., 2021; Guimaraes,
2023). Para as “cuidadoras’, uma delimitacio clara das tarefas permitiria minimi-
zar seu nivel de exploracio, mas também se distanciar da imagem da empregada
doméstica, que elas associam a figura de uma mulher escravizada. Uma cuidadora
domiciliar de Pernambuco explica: “Eles acham que cuidador ¢ doméstico. Cuida-
dor nio ¢ doméstico. Se o paciente reside s6, ok, ¢ sua responsabilidade limpar o
ambiente onde seu paciente se encontra. Mas s vezes o paciente nao mora s6, tem
tulano, ciclano e beltrano, e vocé, além de tomar conta do paciente, vocé tem que
fazer tudo” (grupo focal Pernambuco, 2023).

Nessa citagao, a trabalhadora exige uma delimitagio das tarefas e fungoes, ¢
associa o ser “doméstica” ao fato de ter que fazer de tudo e, portanto, sofrer um
nivel maior de exploragio. Percebe-se também que, para essa participante, servigo
doméstico remete a limpeza, ¢ nao ao fato de trabalhar dentro de um domicilio.
Contudo, essa percepgao ¢ contraditéria comalei 150/2015, que considera todas as
tarefas efetuadas de forma remunerada dentro de uma casa particular como servi¢o
doméstico. Sendo assim, as trabalhadoras que nao se reconhecem como pertencendo
a categoria do trabalho doméstico talvez nao acionem alei 150, gerando uma situagao
de vulnerabilidade maior.

Mas mesmo com a existéncia da lei, o cotidiano ¢é feito de violagdes e descumpri-
mentos dalegislagio. Quase nenhuma trabalhadora tinha sua carteira assinada, muitas
foram demitidas sem justa causa e sem compensagao rescisoria durante a pandemia,
e algumas relataram que os empregadores fizeram uma declaragio atestando que elas
eram “cuidadoras de pessoas” para poderem ser consideradas como trabalhadoras
essenciais durante o confinamento, mesmo que suas tarefas nao fossem de cuidados
com pessoas. As poucas participantes que tinham carteira assinada foram sujeitas
ao uso da Medida Proviséria 936, emitida pelo governo em 2020, que permitia ao

empregador reduzir a jornada e o saldrio por uma duragio de trés meses. No caso
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das participantes, o saldrio foi reduzido, mas a jornada permaneceu a mesma, sendo
assim um desvio de uma medida que ja era considerada como injusta pelos movi-
mentos de trabalhadores.

Em dois dos grupos do Sudeste, houve um debate sobre o uso do MEI (Microem-
preendedor Individual) no setor doméstico, visto como uma forma de nio assinar
a carteira e nao respeitar os direitos previstos na lei 150/2015. Vale ressaltar que o
numero de trabalhadoras domésticas cadastradas como MEI vem de fato crescendo
rapido, o que representa um desafio para a aplicacio da lei ¢ a agdo sindical. Uma
trabalhadora exp6s também um caso de retengao de saldrio por uma agéncia na qual
cla trabalhou, o que contradiz a Convencgao 189 da 01T, ratificada pelo Brasil, que
prevé medidas de regulacao das agéncias.

Portanto, essa dimensao revela as consequéncias das insuficiéncias da lei ¢ da
auséncia de fiscalizacao no cotidiano das trabalhadoras, levando a salérios baixos,
jornadas exaustivas e uso de dispositivos como o MEI para nao implementar os di-
reitos. Essas falhas nao sio fortuitas, elas se fundamentam na ideia de que trabalho
doméstico nio ¢ trabalho, e a perpetuam, e de que essas mulheres deveriam fornecer

seus servios de graca para a sociedade (Acciari, 2019).
Abuso de poder e coercao

Essa dimensao trata de situagoes geradas pela relagio direta com o empregador, mas
facilitadas pelo quadro institucional ¢ por um clima de impunidade (Boutkhed ez 4L,
2024). Sao situagdes dentro das quais a trabalhadora tem pouca ou nenhuma escolha,
e pode estar forgada a fazer certas tarefas ou agir contra sua vontade. Os seguintes
temas foram destacados nas conversas: trabalho infantil, restri¢ao de liberdade,
coer¢ao emocional, racismo, humilhacao, assédio e violéncia sexual.

Um primeiro elemento marcante ¢ a prevaléncia do trabalho doméstico infantil
para as participantes mais idosas, que comegaram a trabalhar quando criangas. Quase
todas as trabalhadoras de mais de sessenta anos tinham trajetérias parecidas: nascidas
no interior, foram “doadas” a uma familia (branca) da cidade para trabalhar em troca
de roupa, comida e a promessa de serem escolarizadas.

Durante a pandemia, coer¢ao e restri¢ao de liberdade aumentaram, a ponto de
as trabalhadoras enfrentarem situagdes de carcere privado nas casas dos patroes. As
participantes relataram terem sido pressionadas a passar o periodo do confinamento
no trabalho, ameagadas de serem despedidas ou terem seu saldrio cortado: “Naquela
época era uma pressao psicoldgica danada em cima da gente. Tinha patrées que
ameagavam dispensar se nio ficasse” (grupo focal Rio de Janeiro, 2023). No estado

de Sao Paulo, uma participante ficou presa oito meses, ¢ outra treze meses na casa dos
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patroes! Uma dirigente sindicalista do estado do Rio de Janeiro afirmou ter tratado
de pelo menos vinte casos de carcere privado no inicio na pandemia.

No caso das trabalhadoras que se identificaram como cuidadoras de pessoas, houve
também uma coer¢ao emocional para que continuassem cuidando durante a pandemia.
Os empregadores usaram formas de chantagens mais ou menos explicitas, afirmando
que a pessoa idosa poderia falecer ou sua situagao piorar na auséncia da cuidadora.
Uma participante afirmou nesse sentido: “O problema da maioria dos cuidadores, eu
tenho certeza, foi que eles [os empregadores] queriam que a gente ficasse 0 més todo
[...], sem sair, como se fosse a familia deles. Que nem isso a familia ficava” (grupo focal
Pernambuco, 2023). O sentimento de culpa e responsabilidade fez com que muitas
dessas profissionais continuassem trabalhando, mesmo em condi¢oes degradadas e
apesar dos riscos enfrentados.

Em todos os grupos, o medo de perder a renda e nao poder mais sustentar sua
familia destacou-se de forma dramdtica. As participantes relataram casos préprios
ou de pessoas conhecidas que aceitaram piores condi¢oes de trabalho ou saldrios
mais baixos para nao passar fome. Palavras como “angustia’, “medo’, “desespero”
foram recorrentes nas conversas. A situagio de vulnerabilidade econdmica facilita
a sujeicao das trabalhadoras a condicoes de trabalho nao decentes, ilustrando como
a crise foi utilizada para aumentar o nivel de exploragao da categoria.

Além disso, as trabalhadoras relataram varios casos de racismo, maus-tratos e
discriminagio por parte dos empregadores ¢ suas familias, indo de comentérios
cotidianos ¢ banalizados sobre sua aparéncia fisica, a situagdes mais explicitas,
por exemplo, de pacientes no querendo ser tocados por uma pessoa negra. Uma
participante lembrou de uma situa¢ao em que a neta da patroa declarou: “A minha
avo falou que nio ¢ para ficar muito perto de vocé porque vocé ¢ preta” (grupo
focal Sao Paulo, 2023). Outra trabalhadora explicou, de forma muito vivida, o
desprezo de raga e de classe, ilustrando o racismo estrutural e a heranga escravo-
crata: “Os empregadores nao querem que a trabalhadora doméstica cres¢a como
pessoa, vocé nao pode estar bem, vocé nao pode morar legal, a doméstica nao pode
ser igual a eles”; outra afirmou ainda: “Tem patrio que s6 quer pisar” (grupo focal
Sao Paulo, 2023). Essas frases lembram o incémodo do ex-ministro da Economia,
Paulo Guedes, ao reclamar que com o ddlar mais fraco “até a empregada doméstica
ia para a Disney”.

Nos diversos relatos das participantes, transparece uma sociedade profundamen-
te hierarquizada, em que a elite desenvolve estratégias para manter sua posi¢ao de
dominacio. E para essa hierarquia ser justificada, ¢ preciso desvalorizar e inferiorizar
as mulheres negras, naturalizando seu lugar de “massa marginal” (Gonzalez, 1984)

ou de “ralé¢” (de Souza, 2019). De fato, para reter alguém contra sua vontade por
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meses, tirando dessa pessoa o direito de estar na sua casa e com sua familia, ¢ preciso
um grau de desumanizacio muito grande.

As participantes relataram também intimeros casos de humilhacio ¢ condigoes
indecentes, tais como nao ter acesso a comida ou comer junto com o cachorro, dormir
no chio, ser insultada ou ainda ter o sentimento de ser descartavel. Uma trabalhadora
contou sentir-se tratada “como mercadoria’, enquanto outra explicou: “Tudo que a
gente faz para eles estd ok, mas na hora que vocé adoece, eles te mandam embora”
(grupo focal Sao Paulo, 2023).

Por fim, em seis dos sete grupos focais, as participantes relataram experiéncias de
assédio e violéncia sexual no local de trabalho. No geral, as participantes enfrenta-
ram vidrias situagdes no continuum da violéncia (Hartviksen, 2022; Segato, 2014),
incluindo piadas, situagdes constrangedoras e violéncias sexuais como tentativa de
ou estupro. Uma das trabalhadoras conta, a respeito do patrao: “Ele puxou a minha
roupa, para me derrubar na cama, eu corri para o quintal” (grupo focal Pernambuco,
2023). Nesse caso, como em quase todos os outros, a palavra da trabalhadora nio ¢
levada a sério e a patroa tende a defender seu marido. As trabalhadoras domésticas
devem fazer uma escolha impossivel entre manter seu emprego e permanecer em
siléncio, ou perder sua fonte de renda para nao sofrer mais violéncias sexuais.

Além disso, nenhuma das participantes tinha tentado denunciar seu empregador
ou entrar najusti¢a, conscientes de que sua palavra valeria menos do que a dele. Algu-
mas trabalhadoras na funcio de cuidadora tinham um sentimento mais ambivalente
quando a agressao era cometida por um paciente idoso ou com alguma doenga, por
vezes banalizando a violéncia e 0 assédio como fazendo parte do trabalho de cuidado.
Esses casos confirmam a (ainda insuficiente) literatura sobre violéncias sexuais no
trabalho doméstico, que revelaa prevaléncia de uma cultura racista e escravocrata na
qual a mulher negra deveria estar sexualmente disponivel para o senhor (Gonzalez,
1984; Ribeiro Corossacz, 2020).

Vale também lembrar que, conforme o artigo n. 149 do Cédigo Penal, a
defini¢ao de trabalho andlogo a escravidao inclui varios dos itens presentes no
cotidiano da categoria: jornadas exaustivas, condi¢oes degradantes de traba-
lho - ainda mais se incluirmos nesse item assédio e violéncia sexual, restri¢io
de locomogio, e com o agravante do trabalho infantil e da discriminagao racial
. Assim, essa dimensao mostra que o dia a dia das trabalhadoras domésticas estaria
muito mais préximo do extremo negativo do espectro da exploragao, chegando a
uma certa normaliza¢io de condi¢des andlogas a de escravidio e afastando a categoria

das normas do trabalho decente.
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Satde e seguranca no trabalho

Essa dimensao ¢ mais diretamente da responsabilidade do empregador, mas também
interage com o quadro institucional e outras préticas sociais (Boufkhed ez al., 2024).
Os relatos das participantes apontam para uma série de riscos enfrentados no local
de trabalho sem protegao legal/institucional ou por parte dos empregadores.

Quando questionadas sobre possiveis adoecimentos causados pelo trabalho, uma
das primeiras respostas era a satide mental. Muitas trabalhadoras mencionaram o
“medo” e a “angustia” gerados pela situagio de crise, ¢ o dilema impossivel de ter que
escolher entre satide e renda (uma “tortura psicoldgica”). O medo de nao poder prover
sua familia era grande, em alguns casos superando o medo da contaminagio. Em varios
grupos foi falado de depressao, seja das préprias participantes ou de pessoas conhecidas
por clas, e em geral, isso era conectado ao confinamento e isolamento social. Uma delas
explicou que teve depressao por ter ficado presa na casa do seu empregador durante
meses ¢ ndo poder comunicar-se com ninguém. Ademais, o periodo da pandemia foi
marcado pela morte, de familiares, amigos e pacientes. Muitas participantes falaram
da dor do luto pandémico, de nao poder enterrar seus parentes.

De forma geral, identificaram a relagio com os empregadores ¢ suas condigoes
de trabalho como um fator de deterioragao da satide, com ou sem pandemia. O fato
de cuidar de pessoas gera um cansago, nao s6 pelo esforco fisico, mas pela natureza
das relagdes com os pacientes e a atengdo — ou tensio — constante que se requer da
trabalhadora. Uma delas afirmou: “O maior cansago af ¢ o mental” (grupo focal
Rio de Janeiro, 2023). As participantes relacionaram também as experiéncias de
humilhacio, violéncia e maus-tratos com baixa autoestima. O fato de serem cons-
tantemente inferiorizadas, ou tratadas como se valessem menos, afeta a forma como
elas mesmas se enxergam e tem consequéncias para o seu bem-estar. Uma partici-
pante em particular disse ter sofrido da sindrome do panico depois de brutalmente
despedida do servigo. Os empregadores a demitiram porque ela tinha ficado doente,
sem aviso-prévio e sem direito a nada, impregnando nela o sentimento de ter pouco
valor: “Fora a covid, esse psicolégico mexeu mais com meu emocional, essa atitude
deles... me senti descartdvel” (grupo focal Sao Paulo, 2023).

Pesquisas confirmam que trabalhadoras domésticas tém, em geral, uma saude
psicolégica mais precaria do que mulheres em outras ocupagoes, ¢ isso esta correla-
cionado aos riscos ocupacionais especificos que elas enfrentam: isolamento, insegu-
ranca, falta de controle sobre seu tempo, racismo e abuso (Hanley ez 4/.,2010). Sales
¢ Santana (2003) argumentam que a falta de formalizacao ¢ um fator de estresse,
enquanto a desvalorizacio e as humilhag¢oes constantes contribuem para uma satde

mental mais precdria e baixa autoestima.
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Outros riscos ocupacionais cotidianos foram identificados, como por exemplo:
carregar peso, riscos de queda ou ainda contato com produtos quimicos sem os de-
vidos equipamentos de protecio. A maioria das participantes sofria de problemas
crénicos, tais como diabetes, alergias, dor na coluna ou consequéncias de longo
prazo de lesdes sofridas no trabalho. Uma delas explica com muita clareza: “E co-
luna, tendinite, tudo ¢ o trabalho, eu sempre trabalhei em casa de familia. Antes eu
trabalhava de bab4, depois eu fui trabalhar como diarista. Uma época da minha vida
eu trabalhava cinco dias na semana de faxina, & noite ainda fazia empadao ¢ tortade
limdo paravender num salio onde eu fazia unha, de 9 da manha a meia-noite, acabei
com a minha coluna” (grupo focal Rio de Janeiro, 2023). Nesse relato, a trabalhadora
relaciona de forma direta seus problemas de satide com o trabalho, nao somente pela
natureza das tarefas, mas também pela sobrecarga delas e jornada exaustiva, tendo
que combinar varios servi¢os para poder sobreviver.

E importante mencionar ainda que, devido 2 alta taxa de informalidade, essas
trabalhadoras nao recebem prote¢io em caso de acidente do trabalho, nem podem
gozar de licenga médica quando adoecem. Viérias sofreram acidentes tais como bater
a cabega, cair, se cortar, se queimar ou inalar produtos quimicos, mas, sem registro
na carteira, elas nao tém protecio social ¢ uma possibilidade muito baixa de fazer
reconhecer o ocorrido como acidente do trabalho. Sendo assim, a escolha é entre a
saude e a renda, mesmo fora do contexto de pandemia.

Por fim, as participantes identificaram riscos préprios da pandemia: a falta de
equipamento de protecao individual (EPI), a necessidade de usar o transporte pu-
blico para ir trabalhar ¢ a falta de informagio sobre a satide dos empregadores. O
grifico 1 ilustra de forma resumida esses riscos, mostrando os multiplos fatores de
adoecimento das trabalhadoras, a maioria dos quais depende diretamente dos em-
pregadores. Com algumas exce¢des notdveis, os patrdes nao forneceram EPIs, mesmo
quando requeriam que a trabalhadora continuasse no servigo. Mais do que isso, ndo
havia protocolos sanitarios para as casas particulares. Enquanto as outras categorias
tinham regras e protocolos, para as trabalhadoras domésticas, a implementagio de
medidas de prote¢io dependia da boa vontade dos empregadores.

Para muitas participantes, o local de trabalho representava o maior risco de
contaminagio, ¢ muitas tinham o sentimento de que a covid-19 tinha chegado
de cima, pelos empregadores. Algumas se lembraram do caso de Cleonice Gon-
calves, outras do caso do menino Miguel (filho de uma trabalhadora doméstica
morto no local de trabalho da mae em junho 2020, por descuido da patroa)
, vendo nos seus patroes a fonte principal de risco para as trabalhadoras: “A covid
veio pela alta elite, mas é a classe baixa que sofre” (grupo focal Pernambuco, 2023).

E, de fato, muitas relataram terem se contaminado no trabalho, mesmo que nao
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GRAFICO 1
Canais de transmissio da covid-19 ligados ao trabalho
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seja possivel verificar esse dado. As trabalhadoras identificadas como cuidadoras

atribuiram o risco no contato direto com pessoas frégcis ou doentes, e vale notar

que muitas vezes elas nao eram informadas sobre a situacio de satde do paciente.

Para as faxineiras, houve uma sobrecarga de tarefa de higienizagio, sendo elas

responsdveis por lavar roupa, comida e objetos vindos de fora e, portanto, poten-

cialmente contaminados.

Ainda ligado aos riscos do trabalho, as participantes compartilhavam um medo

profundo de terem que usar os transportes para ir trabalhar, e, em certos casos, esse

medo permanecia até hoje. Uma participante de Pernambuco confessou nio andar

mais de 6nibus e sentir medo a cada vez que alguém tosse ou espirra perto dela na rua.

Os relatos aqui apresentados demonstram as diferentes faces da exploragao,

resultado de uma combinagio de fatores estruturais, institucionais-legais e relagoes

laborais abusivas. A tabela 1 resume os indicadores revelados pelos grupos focais,

que compdem as trés dimensoes da exploragio conceituada por Boutkhed ez 4/,

(2024): condig¢es de emprego e protegio social; abuso de poder e coergao; satde

e seguranga no trabalho. A crise pandémica se tornou uma oportunidade para

explorar mais ainda as trabalhadoras domésticas, sujeitando-as a trabalho for¢ado,

violéncias e condigoes andlogas a escravidio, para que a classe média confinada

nas suas casas pudesse sustentar suas demandas de cuidado. Nesse sentido, a “crise

do cuidado” pode ser mais bem compreendida como uma nova forma de explo-

racao das pessoas que cuidam do que como uma crise sistémica do capitalismo

(Nadasen, 2023).
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TABELA 1
Dimensoes da exploragio

DIMENSAO/INDICADOR EVIDENCIA DOS GRUPOS FOCAIS (N =43)

1. Condigoes de emprego e protecio social-

Saldrios baixos,custo de vida aumentou
Salarios Mesma quantidade de trabalho para o mesmo saldrio

Horas extras nio remuneradas

Pandemia como fator de desemprego
Desemprego ) ) )
Dificuldade de encontrar emprego no pds-pandemia

. Mesmas tarefas a serem executadasem menos tempo
Jornada exaustiva B
Redugio do pessoal contratado gerou aumento da carga de trabalho

; . . Actimulo de fungées
Actimulo ou indefini¢ao de tarefas ) . . o
Disputa entre "cuidadoras-c."domésticas

Nio assinatura da carteira
o . o Cadastro como MEI

Violagio ou nio aos direitos ) .
Falsa declaragio de cuidadora para contornar confinamento

Uso da MP 936

2. Abuso de poder e coer¢ao

Trabalho doméstico antes dos 18anos
Trabalho infantil

Trafico de pessoas

Restricio ¢ liberdade Circere privado nas casas dos empregadores

Chantagem com relago as pessoas sendo cuidadas
Coergiao emocional Sentimento de culpa

Cuidado dos outros apesar dos riscos para si

Comentérios sobre aparéncia fisica
Racismo Evitar tocar ou chegar muito perto

Desprezo de raga e classe, inferiorizacio

Tratar a trabalhadora como mercadoria
Sentimentode ser descartavel
Humilhagio Acesso restrito & comida

Dormir no chio

Condigdes insalubres de trabalho

Comentérios sobre aparéncias

Suposta disponibilidade da trabalhadora
Assédio e violéncia sexual Tentativa de toque e/ou estupro

Falta de solidariedade das patroas

Siléncio oara nio perder o emprego

3. Satide e seguranca no trabalho

Medo ¢ angustia diante das mortes

Medo de passar fome

Satide mental Escolha impossivel entre renda e saude

Depressio e soliddo por causa do isolamento social
Baixa autoestima por causa das relagoes de trabalho
Quedas

Queimaduras

) o Produtos quimicos
Riscos ocupacionais
Carregar peso

Maus tratos dos empregadores e suas familias

Ambientes insalubres

Riscos da pandemia Contaminagio no transporte
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Conclusao: Quem cuida das trabalhadoras domésticas?

Este artigo analisou a exploragio das trabalhadoras domésticas através das trés
dimensoes elaboradas por Boutkhed ez. al. (2024), que permitem caracterizar a
exploracio como um continuum indo de violagoes do trabalho decente ao trabalho
escravo. Na dimensao das condi¢oes de emprego, foram identificados problemas em
relagio ao saldrio, um aumento do desemprego durante a pandemia que perdura até
hoje, acimulo ou indefini¢ao de tarefas, jornadas exaustivas, violagao e nao acesso
aos direitos. A questio do acimulo de tarefas aponta para as tensoes ¢ disputas de
definicdo profissional entre “trabalhadoras domésticas” e “cuidadoras”, mostrando
a fragilidade do marco legal que deveria proteger essas trabalhadoras.

Na dimensao do abuso de poder e coer¢ao, os grupos focais revelaram casos de
trabalho infantil, situagées de cércere privado durante a pandemia, uma coergao
emocional por parte dos empregadores para que as trabalhadoras continuassem
cuidando em tempos de crise, ¢ formas cotidianas de racismo, humilhagio ¢ vio-
léncias. Juntando essas duas dimensdes, as condigoes de trabalho das participantes
se aproximam da defini¢ao do trabalho andlogo 4 escravidao (Cédigo Penal, art.
49). Os relatos das trabalhadoras mostram que seu cotidiano ¢ feito de exploracio
e violagoes do trabalho decente em vérias escalas.

Por fim, a dimensao da satde abordou a sattde mental, com sentimentos com-
partilhados de medo, angtstia e depressio, mas também relatos de baixa autoestima
em consequéncia de relagoes de trabalho abusivas. As participantes identificaram
riscos ocupacionais que j4 existiam antes da pandemia, como carregar peso, jornadas
exaustivas, riscos de queimadura ou queda, assim como riscos proprios da pandemia,
incluindo o uso do transporte, a falta de EPI, e um certo desprezo por parte dos
empregadores, aparentemente pouco preocupados em preservar a vida de quem
cuidava deles durante a pandemia.

Um dos desdobramentos da pandemia tem sido o debate renovado sobre a
“crise dos cuidados” (Fraser, 2016), ¢ a énfase dada a planos e politicas do cuida-
do. Contudo, pouco mudou na prética para as trabalhadoras domésticas, ¢, de
forma cinica, poderiamos especular que o cuidado se tornou mais visivel por ter
atingido a classe média. Como afirmou Luiza Batista, entao Coordenadora Geral
da Federagao Nacional das Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad), a respeito do
debate sobre trabalho essencial: “Nés sempre lutamos por valorizagio e a sociedade
nunca quis reconhecer a importincia do servico doméstico. Af neste momento de
pandemia, a casa grande, que estd em quarentena, nao quer se dar o trabalho de

fazer as préprias tarefas domésticas. Colocar o servico doméstico como essencial
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de forma generalizada ¢ uma crueldade. As trabalhadoras domésticas também
tém familias™.

Nesse sentido, o paradigma atual do cuidado nas politicas pablicas poderia ser
uma nova forma de invisibilizar o trabalho doméstico, desviando o debate das rela-
¢oes de produgio e relagoes trabalhistas, a favor do direito de cuidar e ser cuidado®.
A abordagem conceitual, que consiste em justificar aimportincia das trabalhadoras
domésticas pelo seu lugar na economia do cuidado, perde de vista os quase cem anos
de luta pelo seu reconhecimento como categoria profissional que produz e merece
direitos trabalhistas. Ao mesmo tempo, a defini¢ao proposta pela OIT cria categorias
amplas de “trabalhadoras remuneradas e nao remuneradas do cuidado”, fazendo
das trabalhadoras domésticas apenas uma subcategoria da economia do cuidado.
E revelador que, quinze anos atrds, a mesma OIT estava adotando uma Convengio
dedicada ao trabalho doméstico, hoje diluido num universo de outras categorias.
A nogao de “trabalhadora nio remunerada do cuidado” interroga também sobre a
aplica¢ao dos direitos trabalhistas e a promogao do trabalho decente.

Assim, podemos questionar a ideia de crise dos cuidados, para pensar no cuidado
como fonte de lucro para o capitalismo (Nadasen, 2023). A exploragio da mio de
obra que forneceu esse servi¢o durante a pandemia nao foi um acaso ou uma falha
de politicas publicas, mas sim uma estratégia para sustentar as necessidades de repro-
dugio social a baixo custo. O fato de trabalhar nas casas dos outros ¢ um elemento
central da exploragao dessas trabalhadoras, ¢ ¢ a combinagao de exercer fungoes
reprodutivas dentro de um local de trabalho que remete 4 esfera privada que gerou
sua exclusao histdrica dos direitos trabalhistas. Somente uma politica ambiciosa de
amplia¢ao, aplicacio e fiscalizagio dos direitos, que contemple todas as dimensoes
aqui discutidas (marco legal, coer¢io ¢ satide e seguranca), poderd reduzir a explo-

ragio das trabalhadoras domésticas.

1. Ver nota da Fenatrad de 8 de maio de 2020: https://fenatrad.org.br/2020/05/08/fenatrad-protesta-
-contra-decreto-no-para-que-determina-a-atividade-domestica-como-servico-essencial-durante-a-
-pandemia-da-covid-19/.

2. Ver relatério da o1T ¢ do MDs: https://www.ilo.org/pt-pt/publications/2-trabalhadoras-domesticas-
-remuneradas-sao-trabalhadoras-do-cuidado-elas (Valenzuela, ort, MDs, 2025).
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Resumo

Da crise do cuidado ao cuidado como exploracdo: Quem se importa com as trabalhadoras do-
mésticas?

Se a pandemia renovou o debate sobre a “crise dos cuidados’, na prética, pouco mudou para as
trabalhadoras que cuidam de forma remunerada. Consideradas essenciais durante o confina-
mento, as trabalhadoras domésticas sofreram aumento de jornada, cdrcere privado nas casas
dos empregadores, assédio ¢ violéncia. No pds-pandemia, suas condi¢oes de vida e de trabalho
seguem precdrias, ¢ as desigualdades de género, raga ¢ classe que as tornam mais vulnerdveis ainda
estdo presentes. Este artigo propoe uma reflexao sobre a exploracio das trabalhadoras domésti-
cas, analisando as continuidades entre o perfodo pandémico e o atual. Identifica trés dimensoes
que caracterizam o continuum da exploragio: condi¢oes de emprego ¢ protecio social, abuso de
poder e coercio, e satide e seguranca no trabalho, e mostra como o cotidiano das trabalhadoras
domésticas ¢ atravessado por esse continuum, indo de violagoes do trabalho decente a casos mais
graves de trabalho escravo.

Palavras-chave: Trabalho doméstico; Cuidado; Pandemia; Exploracio.

Abstract

From care crisis to care as exploitation: Who cares about domestic workers?

If the pandemic has renewed the debate on the “care crisis”, in practice, little has changed for
paid care workers. Considered essential during the lockdown, domestic workers have suffered
increased working hours, imprisonment at the house of their employers, harassment and vio-
lence. In the post-pandemic period, their living and working conditions remain precarious, and
the gender, racial and class inequalities that make them more vulnerable are still present. This
article proposes a reflection on the exploitation of domestic workers, analyzing the continuities
between the pandemic and the current period. It identifies three dimensions that characterize
the continuum of exploitation: employment conditions and social protection, abuse of power
and coercion, and health and safety at work, and shows how the daily lives of domestic workers
are crossed by this continuum, ranging from violations of decent work to more serious cases of
modern slavery.

Keywords: Domestic work; Care; Pandemic; Exploitation.
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