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TRABALHO E COMUNICACAO
NAS INDUSTRIAS AUTOMATIZADAS*

Philippe Zarifian**

RESUMO: O objetivo do texto ¢ rediscutir a relagdo entre o sistema de informagdo e a
produgdo, a partir da constatagdo de que o setor central da comunicagio intersubjetiva ¢ a linguagem
- que se apoia sobre a manipulagdo da lingua enquanto construgdo social de falas profissionais. A
dimensdio da comunicagdo na oficina de nossos dias afeta a dimensdo da gestdo, no sentido da
possibilidade efetiva de busca de compreensdo mitua entre a diregdo e os assalariados sobre a base
dos ‘‘moéveis de vida’ - uma nova sintese de trabalho e comunicagio.

UNITERMOS: trabalho, lingua, fala, informagdo, trabalho comunicativo, gestao
comunicativa, comunicagio mntersubjetiva.

A andlise classica da automatizacio

A analise classica do trabalho nos processos automatizados parte de uma
constatagdo: a dissociagdo fisica entre a atividade humana ¢ a atividade mecanica.

A automatizagdo ¢ sindnima de autonomizagdo do sistema de maquina, quc
funciona de maneira auto-regulada.

Os gestos humanos de transformagdo direta da matéria tém uma importancia
secundaria, ¢ mesmo quase nula, no engendramento dos fluxos fisicos de produgdo.

* Conferéncia pronunciada no Departamento de Sociologia da FFLCH da USP, a 30/08/1990
** Professor de Sociologiano Conservatoire National des Arts et Metiers (CNAM) e pesquisador do CERTES
(Parns).
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Esta dissociagdo corporal entre homem ¢ maquina automatizada nio signi-
fica, certamente, que ndo mais existe relagdo entre sistema de trabalho ¢ sistema
mecanico.

Para designar a maneira pelas quais os vinculos se estabelecem entre os
trabalhadores ¢ o sistema técnico, costuma-se dizer que se acha introduzido um
elemento mediador: o sistema de informagdo.

O trabalho dos operarios desenvolve-se¢ em trés dominios:

1) Uma atividade de supervisdo (diferente de vigilancia) que pode se definir
como uma vigilancia ativa exercida sobre o processo de produgdo, a partir de
informagdes ‘fornecidas pelo calculador do processo de informatizagdo que sdo
comparadas com parametros pré-estabelecidos.

2) Uma atividade de otimizagdo cujo objetivo ¢ o de aprimorar os desempenhos
do sistema técnico (qualidade, consumo material, produtividade...). Esta atividade se
apoia, ao mesmo tempo, sobre a observagdo direta do processo ¢ sobre os historicos,
quer dizer, os conjuntos de informagdes gravadas ¢ fornecidas pelos computadores
de controle.

3) Uma atividade de manutengdo industrial que se apoia sobre a viabilizagdo
dos sistemas mecanicos ¢ sobre os procedimentos de produgdo, ¢ que ¢ o suporte
indispensavel, tanto a supervisdo quanto a otimizagdo.

Uma tal descrigdo classica ja designa uma reviravolta na abordagem do
trabalho ¢ da qualificagdo profissional.

O trabalho ndo ¢ mais redutivel nem assimilavel a operagdes gestuais de
trabalho, isto ¢, a seqiéncias de movimentos humanos racionalizaveis e executaveis
em um tempo determinado.

A qualificagdo profissional nio pode mais ser definida, principalmente, como
a capacidade individual para realizar operagdes de trabalho no posto de trabalho.

Na realidade, podemos desde ja sublinhar as seguintes transformagdes:

1) Enquanto atividade de supervisdo, o trabalho pode ser assimilado ao
dominio dos eventos, ao mesmo tempo reais ¢ potenciais. A qualidade da vigilancia
repousa sobre um back-ground de conhecimentos que ndo sdo mais redutiveis a
simples experiéncia empirica. Para enfrentar eventos potenciais - toda disfungdo ou
toda pane possivel do sistema técnico automatizado -, o operario deve possuir as bases
conceituais minimas relativas a compreensio de um processo, do qual o individuo
humano ndo ¢ mais, fisicamente, membro. Além disso, quando surgem os eventos
reais, a qualificagdo se entrelaga com a qualidade das decisdes € das agdes coordenadas,
que a equipe de trabalho assume para enfrentar o aleatorio.
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2) Enquanto atividade de otimizagdo, o trabalho operario pode scr assimilado
a condugdo da inovagdo, mesmo se esta inovagdo permancce confinada ao dominio
da melhoria do funcionamento do processo existente.

Para tentar melhorar os desempenhos industriais, os opcradorcs sc¢ apoiam
sobre a realizagdo de microestudos - por exemplo, estudos de melhoria do rendimento
das maquinas - com um circuito curto de tomada de decisdo pela qual a cquipe
operaria ¢, ela mesma, responsavel.

Este circuito compreende o seguinte encadeamento: constatagdo - analise do
problema - escolha da solugdo - aplicagio.

Mesmo se todas as empresas, na Franga, nio concedem esta responsabilidade
aos coletivos da fabrica, isto desponta, todavia, como uma tendéncia de fundo.
revelada por numerosas pesquisas.

Pode-se dizer que ndo se trata mais somente de dominar apcnas as ocorréncias
Jja previsiveis, mas de provocar novos eventos, de fazer cvoluir a situagio industrial
pela inovagdo diferencial.

3) Enquanto artividade de manutencdo industrial, a ténica crescente colocada
sobre o preventivo ¢ o preditivo leva, aqui também, a privilegiar os cstudos sistcmaticos
de causas de panes, apoiando-se sobre os conhecimentos acumulados no campo do
diagnostico. Se, ¢ claro, a atividade gestual de manutengdo/reparagio nio podc
desaparccer nem ser negligenciada, ela se apoia sobre uma atividade intclectual.
tanto mais complexa quanto ¢la se reporta a um sistema técnico tornado nitidamente
mais complexo ¢ mais opaco que os sistemas mecdnicos tradicionais.

4) Enfim, acontece, em um nimero crescente de empresas, quc as atividadces
de supervisdo, de otimizagdo ¢ de manutengdo, se acrescente uma atividade de gestao
da produgdo, na qual os assalariados tém a responsabilidade dc utilizar os meios
locais de gestdo como, por exemplo, os meios de gestio dos fluxos de comando
(acompanhamento dos prazos, acompanhamento das caréncias. avaliagio da
qualidade do servigo...). E o que, no inicio dos anos 80, denominamos a dimensdo
gerencial da qualificagdo operaria.

Esta atividade de gestdo da produgdo se encontra, sobretudo, nas industrias
ditas flexiveis, que aplicam o método “‘just-in-time™": a responsabilizagio da oficina na
gestdo do fluxo ¢ a solugdo organizacional mais eficiente, razio pela qual as dircgdes
das empresas comegam a adota-la.

Estas quatro atividades: supervisdo, otimizagdo, manutengio ¢ gestio da
produgdo podem ser reunidas sob uma mesma designagio: regulagdo local da
produgdo. Neste tipo de situagdo, encontrada nos sctores mais automatizados.

121



ZARIFIAN, Philippe. Trabalho ¢ comunicagdo nas indistrias automatizadas. Tempo Social; Rev. Sociol.,
USP, S, Paulo, 3(1-2): 119-130, 1991.

v¢-se facilmente que ndo se¢ pode mais reduzir o trabalho apenas aos atos de
fabricagao.

Vemos que, permanecendo numa analise completamente tradicional da
atividade de trabalho, ja adquirimos uma série de idéias:

1) Do ponto de vista da atividade humana, a no¢do de evenro' substitui
aqucla de operagdo de trabalho ou de tarefa prescrita. Na nogdo de evento valoriza-
se o que ¢ da ordem do ndo totalmente previsivel, nem mesmo, algumas vezes, prova-
vel. Logo: o que ¢ da ordem do ndo totalmente reproduzivel, da ordem do crativo.
As operagdes sempre existem, bem entendido, mas clas sdo, na maioria, remetidas ao
sistema automatizado de maquinas que exploram as virtudes algoritmicas da infor-
matica. Sempre sc¢ encontrard, ¢ claro, sociologos do trabalho para acentuar as opera-
¢des ndo automatizavels ¢ valorizar a importancia do saber ligadas a elas. Mas nosso
ponto de vista é que ndo se¢ pode mais atualmente contestar a tendéncia maior a
automatizagdo das operagdes, como fato empirico. Na Europa ocidental, pelo menos.

2) O trabalho ndo pode mais ser apreendido em termos energéticos ou similes
energéticos, quer dizer, como o consumo de um recurso fisico através da ativagdo de
uma ““for¢a’” de trabalho. Ou, pelo menos, esta assimilagdo perde sua pertinéncia nas
situagdes de automatizagdo que examinamos neste artigo.

Poder-se-ia, metaforicamente, falar do dispéndio de cnergia intelectual ¢
imaginar fumacinha escapando dos cércbros dos operadores!

Mas permancgamos sérios: a visdo energética do trabalho - que se impds no
século XIX sobre bases muito bem fundadas - deve ser revista. Ndo desenvolveremos
as enormes conseqiiéncias que esta revisdo tem no terreno da teoria economica.

Como redefinir o trabalho, dito intelectual, na oficina? Diriamos que o
trabalho aparece como uma atividade de relacionamento e de elaboragdo/aplicagdo de
decisdes formalizadas de gestdo.

Relacionamento:

entre conhecimentos profissionais, pré-existentes, ¢ dados da ordem dos eventos
que permitem ““trabalhar’ sobre a otimizagdo ¢ a gestdo da produgdo entre diversos tipos
de profissionais no scio da equipe.

Elaborag¢io/aplicagio de decisdes:
a oficina ¢ reconhecida como um nivel de base da gestdo, no seio da qual decisdes

! Devemos a Pierre Veltz o avango no conceito de evento.
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podem ser formalmente elaboradas ¢ aplicadas, reenviando a uma dimensao /egal (¢ mesmo
imposta) do trabalho de produgdo.

Decisdes formalizadas:

a “‘formatagdo’” das decisdes de gestdo local ¢ sua valdagdo ndo sio mais
deixadas ao acaso. Elas reenviam a um novo papel da hicrarquia ¢ a uma nova
configuragdo do ““trabalho prescrito "

Bem entendida, uma tal definigio do trabalho podc abrir portas a uma
racionalizagio do processo de tomada de decisio. logo a uma racionalizagio do
trabalho, mas sobre bases, como se¢ sabe, profundamente transformadas ecm relagdo
ao taylorismo tradicional.

A anilise em termos de comunicagiio lingiiistica

A analise que acabamos de fazer - ¢ que, pessoalmente. desenvolvemos nos
meados dos anos 80 - nos parece, hoje, bastante insuficiente.

Ela permancce dentro de uma abordagem objctivista ¢ reificante do
trabalho, que se “‘cola™ sobre atividades intelectuais, ¢ as quais ““agregam-s¢
dimensdes subjetivas, tais como as motivagdes dos trabalhadores.

Podemos retomar os mesmos fatos cmpiricos ¢ olha-los sob um aspecto
diferente.

. A questdo da informagdo

E preciso, em primeiro lugar, tirar todas as conseqiiéncias do concerto de
informagdo.

A informagdo, como sinal, sempre existiu. Quando uma matéria trabalhada,
em uma linha de montagem taylorizada tradicional, passa d¢ posto em posto. cla
“informa’” sobre seu estado ¢ sobre o trabalho que resta a fazer.

O que ha, atualmente, de realmente novo, ¢ que a informagdo se destaca das
operagdes fisicas de produgdo e de seu encadeamento, ela se autonomiza.

A informagido se distingue do e se superpde ao sistema fisico de produgdo.
Por um lado, ela permancce um sinal, transmitido a partir de sensores de cstado para
o calculador, no funcionamento algoritmizado. Mas por outro lado, ¢ sobretudo. cla
se torna um simbolo lingiiistico, um signo com forga significante.
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Nas cabines dos operadores, as industrias como a quimica ou a siderurgica,
a informagdo que os operarios-técnicos ‘‘tratam’’ ¢, ao mesmo tempo, um suporte para se
referir ao funcionamento, em tempo real, do sistema técnico ¢ um elemento portador de
sentido no seio das relagdes inter-humanas da linguagem.

Deve-se verificar - a partir de levantamentos que realizamos nos servigos de
informatica industrial - que existe um verdadeiro trabalho de concepgdo, de escolha,
de formatagdo, de “‘arquiteturagdo’”, de transformagdo das informagdes Julgadas
pertinentes ¢ significantes, trabalho do qual os operarios podem participar. Dizemos
“podem™ pois, na realidade, esta participagdo ainda é pequena.

Ainda mais, e sobretudo: uma parte da atividade profissional na oficina ¢
uma atividade que se forma, emerge como tal. ligando os homens e o sistema de
informagdo.

E tipicamente o caso, por exemplo, da atividade de otimizagdo cujo suporte
¢ matéria sdo a informagdo (historicos, modelos...). E, igualmente, o caso da gestio de
produgdo. simbolizada por indicadores de gestdo, histogramas, ectc.

E preciso, portanto, abandonar a analise classica segundo a qual o sistema
de informagdo ¢, unicamente, um intermediario entre o sistema de trabalho e o
sistema técnico.

A desconexdo - relativa - entre o fisico ¢ o informacional, ¢ o desenvolvimento
de uma atividade especificamente orientada sobre o informacional, ja constitui uma
mudanga maior.

Entretanto, o conceito de informagdo ndo basta se se quer especificar em
qual tipo de racionalidade e em quais tipos de relagdes sociais nos colocamos.

. A questdo da cooperagio

Tiremos, de inicio, todas as conseqiéncias do contexto de cooperagdo no
qual se situa a atividade em oficinas automatizadas.

A cooperagdo ndo ¢ mais primordialmente uma cooperagio gestual, quer
dizer, um encadeamento de gestos habilmente coordenados gragas a um corte
analitico intelectual das sequéncias de agdo.

A cooperagdo também ndo pode ser totalmente assimilada a trocas de
conhecimentos no scio do coletivo de trabalho.

A cooperagdo se entrelaga com cogrdenagdes da atividade, asseguradas de
mancira intersubjetiva, assim como com novas divisdes do trabalho e fraturas sociais.
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A necessidade de cooperagdo ¢ evidente no seio de uma cquipe ““autdénoma’ . Sc¢
estendemos nosso olhar ao conjunto das pessoas que intervém na oficina, constatamos, por
exemplo, uma nova repartigdo da atividade entre equipe dc fabricagdo ¢ cquipe de
manutengdo industrial.

Mas como se traduz csta nova repartigdo?

Por um novo tipo de confrontagdo das informagdes. dc coordenagio das
tomadas de decisdo ¢ de repartigio das responsabilidades.

Redesenha-se o que denominamos circulos de cooperagdo. sobre uma basc
que ndo ¢ estritamente regulamentada funcionalmente (= que ndo cquivale a uma
simples ‘‘reparticdo de tarefas’’), mas que depende da natureza do evenio (da
natureza da pane, por exemplo) ¢ da natureza da coordenagdo de agdo que demandara.
sob um regime de tempo imposto. o dominio deste cvento.

Porque eles ndo sdo regulamentados em base estreitamente funcional. cstes
circulos de cooperagdo sdo de geometria variavel. Quando se¢ contabiliza o namero de
pessoas de profissdes diferentes com as quais uma equipe dita de fabricagido ¢ levada
a entrar em contato (por problemas de pane, de qualidade, de ordenagdo. dc custos.
ctc.), fica-se surpreso com a diversidade.

Mas, ¢ claro, estes circulos sdo limitados. E muito raro, por excmplo. quc
uma equipe de fabricagdo participe da concepgdo de um novo produto ou de um novo
cquipamento. Os limites sdo, paradoxalmente, tanto mais fortes quanto o contorno
do circulo ¢ mais flexivel.

Queremos sublinhar a importincia da dimensido intecrsubjctiva das
coordenagoes de atividade, implicadas nas cooperagdes.

De fato, o vetor central da comunicagdo intersubjetiva ¢. verdadeiramente.
a linguagem. Digamos de maneira mais clara: a linguagem quc sc apoia sobrc a
manipulagdo da lingua. Esta(s) linguagem(ns) ndo ¢ (sdo) um dado natural ¢ cstavel
constata-se uma atividade de construgdo social de linguagens. ¢ de construgio dc
interface da “‘fala” quando os jargdos profissionais sio muito distantes uns dos
outros para assegurar a comunicag¢do intersubjetiva.

Por uma razdo mais forte, quando falta esta atividade, a coopcragio sc
bloqueia, ¢ voltam, em marcha militar, as coordenagdes impostas de mancira
autoritaria.
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. A questdo das lutas e dos moveis

E preciso retornar as questdes de gestio e de performance industrial.

Se se refere a meta, ao objetivo, a performance ndo pertence aos assalariados
da oficina. Ela ¢ imposta pela diregdo da empresa. Ela estd, entdo, como ato de visar,
fora da atividade comunicacional, ¢ concerne tipicamente o que Max Weber
denominava uma racionalidade instrumental.

Precisamos sublinhar este paradoxo: o que, nas empresas, chama-se a
“politica de comunicagdo’ (subentendido: da diregdo para os assalariados) ¢, na-
realidade, o que esta mais fora da comunicagdo, o que escapa mais as trocas
intersubjetivas das falas.

Este paradoxo faz com que a palavra “‘comunicagdo’ seja com frequéncia
¢ a justo titulo percebida de forma negativa pelos assalariados. Mas pensamos que ¢
preciso funda-la e reabilita-la cientificamente.

Entretanto, ndo se pode ver a performance industrial unicamente como
objetivo imposto. Deve-se examinar a maneira pela qual a realizagdo da performance
¢ tomada como encargo pela oficina que se torna por ela “‘responsavel’”.

Ora - e este ponto decisivo raramente foi sublinhado - é preciso uma
reelaboragdo do sentido da performance para fazer dela um objetivo tangivel, e criar
uma compreensdo suficiente no seio do circulo de cooperagdo para atingi-la.

Grupo de trabalho, grupo de projeto, discussio informal, pouco importa a
maneira. Uma performance de qualidade ou de confiabilidade ndo pode ser
simplesmente prescrita por uma ordem. Ela deve ser reeclaborada.

Esta reclaboragdo da performance industrial ¢ um processo complexo.

a) Ao nivel de cada individuo, pode-se considera-la como, ao mesmo tempo,
subjetivamente alienante e¢ enriquecedora.

Aqui, a diferenga conceitual entre objetivo ¢ movel’> pode revelar-se muito
rica e permite compreender, numa mesma situagdo de trabalho, comportamentos
individuais, ¢ mesmo, sociais, diferenciados.

Numa primeira analise, podemos estabelecer a seguinte diferenga:

Movel: trajetoria socio-individual e colocagdo em jogo do mundo pessoal.

Objetivo: implicagdo no mundo social da produgdo em um dado momento

da trajetona.

? Devemos a Bemard Doray e Yves Clot terem sublinhado esta diferenga.
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Assim, ja definida, a tensdo entre movel ¢ objetivo pode explicar variagdes
importantes de comportamento dentro de uma mesma oficina (que perturbam a
atividade comunicacional).

Mas o conceito de movel pode ser melhorado se ele ndo for ligado apenas a
trajetoria, mas ao mundo social global que serve de referente a pessoa. Descobrir-se-
ia, entdo, que existem mundos sociais globalizados por vivéncias socio-individuais
diferentes € que se encontram importados ¢ trabalhados subjetivamente na empresa.

b) Ao nivel interindividual, pode haver tensdo entre:

- uma racionalidade orientada para o sucesso de maneira individualista
¢ que se aproveita da performance industrial para dela fazer uma ocasido de
performance individual marcante;

- uma racionalidade orientada em diregdo a intercompreensdo ¢ ao
entendimento, no sentido que lhe da Habermas, e solicitada pelas necessidades da
solidariedade.

Se indicamos esta tensdo, ndo foi para generalizar a figura do arrivista, mas
para mostrar a complexidade real da reelaboragdo intersubjetiva da performance industrial.

Estamos convencidos de que a racionalidade comunicacional orientada para a
intercompreensdo é, de qualquer maneira, presente e necessaria nos contextos
automatizados de que falamos. Temos o material empirico para prova-lo.

Alias, € preciso desdobrar os motivos que levam ao desenvolvimento deste
tipo de racionalidade. Estes motivos sdo, ao mesmo tempo, de ordem produtiva (= fazer face
as atividades que descrevemos) e social (= a reelaboragdo intersubjetiva das performances
¢ também um meio de autonomizar-se frente a diregdo da empresa, ¢ mesmo, se for o caso,
de se opor a ela).

Entretanto, esta racionalidade ndo esta jamais presente em estado puro, pois ela
¢ sempre perturbada pela variedade dos moveis que animam os individuos. O caso do
arrivista ¢ o caso extremo onde a comunicagdo ¢ voluntariamente rompida, ¢ onde,
freqiientemente, uma pré-hierarquizagio se opera no seio do coletivo de trabalho.

. A comunicagdo e seus limites

Sustentaremos agora trés idéias.

A primeira idéia é a importancia crescente do que Pierre Veltzdenomina *“dilemas
de gestdo’”. Ha dilema quando os assalariados devem responder a objetivos de gestio que
sdo contraditorios na sua realizagdo pratica, e sem instincia de recurso.
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Por exemplo, a oficina deve produzir ao mesmo tempo em maior quantidade € com
mclhor qualidade. Ou, entdo, ¢ preciso, a0 mesmo tempo, elevar o rendimento das maquinas
e aumentar sua confiabilidade.

Este género de dilema ¢ fortemente ressentido no nivel intra-subjetivo e pode ser
fonte de disturbios psiquicos graves. Mas no nivel intersubjetivo, pode ser fonte de conflito
ou. pelo menos, de enfraquecimento da comunicagdo, na medida em que as prioridades ndo
sdo reelaboradas de mancira idéntica.

Frequentemente, ¢ preciso que “"a coisa se rompa’” - que haja ruptura porque uma
pessoa ““fracassa’” ou, entdo, porque decide-se parar tudo - para que a solidariedade sc
reforme dentro da oficina.

A segunda idéia ¢ que existe uma mudanga brusca na maneira pela qual se realiza
a divisdo do trabalho. A parcelizagio do trabalho recua de maneira nitida nestes contextos
industriais.

Recua também a prescrigdo de tarefas ¢ os calculos de tempos elementares.
Desenvolve-se. entdo, uma autodefinigdo da maneira de trabalhar, mas sob uma nova
exigénela de tempo: aquela ditada pelo fluxo de encomendas.

Pode-se dizer que se caminha para o fim da divisdo do trabalho? Pode-se
responder categoricamente pela negativa. A divisdo recoloca-se nas dimensdes de
gestdo e de comunicagdo,

Dimensdo de gestdo:

A gestdo econdmica global da empresa ¢ recortada em niveis diferenciados
de gestdo, scgundo scu objeto (trata-se de gestdo estratégica ou simplesmente opera-
cional?), seu horizonte (a longo ou curto prazo?) ¢ a freqiiéncia das decisdes a tomar.

Dimensdo da comunicagdo:

A comunicagdo desdobra-se.

Por um lado, assiste-s¢ a uma difusdo da pseudocomunicagdo, orientada para a
adesdo ¢ a mobilizagio dos assalariados e ndo para a intercompreensdo.

A validagdo dos cfeitos desta comunicagdo permanece de naturcza instru-
mental: elevar as performances prescritas (passa-se da prescrigdo da tarefa a resultado).

Ha também a comunicagdo da qual falamos ¢ cuja validagdo real ndo ¢ a perfor-
mance industrial ““em s1”", mas a qualidade do acordo estabelecido entre os assalariados e
materializado numa certa natureza da performance. Esta “‘certa natureza da perfor-
mance’ . obtida pela atividade de comunicagdo intersubjetiva e o trabalho sobre a informagao
- referido, € claro, ao sistema técnico - designa uma forma nova de profissionalidade que,
atualmente. sc procura.
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Seria muito simplista, a nosso ver, acomodar inteiramente a *‘pseudocomunicagdo
narelagdo diregdo-assalariados, € a ‘‘ verdadeiracomunicagdo’ narelagdoentre assalariados.
A imbricagdo ¢ muito mais complexa ¢ nos a percebemos quando se estuda uma categoria
como a dos engenheiros.

Podemos mesmo ir mais longe: se ¢ incontestavel que a diregdo de empresa
guardara sempre para ela um espago de comunicagdo, ndo partilhado, que joga como
espago efetivo de opressdo sobre os assalariados, pode-se paralelamente realizar
tentativas de verdadeira comunicagdo da diregdo para os assalariados de basc
(no sentido de uma busca de compreensio mutua). E pode-se explicar porque.

O que propomos como percurso do socidlogo ¢ uma atengdo rigorosa a todos
os fatos, pois ndo ¢ simples discernir como a divisdo social do trabalho irrompe no
dominio da atividade comunicacional. O campo de pesquisas esta bastante aberto!

A terceira idéia, a mais pessimista, prende-se ao carater altamente scletivo
da maneira pela qual a atividade comunicacional se desenvolve.

Estas evolugdes sdo muito seletivas para os trabalhadores susceptiveis de
manter, ou de possuir, um emprego nestas situagdes industriais.

A selegdo ndo se faz apenas sobre o nivel de conhecimentos profissionais, s¢ bem
que o nivel de base exigido no recrutamento na Franga, tenha sido fortemente elevado.

A selegdo ndo se faz somente sobre o que se poderia chamar de competéncias
comunicacionais, se bem que este elemento atue de maneira crescente.

A selegdo se faz agora sobre os moveis de vida.

Isto ja ¢ patente no recrutamento de executivos: o que ressalta do mundo
pessoal (afetos, intengdes) ¢ testado segundo uma logica de sinceridade (facilmente
transformada, ¢ verdade, em pseudo-sinceridade). Como se diz: “‘é o homem que
julgamos™’

Mas pensamos que o problema ¢ mais profundo. Naturezas de movel de
vida, que se exprimem na referéncia a0 mundo pessoal, mas que sdo, verdadeiramente.
sociais, sdo de fato excluidas da produgdo industrial moderna.

O que afirmamos provém mais da intuigdo, do que de um verdadeiro
trabalho de pesquisa. Mas pensamos que esta pista mereceria ser scriamente
aprofundada.
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Conclusio

Habermas propde substituir o paradigma do trabalho pelo da linguagem.
Pensamos, no que nos toca, que € preciso procurar ndo uma substituigdo, mas uma
nova sintese entre trabalho e comunicagdo. Um paradigma do tipo: o trabalho comunicativo.
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ABSTRAT: The purpose of this article is to rediscuss the relationship between the
information system and production based upon that the central vector of intersubjective communi-
cation is the speech, which leans on the handling of the language as a social construction of professional
talks. In the nowagement - dimension as an actual possibility of mutual understanding between
employers and emploees in a new synthesis of work and communication.

UNITERMS: work, language, speech, information, communicative work, communicative
management, intersubjective communication.
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