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Interrogacoes a um campo

tedrico em crise.

CIBELE SALIBA RIZEK

RESUMO: Este artigo tem por base a discuss@ao de alguns conceitos de-
senvolvidos pela Sociologia do Trabalho e pela Teoria do Processo de
Trabalho. Entre eles podem ser destacados a questdo da perda da
centralidade do trabalho nas sociedades contemporaneas, as dimensoes
da subjetividade dos trabalhadores e as idéias de controle e consentimen-
to. As indagagoes presentes no texto foram formuladas durante pesquisa,
cuja investigagdo estava centrada nos trabalhadores da primeira central
de matérias-primas de produtos petroquimicos do Brasil, buscando expli-
car as metaforas que foram construidas para descrever seu trabalho, a
empresa e a si mesmos. Suas praticas e imagens poderiam ser considera-
das como o resultado de uma gestao empresarial assentada sobre o con-
senso e, por isso, completamente bem sucedida. A recusa dessa interpre-
tagcdo acabou por gerar outra maneira de explicagdo e andlise dos dados,
processo que acabou por desencadear as interrogagdes presentes neste
texto.

ossas interrogagdes' voltam-se para algumas das discussoes jd
cldssicas da sociologia do trabalho: a primeira diz respeito ao
debate recente sobre o esgotamento da centralidade da categoria
trabalho, naquilo que Offe chama de sua “forma pura”; a segunda é
nucleada pelo debate anglo-saxdo em particular, especialmente nas dimensdes
do controle e nas formas de consentimento geradas no interior das empresas.
Essa questao tem desdobramentos importantes no que se refere a um tema que
adquiriu for¢a nos anos oitenta, dentro do campo da teoria do processo de
trabalho: a nogdo de subjetividade, com énfases diversas na sociologia de in-
fluéncia anglo-saxdnica e na reflexdo brasileira. Interrogar alguns desses eixos
temadticos a partir dos achados de pesquisa € inseri-la no campo de investiga-
¢ao ao qual ela se filia, estabelecendo as interlocugGes que lhe sdo inerentes.
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Trabalho e Modermidade

Como se sabe, a no¢io de trabalho constitui uma das mais im-
portantes idéias construtoras da modernidade. E mesmo possivel pensar
que as dimensdes vinculadas as novas realidades que tomaram forma nos
fins do século XVIII e inicio do século XIX tenham se tornado a pedra
angular de uma nova imagem e de um novo imaginério a respeito das rela-
¢Oes sociais, sem os quais o que chamamos hoje de a sociedade mal pode-
ria ser definido. As transformagdes do trabalho e da produgdo, bem como
um novo conceito de trabalho e de razao, foram axiais para que uma cién-
cia da sociedade pudesse se instituir como um pensamento que fala de um
outro tornado objeto, passivel de descodificagdo apenas por um novo olhar
que, nesse mesmo processo, se constitui como sujeito de um conhecimen-
to ndo mais sobre uma experiéncia compartilhada por um nds, mas sobre
eles, os outros: os pobres, os miserdveis, os doentes, os trabalhadores.

Quando se toma como eixo a prépria nogao de trabalho em suas
diversas expressdes, uma primeira questdo se coloca: trata-se fundamen-
talmente de pensar a no¢ao de natureza. E pelo contraponto homem/natu-
reza, perseguido por toda tradi¢io filoséfica ocidental, que as dimensdes
do trabalho e da produgdo humanas foram (e ainda sao) problematizadas.
De muitas maneiras, contrapostas ou ndo, ao discutir a no¢ao de trabalho,
o que se discute € a especificidade humana frente as dimensdes da nature-
za. Ora, é exatamente quando esta especificidade se assoberba a ponto de
criar um ambiente que se transforma, para onde quer que se olhe, em uma
natureza produzida e artificial - uma produgdo humana que adquire a am-
plitude e o carater de uma segunda natureza -, que as dimensdes do traba-
lho sdo revisitadas por uma nova sensibilidade cientificizada.

Ao se olhar com atengdo para o nascimento da nogdo de socie-
dade como objeto, para sua construgdo, as dimensdes do trabalho, quer
como principio organizativo ou como pressuposto logico, estdo claramen-
te colocadas e articuladas. Antes mesmo do nascimento das ciéncias da
sociedade, na tessitura das relagcdes que construiriam a modernidade, o
estatuto 16gico do trabalho humano tinha se transformado. Sdao bastante
conhecidas as formas pré-modernas de concep¢ido da atividade humana.
Tanto para o mundo cldssico como para o mundo medieval, a vida
contemplativa € o fundamento da esfera propriamente humana investida
de nobreza e dignidade. Cabe sobretudo lembrar, como faz H. Arendt,
retomando o mundo e o pensamento da antiguidade cldssica, uma diferen-
ca que nao aparece nos paradigmas fundadores da sociologia: a diferenca
entre labor e trabalho. Nesta distin¢do, sio formas diferentes de relagio
com a natureza que sio problematizadas: “o labor do nosso corpo e o tra-
balho de nossas maos” (Locke, 1983, p. 90). O labor, instancia metabdlica
e vital, nos inscreve no mundo natural, € natureza, corpo. O trabalho tem
como condigdo a produc@o de um mundo artificial de coisas; corresponde,
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portanto, ao artificialismo da existéncia humana. Entretanto, nem trabalho
nem labor podiam sustentar, até a inauguragdo da modernidade, um bios,
isto €, um modo de vida autdbnomo e autenticamente humano, ja que per-
tenciam, ambos, ao reino da necessidade e, por isso, contrapunham-se ao
reino da liberdade, identificado com a esfera publica da agdo e da palavra.
Essa transformagao € crucial: de condigio privada assimilada ao reino da
necessidade, as dimensdes do trabalho passam a conformar o reino da li-
berdade. Aquilo que impedia a autonomia dos homens passa a ser sua
condi¢do de liberdade e de dignidade.

Assim, se o trabalho muda de significagdo ao longo do processo
de construgdo daquilo que alguns teéricos chamam de “sociedade do tra-
balho”, também a idéia de natureza se transforma: nio se trata mais de
uma natureza transcendente, sagrada, mdgica. Pari passu com a constru-
¢do do mundo moderno, a natureza se laiciza, torna-se um objeto de expli-
cacgdo racional, aparece cada vez mais como dimensdo quantificdvel e abs-
trata, regida por leis universais e eternas. Da natureza mdgica e divinizada
a natureza abstrata e quantificdvel, assim também pode-se pensar uma na-
tureza humana laicizada, igualmente abstrata e quantificavel. Dois dos trés
grandes paradigmas cldssicos da sociologia apontam com nomes e formas
diferentes a maneira como essa transformacao se dd, promovendo a passa-
gem dos modos de vida “tradicionais™ para um modo de vida “racional e
burocritico”, ou pensado como um modo capitalista de produgdao. Como
quer que se identifique a modernidade, como racionalizagio da vida, como
modo capitalista de produ¢do ou como forma social complexa e organica-
mente estruturada, € imprescindivel observar que o nascimento das ciénci-
as sociais faz parte do registro a partir do qual a prépria modernidade ad-
quire autoconsciéncia, concebe a si mesma como fundadora de um novo
tempo, como uma nova consciéncia do tempo (cf. Habermas, 1987).

Vinculando o nascimento da sociologia ao nascimento
avassalador do trabalho como forma pura, isto €, livre da mistura de ou-
tras esferas de agao humana e social, bem como de outras fung¢oes social-
mente significativas, Offe argumenta que € isso que torna possivel o vin-
culo entre uma nogao abstrata de trabalho e a figura do trabalhador. Esse
trabalho livre, que comeca a surgir como condi¢@o “naturalmente” asso-
ciada a condigdo dos trabalhadores, constituiu-se, como se pode facil-
mente constatar, como ponto de partida das construgdes sociolégicas clas-
sicas. Diante da indagagdo ndo-conclusiva de que teria havido uma
implos@o da categoria trabalho pela perda de sua importancia relativa
como elemento estruturador das sociedades, este autor tenta mapear os
indicios de uma resposta positiva.

A diferenciagio interna do conjunto de atividades que se abri-
gam na esfera do que se poderia hoje denominar de trabalho ndo mais
permite localizar interesses e formas de ag@o a partir da inser¢@o na estru-
tura produtiva. Assim, também ndo seria mais possivel detectar esse es-
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pectro de nuances e diferengas pela nogdo de divisao social do trabalho.
As heterogeneidades que se colocam de modos diversos, a partir deste
mesmo processo de reconhecimento das transformagdes que tiveram lugar
no mundo contemporaneo, “tornam duvidosa a persisténcia de qualquer
relevancia sensivel do trabalho remunerado dependente, enquanto tal, na
percep¢do dos interesses sociais, na autoconsciéncia, no comportamento
organizacional e politico dos trabalhadores” (Offe, 1984, p. 20).

Nessa mesma linha de argumentacio, torna-se importante per-
ceber o descentramento da esfera do trabalho frente a outros dmbitos vi-
tais. Referindo o trabalho a seu papel na organizagdo da existéncia pesso-
al, Offe encontra duas alternativas: ou sua normatizag¢dao como obrigagao,
ou sua instalagio como imposi¢do. A perda da validade e da centralidade
subjetivas do trabalho teria que ser verificivel em face dos processos que
levaram ao colapso destes mecanismo. A desumanizagao das tarefas, gera-
da pelo taylorismo, jogou um importante papel nesse processo, pela elimi-
nacdo das capacidades morais da produgdo. Na esteira dos acontecimentos
de 68, ao longo dos anos setenta, afirma Offe, a for¢a de trabalho se sensi-
bilizou para as sobrecargas fisicas e psiquicas do trabalho, para seus as-
pectos negativos e seus riscos, o que desencadeou uma indagagio a respei-
to da substituicao da luta por melhores condigdes de trabalho em favor da
“luta contra o trabalho” (Offe, 1984, p. 27-30).

E 6bvio que tais consideragdes nio podem ser remetidas sem me-
diagdes a realidade do trabalho no Brasil, mas € significativo que, do ponto
de vista internacional, a questdo do direito ao trabalho venha sendo, ao mes-
mo tempo, reconhecida como utdpica e criticada como excessivamente li-
mitada, sobretudo quando contraposta a reivindicagao do direito ao trabalho
titil e significativo®. Offe aponta, a partir da crise da “sociedade do trabalho”
- e, portanto, das categorias sociolégicas que nascem dela e nela se referen-
dam - “a necessidade de cartografar as esferas da realidade social nio plena-
mente determinadas pelo dmbito do trabalho e da produgao” (Offe, 1984, p.
34), o que corresponderia a uma busca das estruturas, campos de agdo e
relagdes de sentido além da esfera do trabalho. Pela perda de sua capacidade
de estruturar a sociedade, esta esfera teria sofrido uma “implosiao de seu
poder de determinagdo social”, liberando “novos cendrios de agdo com no-
vos atores e novas racionalidades” (Offe,1984, p. 36)°.

A centralidade da categoria trabalho, suas dimensoes e seu esta-
tuto sdo um nucleo de discussdo recorrente para a sociologia do trabalho
desenvolvida na dltima década. Focalizar a ateng¢@o na discussdo que vin-
cula as dimensdes do trabalho e as outras esferas e praticas sociais requer
uma reflexdo que questione a idéia da figura abstrata do trabalho e do
trabalhador em sua “pureza” e autonomia, tal como foram tematizados
pela sociologia cldssica, ao pensar seu proprio tempo. Essa discussio exi-
ge que se considere o trabalho humano em toda a sua complexidade, o que
acaba por contemplar uma outra questao: as transformagoes que se geram
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a partir de outras concepgdes de trabalho oriundas de um campo tedrico
que tensiona suas configuragdes cldssicas, na medida em que interroga a
relagdo entre as dimensdes do trabalho, suas categorias sexualmente neu-
tras e as questdes de género.

Cada vez mais, diante deste conjunto de interrogagdes parece
ser impossivel pensar nas unidades produtivas como mundos insulares cujas
relagdes possam ser explicadas principalmente a partir de seu préprio inte-
rior. O “mundo fabril” visitado e revisitado pelas teorias do processo de
trabalho, ao que tudo indica, ndo pode se esgotar ou se explicar por si
mesmo. Os trabalhadores, igualmente, nao sao apenas trabalhadores
higienizados e desodorizados pelo capital. Sdo forga de trabalho, sem du-
vida, mas apenas diante e por obra do capital. Sao trabalho abstrato, sdo
apenas trabalhadores em sua forma pura, mas essa talvez seja a forma de
apreender e de encenar o que se constituiu como inédito e avassalador®.

Para compreender as idéias em confronto no momento em que
se questionam tdo fortemente as categorias cldssicas, assim como as rela-
¢Oes sociais que nelas estdo configuradas, € necessdrio acompanhar os per-
cursos que constituiram as leituras contemporaneas que acabaram por se
aglutinar em uma sociologia do trabalho que, como se verd, produz mais
indagacdes que respostas.

Uma das questoes colocadas pelos achados de pesquisa € a im-
possibilidade de perceber ou de dissociar duas dimensdes que se mostra-
ram por todo o percurso de investigagao, indissocidveis: a atividade do
trabalho e a atividade das linguagens utilizadas para sua expressao, a ativi-
dade de representacdo do lugar e do papel da esfera do trabalho em suas
vidas, naquilo que define estes trabalhadores para si mesmos. Essas di-
mensoes ndo poderiam ser consideradas como instincias separadas,
desvinculadas de outras esferas da experiéncia. Ao contrdrio, sio elas que,
a todo momento, sdo chamadas para identificar o local e a atividade do
trabalho. Na anilise das entrevistas realizadas ao longo da pesquisa sobre
os trabalhadores da Petroquimica Unido, ficou claro que os empréstimos
metaféricos utilizados - uma empresa mae, madrasta, esposa, prisdo, bom-
ba e labirinto - ndo sdo aleatérios. Mais do que isso, essas imagens, ao
mesmo tempo estdveis e flutuantes’, fixam uma forma de apreensio e de
apropriagdo de suas experiéncias. Fora da empresa, ndo séo ninguém, como
acentuam as falas recolhidas. Dentro empresa nao sao quaisquer trabalha-
dores, mas petroquimicos e também filhos, enteados, maridos, vitimas
potenciais de contaminagdes e explosdes, estdo confinados, sdo denuncia-
dos por seus préprios instrumentos de trabalho, perdem-se no labirinto. Se
estas “figuras de linguagem” nao falam por si mesmas, no minimo denun-
ciam as muitas significa¢des - tdo “impuras” quanto a propria categoria
forga de trabalho, quando referida a estes trabalhadores - a partir das quais
matizam sua linguagem, suas formas de apreensio de um “mundo fabril”
que ao mesmo tempo se v€ e se faz invadir pelas esferas privadas da vida.
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Mais do que isso, em empresas desse tipo, esse mesmo mundo fabril se
constrdi a partir de configuragdes advindas de padrdes de gestao fincados
em projetos sociais bastante claros®, a partir dos quais nao se constituem e
nem poderiam se constituir relagoes de trabalho “puras”, jd que € a partir
da prépria concepgdo das geréncias e da gestdo que a empresa se erige na
imagem da “grande familia”’. Imagens do passado no presente
modernizador, imagens que podem se fincar quer no regime de patronage,
quer em uma forma de gestdo patriarcal, ambas de qualquer maneira dis-
tantes das formas gerenciais que se teceram a partir do que se pode consi-
derar relacdes de trabalho caracteristicas da modernidade. Mais do que
iss0, em outros cendrios essa montagem poderia ser caracterizavel como
heranga da produgdo artesanal, ou como formas arcaizantes, desviantes,
portanto. Foram, entretanto, “desvios” necessdrios para a construgao das
rupturas que criaram a categoria trabalho em sua forma “pura” (cf. Ewald,
1986). No caso em questdo - os trabalhadores da primeira central de maté-
rias-primas petroquimicas do pais - nao ha vinculo com o passado, mas
com a constru¢do de um presente que apelava, de um lado, para a configu-
racdo de uma forcga de trabalho estivel, permanente e sem voz, dentro e
fora das instincias fabris. Por outro lado, essa privatizacio se estende a
existéncia e as condig¢des de trabalho e se faz fora do ambito da construcio
da eficdcia simbdlica de direitos que estdo presentes e, a0 mesmo tempo,
ausentes. Trata-se, portanto, de identificar duas formas que se entrecruzam
na montagem dessas relagdes, que poderiam corresponder a dois registros
em que se tecem a capacidade de contraposic¢do e de resisténcia dos traba-
lhadores e, por outra via, a permanéncia de um tempo privado em que se
constroem suas representagdes e imagens referidas as dimensoes também
privadas da vida. Assim, pode-se constatar a insisténcia e a forca de repre-
sentacoes imagindrias cuja construgdo sé se desloca pela explicitagao da-
quilo que s@o obrigados a rememorar, de vinculos denegados que sdo ne-
cessariamente obrigados a reconhecer, quando se afirma a necessidade de
contraposi¢ao e de alteridade: na defesa da vida e na recusa ao trabalho®.

De um lado, caracterizd-los somente como forca de trabalho sig-
nificaria, necessariamente, deixar de perceber a importincia dessas repre-
sentacdes. De outro, a problematizagdo de seus vinculos e das imagens
enunciadas em suas falas, remete a uma outra dimensio tdo necessdria,
quanto mais se reconhece que o padrio de gestdo da empresa estudada tem
como contrapartida necessdria o nio auto-reconhecimento de saberes, de
direitos, de alteridades ndo assimildveis a sua esfera. Esse padrio, por sua
vez, nao parece ser uma peculiaridade nem da produg@o petroquimica, nem
apenas das empresas estatais’.

Ha, entre outros, dois casos estudados - o da Companhia Side-
rirgica Nacional e o da Fabrica Nacional de Motores - em que imagens e
discursos semelhantes foram registrados. Entretanto, em ambos, ndo ape-
nas se verificavam situagdes onde a associagao fébrica-vila/cidade opera-
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ria estiveram presentes'’, como também, de modos diversos, as formas de
encapsulamento e de militarizagido dos espagos e condigdes de trabalho,
de certa maneira foram rompidas por movimentos sindicais e/ou fabris.
Conflitos e confrontos acabam por romper as situagdes anteriores tal como
foram descritas por estes estudos. Assim, semelhangas e diferengas consti-
tuem, em cada caso, especificidades que nao devem ser menosprezadas.
Para avaliar essas mesmas especificidades, mais uma incursio teérica foi
necessdria. Trata-se de rastrear a nogao de consentimento, tal como foi (e
ainda vem sendo) tematizada. No interior dessa discussio e por meio dela,
a questao da subjetividade se anunciou como eixo de um conjunto de in-
terrogagoes.

II. Construgdo e crise de um campo temdtico

Se as dimensdes do trabalho na sociologia cldssica sdo cruciais
para a institui¢do de seu objeto, para a criagao da sociedade como totalida-
de articulada, € inegdvel que foi sobretudo a partir de Marx que as dimen-
soes do trabalho ganharam destaque, a ponto de se constituirem em objeto
especifico de um campo temdtico: a sociologia do trabalho.

E como se as contribui¢des da sociologia industrial, herdeira de
Durkheim e Weber, tivessem ficado, por assim dizer, desde os anos seten-
ta, postas de lado por abordagens de filiagao marxista, para, pontualmente,
serem retomadas, aqui e ali, a partir do que se configura recentemente
como uma crise desse campo de reflexao.

Do ponto de vista das visdes contemporéneas sobre a questdo do
trabalho, importantes modifica¢des estdo em curso, quer do ponto de vista
das novas realidades impostas pela globaliza¢do econdmica, pela transfor-
magdo das bases técnicas de produgdo, terceirizagio, flexibilizagio, etc.,
quer porque, no bojo de uma crise dos projetos e concepgdes que marcam
a modernidade, passa-se a repensar, a luz de um questionamento ou esgo-
tamento tedrico, as formas de explicagao e configuragio da realidade soci-
al das relagdes de trabalho. Alguns dos problemas e temas emergentes
devem ser vistos mais de perto.

A partir de Braverman (1974), cujas contribuigdes foram
inquestiondveis, colocaram-se como questdes centrais do campo de uma
sociologia do trabalho as praticas e formas de controle sobre o trabalho, jd
que “a fungdo da geréncia capitalista € a conversio da forga de trabalho em
trabalho, sob condig¢des que permitam a acumulagdo do capital”, e os pro-
cessos de qualificacdo/ desqualificagdo (cf. Ramalho, 1991).

Os argumentos recentes que apontam para o esgotamento dessa
teoria como forma de explica¢do da organizagao do trabalho nas sociedades
capitalistas vém se centrando na diversidade de interpretagdes sobre a rela-
¢ao de controle da geréncia sobre os trabalhadores. Littler, por exemplo,
considera que a relagdo hierdrquica se transformou em elemento estrutural,
Jd que faz parte da geragio constante de mais-valia. As atividades de pressio
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das geréncias “afetariam os interesses econdmicos e sociais dos trabalhado-
res que em conseqiiéncia resistiriam ao controle” (Ramalho, 1991, p. 32).

Thompson, por sua vez, encara a relagio de controle como uma
relagao dual, colocada pelo dilema que se trava entre tratar ou ndo tratar o
trabalho como mercadoria. A mera troca econdmica ndo seria suficiente
para caracterizar a relacdo entre gerentes e operdrios, ji que, diante da
necessidade do capital de revolucionar constantemente a producio e, por-
tanto, alterar dentro dela o papel do trabalhador, ele ndo pode confiar ape-
nas no controle e na coer¢do. Assim, em algum nivel, a adesdo, a coopera-
¢do, a capacidade de criar, portanto, o consentimento dos trabalhadores
precisa ser utilizado"'.

Se o processo de trabalho € constitutivo de relagdes bastante
contraditdrias, estas contradi¢oes, entretanto, nao se restringem apenas
as relagdes capital-trabalho. Se hd resisténcia a subordinagdo e a explo-
racdo, também se verifica - sobretudo com as transformagdes recentes,
diante das quais o préprio emprego € visto como uma situagao privilegi-
ada - o interesse dos trabalhadores na manutengdo das relagdes econdmi-
cas existentes e na viabilidade das unidades de capital que os empregou.
Isso implica a existéncia de uma interagao fragmentada de controle, con-
Senso e negociacgao.

Nesse sentido, autores como Burawoy insistem na necessidade
de compreender que, para além dos enfoques que privilegiam o conflito
ou a harmonia, “o processo de trabalho deve ser entendido ndo apenas em
termos de conflito e resisténcia, mas também em termos de geracdo de
consentimento” (Ramalho, 1991, p. 32), jd que os interesses que organi-
zam o cotidiano dos trabalhadores ndo sdo univocos nem podem ser impu-
tados. Ao contrdrio, sdo produzidos e reproduzidos de formas particulares.
Assim, crer a priori que os interesses do capital e do trabalho sdo antagd-
nicos acaba por turvar a compreensao do controle capitalista, pois menos-
preza-se a esfera ideoldgica na qual esses mesmos interesses se fazem re-
presentar. Faz-se necessdrio, portanto, desenvolver uma teoria que possa
investigar as condig¢Oes nas quais os interesses do trabalho e do capital se
tornam antagdnicos. O fendmeno a explicar ndo se centra na eventual ex-
plosao da resisténcia operdria, mas exatamente no seu inverso. Assim, para
o conjunto destes autores, apesar das diferengas de enfoque entre eles,
resisténcia e consciéncia de classe nao siao dados, o que deve conduzir a
necessidade de investigar tanto as relagdes geréncia/trabalho em suas con-
di¢des concretas, atuais e particulares, como atitudes e praticas dos traba-
lhadores'?.

As criticas a Braverman, s6 para citar um debate que ocorreu em
uma bibliografia de lingua inglesa, apontavam para a necessidade de re-
considerar os indices e a qualidade da participagdo dos trabalhadores na
sua esfera de a¢do no interior da fabrica. Algumas nogdes podem e devem
ser citadas. O conceito de “estratégias gerenciais” de Friedman opera com
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os pressupostos de que, em primeiro lugar, o trabalho e os trabalhadores
sdo extremamente maledveis, na medida em que o contetido do trabalho
ndo precisa ser contratualmente especificado. Além disso, os trabalhado-
res seriam controlados por uma vontade que €, em geral, hostil a geréncia.
Disso decorrem dois modelos de estratégia gerencial: “autonomia respon-
savel” e “controle direto”. Ambos carregam uma contradi¢ao fundamental
na qual se assentam e se estabelecem tanto a situagdo como o imagindrio
dos trabalhadores: liberdade formal, de um lado, e alienag@o de sua forga
de trabalho, de outro, liberdade murada e vigiada que insiste em diferenci-
ar o estatuto da fabrica do espago de prisdes.

Os dois modelos de gestdo distinguem-se, para Friedman, basi-
camente pelo fato de que, na estratégia de controle direto, os trabalhadores
sdo concebidos como maquinas, ao passo que a estratégia de autonomia
responsavel os trata como alvos de um convencimento em torno de uma
comunhio de objetivos com os da prépria geréncia. Particularidades ine-
rentes a cada situagdo com relagio ao mercado de bens e de trabalho pode-
riam influenciar nas escolhas das estratégias gerenciais, relativamente a
grupos de trabalhadores ou diferentes unidades da mesma em empresa, de
acordo com a regido do pais em que se encontram estas unidades e mesmo
de acordo com situagdes nacionais centrais ou periféricas. Assim, a chave
para explicar por que o local de trabalho, ainda hoje, € controlado pelos
gerentes reside no fato de que ¢ o controle, mais do que a eficiéncia que
gera maiores lucros. Esta habilidade dos capitalistas e gerentes de obter
um comportamento desejado no trabalho compde um sistema constituido
pela divisao das tarefas, avaliagdo e supervisdo, e disciplina (Ramalho,
1991, p. 34).

Ao capitalismo competitivo corresponderiam um “controle sim-
ples” e duas de suas variantes: o controle empresarial (através do carisma
pessoal de um proprietario) e o “controle hierdrquico” que supde uma ca-
deia univoca de comando e pode implicar uma militarizagdo empregada
em grandes organizagdes como na industria de ferro e ago. No capitalismo
monopolista, concomitantemente a um aumento do poder de mercado das
empresas, hi um aumento da resisténcia operdria contra o poder arbitrario
dos mestres. Com isso, as empresas aprenderam a submeter a prépria ge-
réncia ao controle gerencial, aprenderam a institucionalizar canais de rei-
vindicagdo, aprenderam, enfim, a utilizar e a criar um “governo pela lei”.
Assim, o capitalismo monopolista monta um “controle estrutural” (con-
trole técnico embutido no mecanismo de controle da estrutura tecnolégica
da empresa, combinado com o controle burocrético, embutido na sua es-
trutura sécio-organizacional). Com a informatizagao do processo de traba-
lho, os mecanismos de avaliagio e supervisao podem ser incorporados ao
controle técnico, ao qual, entretanto, escapa um elemento fundamental: a
disciplina. A burocratizagido das formas de controle, ocorrida ap6s 1930,
instaura o terreno das regras impessoais, das leis da empresa, rotinizando
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as fungoes e os procedimentos da geréncia, estratificando o trabalho, im-
pondo compromissos e estabelecendo normas de promogdo. Muda, por-
tanto, a alocagdo do controle e da forma de controlar, que se institucionaliza,
abrangendo, inclusive, as esferas de conflito. Ainda segundo Edwards, o
controle burocrético tem um caréter difuso, tendendo a abranger um maior
niimero de aspectos da vida e do comportamento dos trabalhadores. E dele
que emanam as sangdes positivas que atribuem beneficios para trabalha-
dores responsdveis e confidveis, no que se poderia denominar “hierarquia
graduada”.

Burawoy, por sua vez, parte da constatacdo de que, no capitalis-
mo, os tempos de trabalho necessdrio e excedente ndo estdo separados.
Segundo ele, ndo seria possivel se certificar de que o excedente de traba-
lho tenha sido realmente alcangado. Ou seja, a dindmica do modo capita-
lista de producdo obscurece a extragdo de mais-valia tanto para o trabalha-
dor quanto para o capital. Uma de suas criticas centrais a Braverman diri-
ge-se ao papel que este atribui ao taylorismo. Para Burawoy, Braverman
toma uma simples expressdo do controle capitalista como a sua esséncia,
ja que a extragdo de mais-valia, a um s6 tempo assegurada e obscurecida,
requer um dominio que vai além do econdmico, perpassando também as
esferas politicas e ideol6gicas. Burawoy coloca, a partir de seus estudos
empiricos em uma fabrica americana, a nogdo de “jogo” pelo qual se ex-
pressa o “consentimento” ativo dos trabalhadores as relagdes capitalistas
de produgao’. Este consentimento ativo se funda na premissa de que as
atividades de trabalho, ainda que restritas, oferecem aos trabalhadores es-
colhas reais. “O jogo € constituido de regras informais com o objetivo de
criar espago e tempo, controlar ganhos e tornar o trabalho mais interessan-
te (...) o jogo pode surgir de iniciativas dos trabalhadores, mas € regulado
(coercitivamente se necessario) pela geréncia” (Ramalho, 1991, p. 36).

Por meio deste jogo, investido de uma dindmica prépria, legiti-
mame-se as condi¢des do trabalho capitalista. Essa legitimidade produzida
pelo consentimento pode abranger, inclusive, o uso da coergéo e da forga,
o que independe de fatores externos como escola, religido ou familia, bem
como das condi¢des de mercado. Essa independéncia € caracterizada como
autonomia relativa do processo da produgio que “pode determinar, por si
mesmo, o efeito da consciéncia importada de fora” (Burawoy, 1982, p.
152). Assim, a consciéncia que se forma no local da produgdo passa a
traduzir “as relagdes na produgdo (a organizagdo das tarefas de trabalho)
em atividades que geram consentimento” (Ramalho, 1991, p. 37).

E mediante a experiéncia vivida e nela mesma, diz Burawoy,
que se produzem ideologia e interesses. Nem um nem outro podem ser
pensados como dados. Assim, para este autor, qualquer distingdo entre
fatores objetivos e subjetivos € arbitrdria. Dessas consideragdes nasce um
didlogo critico com a teoria marxista cldssica, em especial no que se refere
a classe “em si” e “para si”. Contra o que considera homogeneizador na
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concepgdo marxista de luta de classes, Burawoy constréi a nogao de regi-
me de produgdo, como instincia de mediagao entre a classe em si e a classe
para si. “Sua forma determina como e se a classe em si vai resultar em
classe para si” (Ramalho, 1991, p. 38).

A nogio de regimes fabris, por sua vez, dd origem a uma tipologia
que se compatibiliza com as diferentes fases do capitalismo: regimes des-
péticos (com base na coergao) e regimes hegemdnicos (com base no con-
sentimento e equilibrio de poder, no qual a geréncia fica impedida de im-
por controles autoritdrios tipicos dos regimes despéticos), além de um ter-
ceiro tipo, o “despotismo hegemdnico”, possivel pela atual vulnerabilidade
coletiva dos trabalhadores a mobilidade nacional e internacional do capi-
tal. Ou seja, os trabalhadores enfrentam a perda de seus postos ndo como
individuos, mas em conseqiiéncia das ameacas que incidem sobre a viabi-
lidade econdmica das empresas, o que geraria um sacrificio consentido.

Os textos que se referem diretamente a discussdo do campo da
teoria do processo de trabalho apontam que esta teoria se encontra em
meio a uma crise que pode ser identificada com as indagagdes feitas em
relacdo as suas falas fundadoras - quer elas venham de Braverman ou
Burawoy - e que, por essa via, sdo tributdrias das leituras e “atualizagoes”
que fazem das nogdes tedricas de Marx (Knights & Willmot, 1990).

Uma primeira questio que pode ser encontrada tanto no debate
travado entre diversos autores, como nos comentaristas deste debate'* re-
fere-se a possibilidade e a verificabilidade de uma correspondéncia entre
as fases histéricas do capitalismo e as formas que assume o processo de
trabalho. A questdo se apresenta desde Braverman e perpassa a construgao
de vérias tipologias, tal como se pode verificar em Friedman - em relagao
ao que esse autor chama de estratégias gerenciais -, Edwards - ¢ as formas
que assume o sistema de controle - ¢ Burawoy, no que diz respeito aos
regimes fabris. Esta mesma questdo acaba por questionar de vdrias manei-
ras a prépria construgio de modelos e tipologias como formas de explica-
¢do. A primeira e mais evidente diz respeito a uma confusio, apontada por
Littler (1990) principalmente, entre formas de controle muito especificas e
tendéncias muito gerais. O uso de tipologias como ferramentas tedricas
pode, assim, ndo se configurar em instrumento adequado para captar a
historicidade das relagdes de trabalho e de suas priticas, confundindo-se
com uma caracterizagao por demais ampliada das grandes fases historicas
do capitalismo, o que obscurece, mais do que explica, situagdes diferentes,
concretas e especificas.

Como aponta Ramalho, o debate contemporineo dirige parte sig-
nificativa de sua atengao para as dimensoes e formas do controle sobre o
processo de trabalho, enriquecendo e diversificando o conceito de
Braverman sobre o taylorismo como esséncia do controle capitalista sobre
os trabalhadores e suas tarefas. Neste sentido, varios autores vao buscar
reconceituar criticamente as formas de controle - gerencial ou nédo - como
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Littler, Edwards e Burawoy. O primeiro considera a necessidade de ir além
de uma dialética simples de controle e resisténcia destacando a importén-
cia dos componentes sociolégicos e politicos das formas de controle, bem
como das mediagdes que se estabelecem a partir do mercado de trabalho e
das formas estatais de regulacdo. O segundo tenta diferenciar “controle
detalhado” e “controle geral” e chega a nogdo de “fronteiras de controle”
que, por assim dizer, contem e resume formas de gerenciamento da forca
de trabalho e formas de resisténcia passadas, construindo os horizontes
futuros de relag@o entre geréncias e trabalhadores. O terceiro, por meio da
nogao de regimes fabris e das suas importantes consideragdes a respeito da
geragdo de formas de consentimento através dos jogos, acaba igualmente
por questionar a contraposi¢ao controle/resisténcia.

Sdo ainda numerosas as passagens desse debate que, ao indicar
uma crise na teoria do processo de trabalho, acabam por questionar a sua
especificidade tedrica, bem como a dificuldade em delimitar-lhe um obje-
to, ou mesmo as inconsisténcias desta delimitagao, em um didlogo critico
com Braverman e sua leitura de Marx. Littler se torna um exemplo desse
tipo de critica ao apontar o que entende como uma insuficiéncia das ferra-
mentas tedricas de Marx e das leituras de Marx para dar conta dos proces-
sos de trabalho mediados e vinculados, de um lado, as dimensdes tecnol6-
gicas e de acdo gerencial e, de outro, a0 mercado de trabalho, agdo do
Estado, etc. Essas mediagdes e vinculagdes estariam, assim, associadas ao
que ele chama de ciclos longos ou circuitos completos do capital (Littler,
1990).

Uma outra fonte de criticas bastante interessantes, surge da idéia
de que o campo da teoria do processo de trabalho estd permeado por trés
grandes fantasmas: o funcionalismo, o determinismo e o essencialismo.
Thompson cita como exemplo a idéia de uma conspiragio indiferenciada
do capital, capitalistas e gerentes e sugere a dificuldade em especificar o
objeto de uma teoria do processo de trabalho, o que conduziria a uma
dificuldade em delimitar a prépria teoria e seu alcance. A questdo € que o
processo de trabalho, percebido como setor especifico de estruturas e pré-
ticas, interage com outras andlises e outras praticas que nascem e se cons-
tituem a partir de outras relagdes sociais. A empresa capitalista seria, por-
tanto, ponto de intersecgdo de campos e préticas diversas. Thompson indi-
ca ainda a necessidade de perceber que ndo hd automatismos ou
determinismos rigidos na relagdo entre processo de trabalho, classe, dini-
mica de classe e transformagdo social, identificando um buraco negro teé-
rico para o qual o marxismo ndo ofereceria ferramentas conceptuais sufi-
cientes: a auséncia de sujeitos, a produgdo e reproducao de identidades
sem sua vinculag@o automdtica a idéia de telos ou finalidade. Estas consi-
deragdes levam-no a problematizar os vinculos entre luta de classes, con-
trole e resisténcia, bem como a idéia de classes como lugares vazios e/ou
no sentido estrutural cldssico (Thompson, 1990).
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Contrapondo-se a énfase na intersecc¢do do processo de trabalho
com outros campos, estabelecidos a partir de outras relagdes sociais,
Edwards destaca a historicidade das relagdes de trabalho em sua autono-
mia relativa em face de outras esferas da sociedade. Ressalta ainda a ne-
cessidade de se pensar em uma negociagdo da ordem, bem como de
requalificar as dimensdes do controle (detalhado e geral) do conflito, refe-
rido, de um lado, ao que este autor chama de *“antagonismo estrutural” e,
de outro, ao consentimento pensado como dimensdo produzida por jogos
que acabam gerando legitimidade, tal como afirma Burawoy.

Knights, por sua vez, trabalha exatamente naquilo que Thomp-
son caracteriza como o buraco negro da teoria do processo de trabalho -
sujeitos e subjetividades - na tentativa de superar os dualismos que perpas-
sam as andlises que se vinculam ao objetivismo ou ao subjetivismo. Para
ele, s6 um conceito mais adequado de sujeito poderia levar a uma supera-
¢ao da crise da teoria do processo de trabalho. As possibilidades de cons-
trucdo desta nogdo estariam obscurecidas pelo que o autor chamou de
voluntarismo e pelas preocupagdes dos autores de filiagao marxista com a
dialética. A dificuldade diz respeito exatamente a construgdo de uma no-
¢ao de sujeito e de subjetividade nao-essencialistas (cf. Knights, 1990)".
Menciona ainda inimeras formas por meio das quais as dimensdes da sub-
jetividade sdo reduzidas a capacidade de resisténcia, de criagio e de pro-
dutividade ou a dindmica da cooperacio e conflito, ou, ainda, as distorgoes
ideol6gicas referidas aos interesses reais. Diante do que designou como
“miopia da teoria do processo de trabalho em relag@o ao sujeito” (quer nas
consideragdes relativas a busca de um sujeito autdnomo, quer no que se
refere a pensar estruturas independentemente de seus processos de consti-
tuigdo através de sujeitos e praticas), Knights destaca dois autores que re-
consideram, ainda que com limitagdes, a questdo do sujeito na teoria do
processo de trabalho. O primeiro € Burawoy, que se refere a um processo
de auto-organizagdo dos sujeitos por meio de jogos nos chdos das fabricas.
O segundo é Cockburn, através de sua andlise de género.

As criticas de Knights a Burawoy, apesar do reconhececimento
que nao ha propriamente uma redugao da subjetividade a atitudes e orien-
tacoes em relagdo ao trabalho, sdo as mesmas que podem ser dirigidas a
Marx e Braverman, isto €, sdo criticas as dimensdes essencialistas da natu-
reza humana. Por outro lado, ainda segundo Knights, a anélise de Burawoy
ndo teria considerado as préticas que se constroem a partir da redugao das
incertezas que rondam os sujeitos - trabalhadores e gerentes -, jd que na
institucionalizagdo dos processos de trabalho ocorrem, ao extremo, os
mecanismos de individualizagio e disciplinarizagao que permeiam as ins-
tituigdes. Além disso, as dimensdes relativas as questdes de género tam-
bém estariam ausentes.

Em relagdo a Cockburn, Knights critica especialmente sua vi-
sdo de uma identidade masculina como compensatéria em relagao a di-
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minuicao ou falta de poder em relag@o ao trabalho e ao capital (o traba-
lhador se torna pequeno perante o capitalista, e por isso mesmo tem que
ser grande em relagdo ao lar e as mulheres). O autor considera, assim,
que o ponto a criticar tanto em Burawoy como em Cockburn é seu
dualismo: subjetividade e poder no primeiro caso, classe e género no
segundo. E importante, entretanto, situar a perspectiva a partir da qual
este autor fala. Knights apela para o enfoque tedrico que nasce a partir de
sua leitura de Foucault, para se contrapor aos autores da teoria do pro-
cesso de trabalho. E a partir de Foucault que propde um niicleo de refle-
x0es “ndo-essencialistas” a respeito do processo de construgdo de subje-
tividades e identidades vinculadas as dimensdes de uma outra concep-
¢do de poderes e saberes disciplinares'®.

Além da excelente sistematizagdo de Ramalho, que organiza as
questdes que hoje estdo colocadas para o debate anglo-saxio, o texto de
Guimaries e Castro centrado nesse mesmo debate busca um questionamento
da no¢do de modelos que, se originariamente podem estar referidos a cons-
trucdo tipico ideal, freqiientemente sdo tomados como “modeladores do
real”. Por meio de um contraponto com o “modelo japonés”, os autores -
que perpassam criticamente Braverman, Burawoy e Knights - enfatizam, a
partir de Hirata e Zarifian, o dmbito das relagdes sociais e simbdlicas que
se tecem na drea de intersecgdo entre cultura operdria, cultura de empresa
e cultura nacional (Castro & Guimaries, 1991).

Virias outras questdes podem ainda ser colocadas a partir des-
tas consideragdes. A primeira origina-se nas abordagens desenvolvidas
na Franca, vinculadas a preocupacio de compreender as instancias sub-
jetivas dos trabalhadores. Deste ponto de vista, a obra de C. Déjours é
paradigmadtica. Para os que se vincularam a uma psicopatologia (ou, mais
recentemente, a uma psicodindmica) do trabalho, as dimensdes subjeti-
vas s6 podem ser vistas e pensadas a partir de individualidades'’. Outros
enfoques dessas dimensdes subjetivas nascem de uma associagao que
pode ser pensada como redugdo: os aspectos subjetivos das realidades e
praticas que permeiam os mundos do trabalho sio assimilados ao uni-
verso da consciéncia de classe, ao mundo das representagdes ideoldgi-
cas, no sentido classico de sua concepg¢do. Ora, as dimensdes subjetivas
sdo realmente tramadas e construidas de maneira decisiva e relativamen-
te autdnoma no mundo do trabalho ou no chao-da-fabrica, como quer
Burawoy? Pode-se considerar a construgdo de subjetividades de forma
tao segmentada? Mais do que isso, quais sd3o as matrizes pelas quais es-
sas subjetividades sdo pensadas? Uma delas advém da idéia de que €
subjetivo tudo o que se contrapde as esferas objetivadas da produgdo e
das relagoes sociais. Outra refere as dimensdes da subjetividade a cons-
trucdo de identidades, o que pode pressupor uma légica unitdria, dificil
de ser construida e sustentada. A recusa dessas matrizes poderia ser pon-
tuada por algumas questdes oriundas de indagacoes formuladas por
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Zarifian que considera necessdrio abandonar a idéia de que o trabalho
poderia se definir, principalmente pela atividade exercida.

“Pois a atividade ¢ nada mais que o indice, a forma objetivavel
do trabalho em um momento dado, em uma situagao produtiva particular
(...) Isso ndo diz rigorosamente nada sobre o que levou esta situagdo a
existir precisamente sob essa forma. Fala-se sobre o que hd no trabalho
concreto, mas nada se diz sobre o que o trabalho €, sobre o que o determina
a ser de uma certa maneira (e o trabalho ndo existe ‘em geral’, ele existe
sempre de uma certa maneira). Fixando-se sobre a atividade (...) corre-se o
risco de objetivar a subjetividade, de supor que uma certa subjetividade
em curso na atividade possa ser objetivada, tratada como um objeto cujos
principios gerais de funcionamento seriam, de toda sorte, descritos. E em
nome dessa subjetividade-objeto, dessa subjetividade geral, atemporal, sem
determinagdes sociais explicitas, que se poderia afirmar, por exemplo, que
o trabalho pré-definido ndo ¢é verdadeiramente trabalho, porque ele trai
uma disposicao genérica e geral do sujeito humano que reside na livre
vontade de dispor de si (precisamente o que Locke dizia)” (Zarifian, 1993).

Além dos problemas levantados pelo debate anglo-saxao, outro
conjunto interessante de questdes nasceu da discussdo do taylorismo,
fordismo, fordismo periférico e pés-fordismo quer em textos diretamente
vinculados a sociologia do trabalho, quer naqueles que t€ém por origem um
campo interdisciplinar que se origina da teoria da regulagdo, ainda que
esses conceitos tenham dmbitos distintos. Essa diversidade de espectro
conceitual, freqlientemente imp0s a necessidade de explicar em que senti-
do foram utilizadas essas categorias'®. A questdo da caracterizagdo do
fordismo e pos-fordismo gerou uma série de discussdes que se centram na
“especializacao flexivel”, por sua vez, duplamente referida as esferas em-
presariais, em suas dimensdes técnicas e de gestdo, e as politicas sociais
vinculadas a crise do Estado do Bem-estar Social, onde ele chegou a exis-
tir. E preciso notar que, em meio a uma crise conceitual, buscou-se mais
uma vez uma aproximagdo com um conjunto de conceitos cuja importa-
¢do se faz - freqiientemente de forma pouco elucidadora - de um ambito
teérico que teve origem na combinagao do marxismo com o keynesianismo
(cf. Oliveira, 1992).

A questdo da especializagio flexivel ou da flexibilidade, pelo
menos no ambito dos processos de trabalho, implica desde a gestdo dos
estoques, gerenciamentos poupadores de mio-de-obra, através da
subcontratagao, até novas tecnologias, novos patamares de qualificagao,
alteragdo das linhas de clivagem entre trabalhadores e gerentes, trabalha-
dores contratados e subcontratados, alteragdes constantes do processo e
dos postos de trabalho, busca de otimizagio e de identidade entre o traba-
lho prescrito e o trabalho real, etc. Entretanto, a construgio de tipologias
dos regimes de acumulag@o e/ou modelos de desenvolvimento pode, pelo
menos, criar tantos problemas quanto os que resolve, especialmente se
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essa tipologia € utilizada para, sem mediagdes, explicar a diversidade do
universo empirico com o qual € possivel se defrontar em paises como o
Brasil.

A flexibilizagdo, inovagdes tecnoldgicas pela substituigio da base
técnica eletro-eletronica pela microinformatizagdo - e globalizagdo foram
de grande impacto na reflexdo sociolégica a partir dos anos oitenta. Uma
destas questdes parece nao ter sido concluida: a investigag¢do das dimen-
sdes que, nesta “nova” forma de tratar o trabalho, dizem respeito ao saber
operdrio em suas multiplas faces, questdo, alids, cldssica no campo da so-
ciologia do trabalho.

O que estd ocorrendo com a qualificagdo, em meio a um conjun-
to importante de transformagdes? A questdao nio pode ser reduzida ao
bindmio mais/menos, quantidade/qualidade de trabalhadores qualificados,
entre outros motivos, porque a discussao dos saberes e de sua significagdo
estd colocada como pano de fundo de uma diferenca importante que se
localiza nas significagdes que a qualificag@o tem para as empresas e para
os trabalhadores, para homens e para mulheres, para trabalhadores do se-
tor metal-mecénico e para os que se vinculam a industrias de “processo
continuo”, ou inddstria de propriedade'.

E possivel, ainda, pensar no aprofundamento da heterogeneida-
de produzida e reproduzida pela dinimica recente das tendéncias da glo-
balizagdo. Se, de um lado, € verdade que ha processos cuja implantagao
parece obedecer a uma l6gica ja dada, de outro, também € verdade que sua
realizacdo estd matizada pela presenca - e pela capacidade de fazer valer
essa presenca - dos trabalhadores e de suas lutas na dindmica de transfor-
magdo. Assim, a apari¢do publica dos trabalhadores nessa cena, ainda que
um conjunto de tendéncias articuladas em um processo de reestruturagao
produtiva possa parecer inexoravel, € uma diferen¢a que certamente conta,
que certamente muda o que pode se afigurar como “a ordem natural das
coisas™?. Evidentemente, como sugere Freyssenet (1989), esse comenta-
rio pode se referir, entre outros aspectos, a dinimica da qualifica¢do, bem
como ao seu reconhecimento patronal.

Outros aportes sobre a questdo da qualificagdo, questionada ou
revisitada a luz das transformagdes em curso, tem instabilizado suas signi-
ficagdes. Tradicionalmente, a discussao da qualificacdo operdria apresenta
um quadro instantineo do emprego em que diferentes processos se con-
fundem como se ndo tivessem duragdes diferentes - isto €, tudo se passaria
como se as dimensdes da qualificagdo dos trabalhadores fossem
identificadas a uma substincia, a uma qualidade em si. Tentando escapar
destas abordagens, P. Rolle propde uma série de perguntas sobre os con-
ceitos tradicionais de qualificagdo. O que a define? Autonomia, maior es-
forgo intelectual? Importéncia relativa de sua fungdo? Ao comparar dife-
rentes postos de trabalho o autor conclui que os equivocos e paradoxos da
concepgdo classica de qualificagdo advém da suposta correspondéncia
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imediata entre os diferentes elementos que compdem a situagao de
assalariamento, o que confunde a evolugdo do trabalho e do trabalhador
(Rolle, 1989, p. 86).

Remetendo a questdo para outros campos, como, por exemplo, a
transmissdo social de conhecimentos, introduz a dimensdo de tempos di-
ferentes, que incluem a dindmica familiar, os investimentos em educagio,
etc., de forma que o “processo de formagdo tem, por unidade iltima, o
tempo de uma vida inteira de trabalho, e se desenvolve ligando, uma a
outra, geragdes assalariadas inteiras” (Rolle, 1989, p. 86). Mais uma vez,
desestabilizam-se os enfoques que circunscrevem os dmbitos de andlise
do processo de trabalho 4 empresa, as dimensdes exclusivamente fabris.

Essa discussdo pode ainda ser enriquecida com contribuigdes de
Zarifian, que considera insuficiente pensar a qualificagdo como uma di-
mensdo reduzida a posse de um estoque de conhecimentos - saberes,
savoirs-faire, ou savoirs-étre, que seriam utilizados na atividade profissio-
nal. O termo “competéncia”, utilizado em substitui¢do a qualificacido, de-
signaria, sem deixar de supor um conjunto de saberes, duas dimensdes: a
capacidade do trabalhador de fazer frente a situagdes industriais, em parte
imprevisiveis, ou novas, para além de qualquer prescrigdo de seu trabalho;
¢ a possibilidade de ser reconhecido como expert pelo julgamento dos
outros, merecendo, assim, confianga. Dessa maneira, a competéncia ndo é
somente uma questio de qualifica¢do, mas também de organizacio, ja que
¢ ela que deve favorecer este reconhecimento. Haveria, assim, relagoes
complexas entre competéncia e formagao profissional, que dizem respeito
aquilo que se pode chamar de aprendizagem, como também a natureza da
organizagao. Distinguem-se, portanto, aprendizagem e experiéncia, ja que
a primeira supde a capacidade de transferéncia do que se aprendeu para a
resolugio de situagdes inéditas (Zarifian, s/d). Essa abordagem interessan-
te desloca os pardmetros tradicionais de formagao e experiéncia para a
esfera das relagdes do coletivo dos trabalhadores com as empresas, que
passam a ser pensadas, do ponto de vista dos processos de qualificagdo,
ndo mais como quem oferece cursos ou promogdes, mas como instancia
que sanciona ou ndo o desenvolvimento da competéncia.

A discussao da questdo da qualificagdo se intensifica a partir das
formas de instabilizacdo das tarefas e condigdes de trabalho durante os
anos oitenta, em especial a polivaléncia®*. O termo se refere a uma forma
particular de organizagao do trabalho contraposta as formas cldssicas, ba-
seadas no principio da especializagdo. Nos ultimos vinte anos, aproxima-
damente, a polivaléncia vem se constituindo como uma alternativa a orga-
nizagdo taylorista do trabalho ¢ a seus “gritantes elementos disfuncionais”
(cf. Dadoy, s/d). O principio da polivaléncia supde, no campo da organiza-
¢do do trabalho, a possibilidade de atribuir a um homem, de maneira alter-
nada ou sucessiva, tarefas diferentes, postos de trabalho diferentes, fun-
¢oes diferentes, contra o principio um homem, uma tarefa, um posto de
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trabalho. De qualquer forma, ela estd historicamente vinculada a resolu-
¢do das crises da organizagio do trabalho do fim da década de sessenta e
inicio da década de setenta. No Brasil, assim como no dmbito internacio-
nal, a polivaléncia surge como iniciativa patronal no sentido da
flexibilizag@o dos sistemas de trabalho, em face da redugdo de emprego e
das condi¢oes de rigidez que essa redugdo impds, bem como das necessi-
dades de “adapta¢do”, com um menor efetivo de forga de trabalho, as no-
vas condi¢gdes de um mercado cada vez mais globalizado. Assim, a situa-
¢do que se descreve com a expressio polivaléncia € sempre percebida com
base em uma posicao anterior de especializagao. Além disso, ela vem acom-
panhada do que os préprios trabalhadores identificam como um uso mais
intensivo de sua capacidade de trabalho. Freqiientemente, associa-se, ain-
da, a inovagdes tecnolégicas importantes e altera o quadro de especializa-
¢do, embora ndo se possa afirmar que ela suponha um maior dominio dos
trabalhadores nas esferas de concepgdo de seu préprio trabalho. Se hoje o
termo polivaléncia € discutivel, ndo hda como negar que gerou um conjunto
de interrogagdes em relagdo a qualificagio nos anos oitenta, em especial
no que se refere as resisténcias dos trabalhadores no chiao-de-fabrica®.

Se as recentes transformagdes nos postos de trabalho, bem como
na qualificagdo requerida para o desempenho dos trabalhadores, apon-
tam para um presente transformado e colocam questdes para o futuro do
trabalho, a discussdo da qualificacdo se enriquece, ainda, em confronto
com a historicizagio e, portanto, a desnaturalizacdo da divisao sexual do
trabalho.

As interpelagdes ao feminino abalaram algumas certezas a res-
peito dos papéis no assalariamento e na familia que ndo mais aparecem
“como produto de um destino biolégico, mas como um constructo social”.
A atividade do trabalho foi também requestionada em busca de uma defi-
ni¢ao mais ampla que levasse em conta “simultaneamente tanto o trabalho
doméstico quanto o trabalho assalariado” (Kergoat, 1989, p. 89)%.

Disso decorre uma critica as cldssicas formulagGes que atribuem
as mulheres um lugar de mio-de-obra desqualificada, exército industrial
de reserva, espécie de refugo mobilizado apenas quando € necessario. Onde
se via uma formagdo nula ou mal adaptada, constata-se “uma formagao
perfeitamente adaptada aos empregos industriais que lhe sdo propostos”,
adquirida por um aprendizado (a profissdo de futuras mulheres) e, em se-
guida, por uma “formagdo continua” (trabalhos domésticos). Assim, “as
mulheres ndo sdo operdrias nao qualificadas ou ajudantes porque sao mal-
formadas pelo aparelho escolar, mas porque sdo bem formadas pelo con-
junto do trabalho reprodutivo™ (Kergoat, 1989, p 89).

Esse fato tem conseqii€ncias relevantes. A primeira € a origem
das qualificages femininas, ja que elas ndo sido adquiridas pelos canais
institucionais e, nessa mesma medida, podem ser negadas pelos emprega-
dores. Assim, pode-se legitimar o nao-reconhecimento das qualidades que
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Ihes sdo exigidas, transformado-as em “atributos naturais” de género. Esse
mesmo nao-reconhecimento pode também permear o emprego masculino
quando a qualificagdo do trabalhador ndo passa por canais institucionais
que a legitimam. Outra conseqiiéncia dessa discussdo vem da banaliza¢ao
interiorizada do trabalho feminino, cujos saberes se constroem na esfera
privada, sendo representados como aquisi¢des individuais e ndo coletivas
(Kergoat, 1989, p. 94-95). E possivel observar, entretanto, que essa mes-
ma banalizagdo pode ocorrer com trabalhadores cuja qualificagéo advém,
especialmente, ndo da escolaridade formal, mas de sua prépria experiéncia
de trabalho, guardadas as especificidades relativas ao género™.

As questdes que se referem a dinimica da qualificagdo e da
desqualificagdo, percebidas nas falas e na observagdo das trajet6rias dos
trabalhadores entrevistados, colocam problemas interessantes em relagao
a esse inventario de posi¢des. De um lado, até mesmo pelas promogdes
por tempo de trabalho que se transformavam nas mudangas da faixas sala-
riais pode-se notar uma valorizagdo da experiéncia de trabalho, principal-
mente porque ela fornecia a capacidade de intervir nos momentos de
imprevisibilidade do processo. De outro lado, essa mesma experiéncia
geradora de saberes particulares e raros no mercado de trabalho vinha, ao
longo dos anos oitenta, se instabilizando pela mudanca, ainda que lenta,
da base técnica. Saberes se transformam em “vicios”. As relagdes entre
instrumentistas e operadores, chefes e subordinados, sdo cada vez mais
precisamente codificadas por mediagdo de instrumentos e micro-
computadores. Além das grandes diferengas entre instrumentistas e opera-
dores, além das diferencas que perpassam setores e niveis (como por exem-
plo, a passagem entre o operador de campo - nivel I - e o de painel - nivel
IT), nota-se a auséncia do auto-reconhecimento dessa experiéncia que fun-
damenta e embasa sua qualificag@o, auséncia que se fez sentir nao so pelo
medo de perda do emprego, assim que foram implantados os novos siste-
mas de controle microeletrdnico de processos, mas também pela impossi-
bilidade de utilizagdo dessa qualificagdo - que supunha a aquisi¢ao de um
saber pouco transferivel de forma imediata - como trunfo de negociagao.
Ao que tudo parece indicar, essa banalizagdo da experiéncia dos trabalha-
dores s6 se quebrou por um reconhecimento que se manifestou quando,
nos tribunais, foram considerados, por peritos e juizes, qualificados para
depor sobre as condigdes efetivas de funcionamento da empresa.

Deste grande conjunto de questdes que se colocam para os estu-
dos e reflexdes sobre o trabalho, algumas discussoes merecem destaque. A
primeira delas se refere aos aspectos que algumas das abordagens contem-
porineas classificam como subjetivos. Esses mesmos aspectos podem ser
pensados, até mesmo sem que se transformem as dimensdes subjetivas em
instancias objetivaveis, como aponta Zarifian, através de outros registros,
a partir dos quais adquirem outras configuragdes. Podem ser referidos a
instancias simbdlicas e culturais forjadas na linguagem, nos universos fa-
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miliares e de moradia, nas formas de apropriagao da cidade, nos circuitos
de um mercado cultural, etc. Mais ainda, formas extremamente “moder-
nas” de gestdo, compativeis com a flexibilizag@o das relagdes de trabalho,
ou com as novas formas de caracterizagdo das “parcerias” entre trabalho e
capital, podem se construir através da apropriagio de referéncias culturais,
imagindrias ou simbélicas, fortemente vinculadas ao mundo privado, como
a familia e seus c6digos de comportamento, ou mesmo referéncias extrai-
das do mundo de sinaliza¢Ges afetivas e morais que envolvem o universo
familiar, as relagdes de género que se geram a partir de uma elaboragio
extra-fabril.

A construgdo das subjetividades dos trabalhadores pode se cons-
tituir, assim, a partir de dominios distantes da empresa, mesmo que nela
elas acabem encontrando formas de expressao dentro e para além do Aambi-
to estrito de suas tarefas. Além disso, ndo hé subjetividades que ndo este-
jam referidas a sujeitos e seu processo nada linear de construgdo, o qual
vem sendo apreendido a partir de matrizes tedricas distintas. Algumas de-
las, encenam a possibilidade de se pensar sujeitos e subjetividades a partir
de um discurso que enuncia o direito de dizerem-se a si mesmos, ainda que
a fala do outro esteja presente, ja que por meio dela, ultrapassando seus
limites, permanece possivel a construgdo de uma fala prépria, de sua pro-
pria palavra. Se ndo se pode deixar de reconhecer que hd uma crise da
prépria nogao de sujeito, também nao se pode ignorar que, de muitas for-
mas e a partir de estruturas discursivas extremamente instaveis, a fala dos
trabalhadores, que articula e se articula em suas praticas, pode e deve ser
ouvida como fala propria, a partir da qual se fazem presentes (ou nao)
outros discursos, discursos do outro, quer ele seja o gerente, o técnico, o
patrdo ou o Estado®.

Nas imagens dos trabalhadores petroquimicos sobre a empresa e
sobre sua experiéncia de trabalho, pode-se, sem divida constatar esse pon-
to de interseccdo entre priticas de natureza diversa, o que remete a uma
outra tematica: o lugar da fabrica tal como foi construido historicamente
no Brasil, sua publicizacdo pela lei e pela regulamentagido do Estado, seu
cardter privado ndo s6 como forma de propriedade, mas como lugar de
ocultamento e invisibilidade, como espago murado e separado do mundo
por portoes que ndo podem ser transpostos por qualquer um. Qual foi e
como se altera no tempo o estatuto de cidadania de um trabalhador dentro
destas institui¢des onde controle e disciplina se combinam com uma liber-
dade tantas vezes referida como formal? Institui¢des soliddrias, fabricas e
prisdes aparecem tdo vinculadas nas falas dos trabalhadores que ¢ impos-
sivel ndo entender ou ndo ouvir o que eles dizem.

A fabrica, a empresa como um todo, as situacdes concretas, ex-
perimentadas e introjetadas de dominio do capital tém significagdes muilti-
plas. Elas variam ndo s6 dentro da hierarquia que se monta dentro dos
modelos gerenciais, mas segundo o género, setor, tempo de permanéncia,
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grau de estabilidade, etc. A empresa que se constituiu no objeto desta in-
vestigacao, considerada parte do projeto de modernizagdo da industria no
Brasil, é caracterizada, como se viu, concomitantemente como mde, ma-
drasta, esposa, prisao, bomba, lugar de vida e de morte, labirinto. Foi
motivo de orgulho profissional, mesmo para os mais fervorosos militantes
cutistas que atuavam em seu interior. Também foi vista como fonte de
vergonha e insatisfagdo. O mesmo trabalhador que enaltece as qualidades
da “sua” empresa reconhece que “as vezes, a gente tem que dar uma de
pelego, porque tudo o que a gente tem, e nao € pouco, veio de 14”.

Procurando elucidar as referéncias presentes nas concepgoes de
subjetividade, ainda € preciso mencionar nuances e diferengas. A primeira
diz respeito aos processos que colocam a necessidade de pensar as dimen-
soes subjetivas do trabalho e dos trabalhadores para o pensamento anglo-
saxdo e para a discussio brasileira, assentada em outras questdes referidas
a histéria recente do movimento e das classes trabalhadoras, tal como vem
se desenvolvendo a partir do final dos anos setenta. Se 14, como aqui, as
subjetividades dos trabalhadores passam a ser consideradas como elemen-
tos explicativos importantes, por outro lado, o que se busca explicar em
meados dos anos oitenta estd referido, 14, a produgio do consentimento no
interior dos chaos-de-fabrica, e aqui, a resisténcia dos trabalhadores, a sua
capacidade de se constituirem em interlocutores, em meio a um conjunto
de crises econdmicas recorrentes, em meio a um processo de “moderniza-
¢do” e racionalizacdo técnica da produgdo, em meio a uma década que
muitos consideraram como “perdida”.

Em relagio as questoes colocadas pelo campo da sociologia do
trabalho no Brasil, cabem ainda algumas observagdes. Parece ser sobretu-
do nos anos sessenta que tomam forma, com a questao da modernizagao e
das novas formas de industrializagio, as dimensdes que estao perpassadas
pelos problemas do “desenvolvimentismo”, das “transformagdes estrutu-
rais” na sociedade brasileira. E assim que comegam a se delinear questdes
relativas a uma pergunta fundamental para uma sociologia do trabalho:
quem sdo, qual o papel que representam, qual o lugar que ocupam os tra-
balhadores na dindmica dessa sociedade?

Se a estas perguntas respondemos com estudos ora pontuais,
ora excessivamente generalizantes, pode-se, por outro lado mapear pers-
pectivas diversas (que geraram e ainda geram respostas diversas a essas
mesmas questdes), nao s6 em trabalhos que se filiam a uma abordagem
mais propriamente sociolégica, mas em producdes que se articulam, mais
ou menos, com as leituras que os informam, com enfoques que t€m origem
na antropologia, na economia, na historiografia, nas abordagens que se
filiaram a uma psicopatologia (ou psicodindmica) do trabalho. Pode-se,
mesmo que arriscadamente, afirmar que uma questdo especifica estd ainda
permeando um didlogo tenso entre modos e pontos de partida contrapos-

EE I

tos para a explicagdo do “social”. “Objetivismo” e “subjetivismo”, subje-
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tividades pensadas individual ou coletivamente, formas distintas de insti-
tui¢do académica das consideragdes relativas a classe operdria e suas pra-
ticas de trabalho podem ser referidas a diferentes questdes que a cada mo-
mento, especialmente ao longo dos tltimos anos, levaram os pesquisado-
res e estudiosos a encenar de maneiras diversas as formas de constituigio e
os agentes (ou sujeitos) desses processos de trabalho.

Deste ponto de vista, os estudos dentro de um campo em que
convergem abordagens diversas sobre o trabalho, a classe trabalhadora,
seu movimento fabril e sindical tomam impulso visivelmente quando os
trabalhadores brasileiros irrompem na cena publica a partir do final dos
anos setenta. Toda uma nova leitura das maneiras pelas quais a classe ope-
raria era compreendida até entdo passa por um esforgo de reinterpretagdo
que nao parece ter se esgotado®.

Perpassando o campo das questdes que se colocaram nos anos
oitenta, uma das descobertas mais significativas nas reinterpretagdes da
histéria dos trabalhadores brasileiros se dd em contraposi¢do ao
economicismo € objetivismo das andlises anteriores. No transcorrer da
década, novas e instigantes dimensdes s3o colocadas: a questio de uma
revolugdo tecnol6gica em curso, as novas dimensdes da agao politica dos
trabalhadores (ainda que ndo necessariamente a partir dos lugares tradici-
onais), as questodes relativas a constru¢ao dessa a¢ao no bairro, na mora-
dia, nas igrejas, a questdo do cotidiano, a visdo das lutas fragmentdrias no
interior das empresas. As dimensdes simbdlicas, culturais, subjetivas per-
mitem que se incorpore a historiografia e a sociologia do trabalho, nos
tltimos dez anos, um conjunto de novos objetos e enfoques que vao desde
uma farta quantidade de estudos de caso, de etnologias fabris e estudos
sindicais, até trabalhos que buscam perspectivas comparativas. A compre-
ensdo dos processos de trabalho e suas heterogeneidades, de um lado, € as
preocupagdes relativas a possibilidade de generalizagao de alguns acha-
dos, de outro, demonstram que a questdo da heterogeneidade estava na
ordem do dia.

Em meio a estas novas preocupagdes, em um texto do final da
década, Elisabeth Lobo comenta que os significados culturais dos concei-
tos da sociologia do trabalho foram construidos na multiplicagao dos estu-
dos de histdria social e de cultura, que geraram uma nova linguagem para
falar da subjetividade no trabalho Afirma, ainda a inexisténcia de dreas
separadas institucionalmente da vida social nas quais as formas de consci-
€ncia se constituem, jd que, no seu conjunto, “mentalidades e subjetivida-
des se formam e se expressam em cada esfera da existéncia - inclusive no
trabalho e inclusive no trabalho tecnolégico” (Lobo, 1991, pg. 201).

Nos anos oitenta, desde o seu inicio, desenvolveram-se pes-
quisas sobre processos de trabalho e organizagdo do trabalho fabril. De
um lado, os “ch@os-da-fabrica” precisava ser, afinal, mais bem conheci-
dos. De outro, os processos de transformacdo da base técnica que ocorri-
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am em ambito internacional desde meados dos anos setenta, chegavam
para ficar, no bojo da crise econdmica, entre 1981 e 1983. A partir destas
duas dimensdes que muitas outras questdes sao problematizadas, ou
revisitadas. Alguns dos mais significativos estudos sobre o trabalho e os
trabalhadores no Brasil centram sua investigagdo quer no ambito de no-
vas tecnologias e da heterogeneidade de processos intrafabris, quer nas
dimensdes culturais, simbdlicas, subjetivas de parcelas de trabalhado-
res, abordando temas como a construgio de priticas e sua especificidade,
a construgdo de identidades, etc.

Mais uma vez, entretanto, novos aportes sao colocados a partir
do que se comegou a denominar “reconversao econémica”. Trava-se de
toda uma discussao interdisciplinar a respeito de formas distintas de ex-
ploragao da forga de trabalho relacionadas a formas gerais de reprodugio e
acumulag@o do capital: trata-se fundamentalmente de discutir - freqiiente-
mente sob a inspira¢@o da teoria da regulagdo, origindria da economia - as
dimensdes sdcio-politicas do taylorismo, fordismo, fordismo periférico e
pés-fordismo ou especializagao flexivel. No bojo da mais recente globali-
zagdo, que atingiu dimensdes e propor¢des pouco antecipadas pela refle-
xdo académica, essa discussao vem informar o campo da sociologia do
trabalho com estudos hibridos, a partir dos quais se passa a falar de um
“modelo” japonés, sueco, a0 mesmo tempo que se constatam novas linhas
de clivagem, novas formas de fragmentagdo, por obra da faléncia dos me-
canismos cldssicos de universalizagio pelo mercado ou pelo Estado-previ-
déncia incompleto e ja esgargado.

Se por um lado se escapa das “determinagdes econdmicas” rigi-
damente interpretadas para encontrar questdes que vinham de encontro a
abordagens oriundas de um esforgo de releitura da histéria (em especial,
tributdrias de autores como Thompson e Perrot, entre outros) € a contri-
buigdes da antropologia, por outro, um raciocinio de origem econdmica
poe-se como questdo que permeia desde a globalizagao e a mundializagao
da produg@o em patamares nunca antes realizados, até o “chao-de-fabrica”
com novas tecnologias, controle estatistico de processos, Total Quality
Control, e tudo o mais a que nos acostumamos chamar de “novas formas
de gestdo da forga de trabalho™.

Na década de oitenta, entretanto, as questdes relativas as dimen-
soes do trabalho ndo escapam da emergéncia de um conjunto de
questionamentos. As categorias e conceitos cldssicos vao cedendo lugar a
enfoques e filiagdes tedricas que cada vez mais se sabem interpretagao e
leitura do “real”, em oposi¢do a uma forma unitdria de explicagdo. As
dimensoes da pluralidade, as encenagdes de temporalidades que rompem a
idéia da “grande narrativa”, e tantas outras interrogagdes sdo, por assim
dizer, uma das faces do que se denominou crise dos paradigmas cldssicos.
A idéia de crise se estende também as formas cldssicas de representagdo
em muitos niveis: sindical, partiddrio, parlamentar, ainda que tanto nos
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ambitos sindical e partiddrio a realidade brasileira apresentasse importan-
tes especificidades em relagdo a situagao internacional®.

Por meio desse conjunto de crises o lugar e o espago do fazer
social e politico passam a ser percebidos como dimensoes plurais. Recolocam-
se também as discussdes desse fazer social e politico a partir de sujeitos,
subjetividades e identidades, ou ainda, posi¢oes “de sujeito organizadas no
iAmbito de uma estrutura discursiva instavel” (cf. Laclau, 1986).

Vincula-se por essa via a idéia de sujeitos multiplos as formas de
seu discurso, as maneiras como se enunciam e se reconhecem em identida-
des negociadas, construidas em relagdo a configuracdo de outras identida-
des, em relagdo, portanto, a alteridades que se reconhecem como tais.

Nos discursos e falas coletados, pode-se constatar, a partir do
cardter pouco codificado e lacunar das matrizes discursivas do trabalho,
identidades que se forjam pela “negociagdo”, pelo empréstimo de matri-
zes arraigadas em esferas da vida e das representagoes que definem e se
apropriam de alteridades, ainda que, de alguma forma, referidas a lacu-
nas, ao que falta, ao que ndo se concluiu. Essa inconclusido que vincula
identidades a pertencimento, identidades a direitos e seu reconhecimen-
to na esfera publica, foi tematizada por alguns autores® que destacam o
desenvolvimento do sentimento de pertinéncia operdria mediatizado pelo
“direito a ter direitos”, em choque com “uma forma de dominagdo que
controlava a produgdo e a vida social por inteiro”, criando formas de
micro-organizagio e reivindicacdo de direitos que atravessam a historia
operiria brasileira (Lopes, 1991, p. 93).

Ao longo dos tltimos anos, adquirem importancia para o pen-
samento e para as discussoes a respeito da classe operdria, as questoes
relativas a uma luta que veio se inscrevendo com mais forga, ainda que
de forma menos generalizada do que se pode supor, nas esferas da
publicizagdo de seus direitos dentro e fora dos espagos de trabalho. Esta-
beleceu-se um didlogo que perpassa as conquistas democriticas e a cons-
trugao dos novos lugares que os trabalhadores vieram ocupando nessa
cena. A partir da compreensido que desconstréi as esferas do trabalho
como mundos insulares, estes temas indicam a necessidade de inscrever
as discussoes sobre os trabalhadores, suas representagdes e suas praticas
em uma tessitura de relagdes que tensionam uma esfera piblica constru-
ida a partir de uma constante privagao de direitos, o que coloca um cam-
po de problematizagdes que se tecem no terreno de uma “experiéncia de
liminaridade, uma experiéncia que transcorre nas frageis fronteiras que
separam o ‘trabalhador honesto’ (...) desse mundo invertido, desenhado
em negativo da pobreza...” (Telles, 1992, p. 36-37).

O que se pdde notar nessa incursio na experiéncia dos trabalha-
dores inseridos na esfera de um trabalho estdvel e relativamente bem re-
munerado, incluidos entre aqueles que detém tantos atributos e distingdes
que puderam ser caracterizados como “aristocracia operdria”, €, no entan-
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to, a outra face deste pauperismo que marca a “normalidade” da vida soci-
al brasileira. Suas insegurangas sao de outra ordem. Se a precariedade e a
instabilidade da pobreza ndo os atinge de perto, ela estd todo o tempo
presente como ameaca. Outras formas de desqualificacdo, diversas daque-
las que perpassam a condigdo da pobreza, desenham sua condigao: estao,
por outros caminhos, privados da legitimidade e do reconhecimento como
sujeitos portadores de interesses legitimos e, como tal, sujeitos de direitos,
entendidos ndo na sua expressio juridica, mas nas suas muitas dimensoes
simbdlicas, capazes de desnudar pela expressao ptiblica um conflito que
se manteve enclausurado. Nessa clausura configurada pela privatizagio do
lugar publico do trabalho, na soliddo de pertinéncias e identidades que s6
se constituem pelo reconhecimento de alteridades, uma explosdo quebrou
seu siléncio. Na defesa da vida, na luta contra uma morte anunciada e
denegada, ocuparam o lugar dos que se fazem valer no mundo piblico da
acdo e da palavra.

Apesar de toda a riqueza e diversificagdo do debate e das catego-
rias explicativas que se enunciaram recentemente nos estudos sobre o tra-
balho, freqiientemente, seus limites tiveram que ser considerados em face
dos rumos de pesquisa e investigacdo. Evidentemente, os aportes tedricos
estdo, de certa maneira, a demandar constantemente a construgao de medi-
acdes para que possam dar conta de estudos de situagdes empiricas. Entre-
tanto, neste caso, o que parece se afigurar €, até mesmo, uma dificuldade
de nomeagao. Diante das situagdes concretas e da maneira como foram
narradas pelos trabalhadores, as categorias de consentimento e resisténcia,
tém seu poder explicativo bastante comprometido. Se entendidas a partir
de uma conceituagdo estanque, as dimensoes publicas e privadas, também
se empalidecem. Quando referidas as temporalidades multiplas, apesar de
sua fertilidade, algumas noc¢des, como a de “fronteiras de controle”, se
complicam. O mesmo se dd em relagcdo as concepgdes de qualificacdo. Os
processos de formagao e socializagdo que resultam em competéncias no
interior da fibrica, passam, mas ndo se restringem aos mecanismos e ins-
tincias formais. Parte significativa dos atributos necessdrios ao bom de-
sempenho das tarefas, advém da experiéncia concreta de trabalho. De um
lado, estes atributos sdo fortemente banalizados ou naturalizados tanto pelas
geréncias quanto pelos trabalhadores, jd que, tal e qual as qualificagdes
femininas, estdo referidos a um mundo de experiéncias fabris qualificadas
como domésticas e familiares, ainda que seu cardter masculino seja afir-
mado e reafirmado.

Ainda que esse conjunto e experiéncias tenham tido lugar na
empresa, ainda que as imagens configuradas nas falas digam respeito a
experiéncia fabril, € possivel identificar, em relagio as formas de controle,
a discussao do consentimento e da subjetividade, assim como em relagio a
dindmica da qualificag@o, que a literatura vem apontando a necessidade de
ir além das instincias fabris, além dos limites das empresas, a0 mesmo
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tempo que esses apontamentos apresentam lacunas no que diz respeito as
formas de transitividade entre a fabrica e as outras instancias onde se te-
cem relagdes sociais e simbdlicas. Nesse caso, se a empresa € um ponto de
intersecgdo entre tantas outras praticas e lugares, essa transitividade nem
poderia deixar de ser considerada, jd que ela estd dada pelos discursos que
localizam de fora para dentro da empresa, as referéncias metaféricas que a
qualificam. Em uma empresa estatal, a primeira identificagdo em negativo
que pode ser reconhecida € a sua ndo coincidéncia com o caréter publico,
evidenciada por todos os discursos dos trabalhadores. Essas imagens e
significagdes puderam ser reconhecidas pelo poder de falas e discursos
que denunciaram uma forte colonizagdo da vida pelas dimensoes privadas,
entendidas no sentido literal ou mitico.

As metiforas enunciadas por esses trabalhadores apontaram para
uma forma inusitada de apropriagao e de consciéncia de suas experiéncias,
para imagens que, em seu cardter miltiplo e flutuante, configuraram essa
experiéncia vista e vivida como dimensdo privada. A domesticidade das
relages entre trabalhadores e empresa, a privatizagdo de sua insergio, o
cariter desp6tico que produziu e reproduziu seu siléncio nas arenas publi-
cas, ndo sdo apenas resultantes de uma forma de gestdo, ndo podem ser
vistas como alienagao ou ideologia. Eles sabem e denunciam, ainda que de
maneiras tortuosas e multifacetadas, a concretude de seus lagos, o caréter
paradoxal e ambiguo de sua situag@o, a banalizagdo, o ndo reconhecimen-
to de sua experiéncia, instabilizada e desmaterializada pelos novos modos
operatérios mediados por computadores. Qualificagdes que se desvane-
cem, ao serem reconhecidas como “vicios”, sociabilidades que se destro-
em e se repdem, significacdes que se desfazem e refazem, recompdem
labirintos. Diante destas injungdes, dessas priticas e significagdes, pondo
a prova alguns dos conceitos e no¢des advindos dos aparatos explicativos
da sociologia do trabalho, impds-se a constatagao de que sua utilizagao
empobrecia, em vez de explicar, alguns desses achados. Essa situagao con-
creta, que atesta permanéncias e, concomitantemente, denuncia temporali-
dades, que demonstra consentimento, mas concomitantemente enuncia
conflitos invisibilizados, colocou diante da necessidade de sua interpreta-
¢do, um conjunto de negatividades: modelos de gestdo que, apesar de des-
péticos, ndo tratam os trabalhadores como maquinas, cujas mediagdes sao
tdo sécio-politicas quanto imagindrias, que apelam para a construgdo de
uma forga de trabalho qualificada, mas, ao mesmo tempo, banalizam e
impedem o auto-reconhecimento dessa qualifica¢do, que apostam em uma
resposta aos imprevistos capaz de evitar catdstrofes, mas se furtam de in-
vestimentos de sua responsabilidade. Ainda que caiba pensar que nao bas-
ta descrever ou reproduzir as caracterizagoes encontradas, € preciso consi-
derar que, a partir da concretude do trabalho, a empresa se configura em
imagens que a dotam de qualidades diversas: lugar que prové a vida e onde
se afirma a possibilidade de ser alguém; lugar em que se encontra a morte
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e 0 medo; lugar definido por empréstimo do jd experimentado, conhecido,
plausivel, por apropriagdes que estabelecem a ponte e a transferéncia para
o permanentemente desconhecido, porque instabilizado terreno do traba-
lho encapsulado, fora do qual, “ndo sdo ninguém”. Enquadrar essas ima-
gens nas categorias que univocamente lhes atribuiriam a qualidade de con-
sentimento ou resisténcia, de escolhas e préticas objetivadas, ou formas de
controle, ideologia e alienagdo, equivaleria a ignora-las.

Recebido para publicagdo em mar¢o/1995

RIZEK, Cibele Saliba. Questions on a collapsing theoretical field. Tempo Social; Rev. Sociol. USP,
S. Paulo, 6(1-2): 147-179, 1994 (editado emjun. 1995).

ABSTRALCT: This article is based on the discussion of some concepts
developed by the Labour Process Theory, specially what can be considered
as a loss of centrality of labour in contemporary societies, the workers
subjectivity and the ideas of control and consent. The questions proposed in
this paper are formulated during the research about the workers of the first
State petrochemical enterprise in Brazil, and the metaphors they constructed
to describe the place they work, their work conditions and themselves. Their
practices and images could be considered as a result of sucessful
manegement. The refuse of this hypotheses forced another and unusual
form of explanation and the review of the main concepts used by the Labour
Process Theory.

Notas

Este texto constituiu-se a partir de um conjunto de interrogagdes colocadas pela anilise dos dados
coletados na pesquisa realizada para a elaboragdo de tese de doutoramento (ver Rizek, 1994).

¥

Diante da crise mundial que tem lugar desde os anos setenta, vérias respostas foram colocadas.
Ao absenteismo e baixa qualidade do trabalho, contrapdem-se o toyotismo e a automacdo, a
desregulamentagio e “modernizagdo”, o reavivamento das relagdes de mercado e de sua capa-
cidade de selegdo, vinculados as propostas neoliberais, o que acabou por recolocar essa ques-
tdo em novos termos. Ver Oliveira (1988).

Essa afirmac@o, por sua vez, faz recordar uma obra brasileira, marcadamente enraizada no
final dos anos oitenta (cf. Sader, 1988).

Sem querer estender demais essa discussdo, quem quer que leia os capitulos do primeiro volu-
me de O Capital, relativos ao processo de trabalho na indistria mecanizada, ndo pode enxer-
gar naquela caracterizagio um trabalhador que permanega detendo saberes ou mesmo persista
com alguma possibilidade de ser sujeito do processo. Esse papel, Marx deixa claro, muda de
mdos. Nio é mais o trabalho vivo que submete o trabalho morto, mas o contrdrio: € o trabalho
morto e cristalizado na maquina que detém o controle do trabalho vivo, no momento mesmo
em que as ferramentas mudam de maos. Marx, ao teorizar sobre o trabalho industrial, tinha
como horizonte a construgdo da forga de trabalho como mercadoria, empreendida nas suas
relagdes com o capital.

LIMNITERMS:

labour process,
subjectivity and
labour,

management control.
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5 Ver a esse respeito a discussio que faz Arendt (1991).

o

ver a esse respeito a discussao estabelecida em Ewald (1986).

-3

Deste ponto de vista é importante observar que a PQU, assim como outras empresas do Pélo
de Capuava mantém um programa de visitas das familias dos trabalhadores a empresa nos
finais de semana. Na Unipar esse programa tem o sugestivo nome de open house. Nas duas
empresas - PQU e Unipar - os objetivos sdo os mesmos: demonstrar as mulheres e filhos dos
trabalhadores as “maravilhas” técnicas, bem como integréi-los ao clima de trabalho “amistoso
e cordial” que nelas se desenvolve.

=

Trata-se especialmente de um momento de ruptura violenta na forma pela qual se estruturavam
as relagoes entre empresa e trabalhadores. Esse momento aconteceu por ocasido de um acidente
com vitimas provocado pela explosao de um dos fornos da empresa. O resultado dessa explosao
configurou-se em um processo, movido pelo sindicato contra a empresa, no qual revelaram-se os
contetidos e formas da irresponsabilidade patronal pela defesa da vida e da produgao. Esse aci-
dente, ocorrido em julho de 1992, rompe formas de consentimento e de representagao dos traba-
lhadores construidas ao longo de 20 anos de funcionamento da empresa.

Alguns exemplos podem e devem ser citados. Desse ponto de vista, vale a pena recuperar o
trabalho de Regina Morel que aponta temas bastante conectados com os que foram tratados na
busca de caracterizagio dos trabalhadores petroquimicos: orgulho profissional, valorizagdo do
passado, uma forma “paternalista” de gestdo, o cardter pioneiro da empresa, a perda deste
estatuto, etc. Entretanto, ndo € por acaso que a valorizag¢ao do passado, no caso dos petroquimicos
da primeira central de matérias-primas do pais se dé pela imagem materna da empresa, o que
também pode ser verificado em entrevistas reproduzidas no trabalho citado: “Se no primeiro
momento, o entrevistado parece reproduzir a idéia da ‘Companhia-mae’, num segundo mo-
mento opera-se uma inversdo: a énfase com que, posteriormente, procurou valorizar a sua
competéncia e esforgo pessoais, opde-se ao discurso da ‘dadiva’ (Morel, 1989, p. 448). O
mesmo cardter de pioneirismo, a idéia - nesse caso mais claramente colocada - do Estado-
patrdo, as descrigdes de uma fibrica militarizada permeiam, com semelhangas bastante evi-
dentes, as andlises de José Ricardo Ramalho sobre a Fabrica Nacional de Motores, a FNM.
Aqui, o que se ressalta ¢ a mesma imagem da prisdo que, ainda que com énfases diversas,
recobre representagdes das duas situagdes de trabalho (cf. Ramalho, 1986).

10 A esse respeito, excelentes contribuigdes podem ser destacadas, como as de José Sérgio Leite
Lopes, em seus dois livros (1978 e 1988).

! Cabe lembrar aqui o que Helena Hirata chamou, em alguns de seus textos, de condicionantes
sociais das transformagoes da base técnica ou de modelos de gestio. Essa questdo é tdo mais
importante quanto mais se considera o que sdo os espagos de trabalho no Brasil, quais sao as
condigdes reais de sua utilizagdo, como se constituem em lugares em que a cidadania acontece
pelo avesso, mesmo nos chamados setores dindmicos e modernos da economia brasileira.

12 Se o ponto de partida desta discusséo é a obra de Braverman, € importante frisar que o que este
autor pretendeu, e realizou com bastante sucesso, foi uma atualizagdo dos pressupostos mar-
xistas em face da realidade do capitalismo monopolista, momento em que tenderia a ocorrer
uma extensa fragmentagdo e especializagdo do trabalho, no interior de um processo de
desqualificagdo. Para este autor, o mével central da organizacio e do controle gerencial do
processo de trabalho é a separacio entre concepgio e execugio das tarefas da produgio. Para
os trabalhadores, isso significa alienagdo, para o capital, um problema relativo a geréncia.
Braverman assimila ainda taylorismo, controle gerencial e avango tecnolégico, o que lhe per-
mite pensar na introdugdo de formas mais avangadas de maquinaria como um elemento que
tanto compos como complementou o taylorismo, tendo acrescentado a desqualificagdo e frag-
mentagao do trabalho a criagdo de um aparato de concepgio. Cabe ainda notar que o autor se
filia a uma leitura do marxismo a partir da qual os aspectos “subjetivos” seriam considerados
como parte integrante do desenvolvimento da consciéncia de classe. (cf. Ramalho, 1991, p.
33).

13 Cabe aqui referir ao quanto ¢ discutivel a idéia de que ndo € possivel mensurar, para o capital,
a extragdo de mais valia. Afinal, essa afirmacéo de Burawoy parece enredar da mesma manei-
ra capitalistas, geréncias e trabalhadores em um mesmo e idéntico processo de obscurecimento
ou fetichizagdo de suas relagoes.

!4 Ver Littler, Edwards, Thompson e outros em Knights (1990).
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' Cabe explicar o que Knights chama de essencialismo. Trata-se especialmente da afirmagdo
cldssica de Marx referida ao processo pelo qual hd uma esséncia humana que se objetiva e se
produz pela transformagdo deliberada da natureza, processo pelo qual e no qual também e
concomitantemente se produzem os préprios homens.

1% Aqui é importante ressaltar que a leitura que o autor faz de Foucault, apelando a seus trabalhos
em uma busca de um sujeito e de uma subjetividade ausentes causa estranheza, no minimo, e
perplexidade, no médximo. Se, de um lado, cabe fazer a critica ao essencialismo a partir de
Foucault, por outro lado € preciso notar, como faz J. C. Bruni, apenas para citar um exemplo,
que o sujeito foucaultiano é um sujeito silenciado, calado por saberes e poderes que falam (e
sdo ouvidos) em seu nome (cf. Bruni, 1989).

'7 Para uma critica as concepgdes de C. Déjours, ver especialmente Doray (1989). Assim, o autor
afirma: “A visdo ontolégica que emana da obra de C. Déjours remete a esséncia humana a uma
abstragio biol6gica e a histéria e a socialidade a uma questio de meio ambiente. Ao procurar
na biologia segredos que ela € incapaz de desvendar, o autor acaba por empobrecer o proprio
sentido das prodigiosas descobertas que passaem revista”. (p. 83)

¥ Como se pode constatar no trecho que se segue: “No debate académico recente, o conceito de
fordismo € usada tanto em nivel de planta industrial (para se referir ao processo de trabalho)
quanto em nivel de sociedade (para se referir ao que a escola regulacionista chama de um
regime de acumulagdo). Nesse artigo, o fordismo estd relacionado ao primeiro nivel, ou seja,
uma pritica de organizagio de trabalho, encontrada tipicamente na produgdo em massa semi-
automatizada” (cf. Carvalho & Schmitz, 1990).

' A disting@o discreto/continuo, forma e propriedade tem sido elaborada para dar conta de dife-
rengas e heterogeneidades fundamentais para se compreender os processos de trabalho em si.
Pode-se mesmo dizer, por exemplo, que o grande impacto da flexibilizagdo e da micro
informatizagio sobre o trabalho industrial ao longo dos anos 80, se dd nas indistrias de proces-
sos de trabalho discreto, como a metal-mecénica, ja que elas se caracterizavam mais tipica-
mente pelo fordismo, além de abrigar, no seu interior, oficios que enfrentaram um duro e
inconcluso processo de diluigdo ou desaparecimento. As indidstrias de processo continuo, ao
contrdrio, principalmente as industrias petroquimicas, bastante estudadas pela sua novidade
no quadro de sua insergdo regional na Bahia e pela intensa mobilizagdo de trabalhadores que
14 teve lugar, sofrem o impacto das novas tecnologias de formas bastante diversas, jd que se
constituiram desde sempre como extremamente poupadoras de méo de obra, além de terem no
seu interior poucas carreiras fundamentais, do ponto de vista produtivo, jd bastante desligadas
de qualquer reminiscéncia de oficios. Assim, formas diversas de subsungdo do trabalho 2
gestio do capital, configuram impactos de natureza diversa.

2 Ver a esse respeito Oliveira, O. et alii (1993).

' Ver especialmente, entre outros, Leite (1990). Embora o objetivo deste texto ndo se estenda a
uma discussdo da questdo da qualificagdo, é necessdrio precisar que o termo polivaléncia nao
se confunde com o que se pode reconhecer como “multi-skill”. Para uma melhor caracteriza-
¢ao desta diferenga, ver Salerno (1991).

22 As formas de resisténcia operdria i polivaléncia aconteceram ou, pelo menos, tornaram-se
visiveis em empresas onde a mobilizagdo dos trabalhadores reconhecidamente se constituiu
como parte do cotidiano fabril. Nem sempre é possivel caracterizar uma percepgio imediata
da transformacio dos contetidos do trabalho no sentido da transformagio do principio “um
homem, um posto, uma tarefa”. Entretanto, sob a férmula “trabalho igual, saldrio igual” es-
condeu-se um dos eixos dessa resisténcia que se vinculava a uma outra maneira de valorizagdo
e de autovalorizagdo dos trabalhadores. A transformag@o de contetidos e tarefas dos postos de
trabalho € um dos elementos de mais dificil negociagio com o patronato, mesmo quando ha
condigdes de se negociar principios da organizagao do trabalho (ver Leite,1990).

2 E interessante notar que a “questdo feminina”, ou as descobertas que transformam o género
em uma dimensdo presente em todas as esferas da vida, permeiam também os estudos que tém
por objeto a linguagem, como se pode perceber pela citagio abaixo:

“(...) sem diivida o maior estimulo ao estudo sécio-historico da linguagem na passado recente
- a andlise do poder do discurso, por sua presenga ou auséncia, para definir, coagir ou permi-
tir; para vitimizar ou transformar em bode expiatorio, para exercer hegemonia e organizar o
consenso; para fazer, desfazer e refazer mundos vividos - tem sido o feminismo. (...) A erudi-
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¢do feminista (...) expds os calgos ideologicos da usurpagdo masculina da autoridade lingiiis-
tica (o direito de falar), aléem da exclusdo tradicional das mulheres do debate. Revelou a
operagdo de padrées duplos que ndo sdo menos lingiiisticos do que sexuais. Os estudos femi-
nistas chamaram a atengdo para as intermindveis, sub-repticias e assustadoramente banais
operagdes de discriminagdo lingiiistica no lar, no casamento, nas escolas e empregos e no
dominio piblico” (cf. Porter, 1993).

% E interessante notar, principalmente, que a chamada “questio feminina” quando tematizada,
quer nas dimensdes relativas a esfera do trabalho, quer nos estudos sobre os movimentos
sociais tenha colocado, em conjunto com todos 0s outros sujeitos que adquirem visibilidade
através de seu aparecimento na cena publica, a necessidade de uma desconstrugio e de uma
reconstrugio de conceitos e de enfoques teéricos. A partir de novos (ou finalmente visiveis)
fenémenos que irrompem na cena piblica, como ruptura que se dé no tecido histérico, impoe-
se a reflexdo a necessidade de interrogar as matrizes por meio das quais a sociologia cldssica
construiu os principios que desvendavam as relagdes sociais. O vinculo entre estas trés ques-
toes - as ciéncias sociais, 0s movimentos sociais e as questdes de género, ¢ tematizado por
meio de uma interrogagdo a respeito da tensdo existente entre a constitui¢do interna, identitd-
ria, de sujeitos coletivos e a linguagem socioldgica em Paoli (1991, p. 108).

25 Esta sugestio deve ser referida a Castoriadis (1983). Ver também Boutet (1993).
% Ver especialmente Paoli, Sader & Telles (1983) e Sader (1983).
21 A esse respeito ver Offe (1989) e Rosanvallon (1988).

* Esse enfoque tem sido desenvolvido a partir de Lefort e Arendt por vdrios autores, entre os
quais M. C. Paoli e V. S. Telles.
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