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Repensando ateoria
daproletarizacao dos

profissionais

MARLI DINIZ

A autora analisa a tese da proletarizacdo dos profissionais com o
objetivo de verificar até que ponto ela capta os processos reais de mudanca
que tém afetado as profissdes. A questdo central que a autora procura respon-
der é se os profissionais assalariados por burocracias publicas e privadas pre-
servam em medida consideravel suas qualificagcdes técnicas, o controle do
conhecimento altamente especializado e sobre o processo de trabalho. Utili-
zando-se uma vasta bibliografia sobre o trabalho profissional em inddstrias de
diversos setores (metal, mecanico, eletrénico), conclui que as evidéncias de
crescente assalariamento de algumas das chamadas profissdes liberais nao
constituem suporte adequado para a tese da proletarizag&o dos profissionais
quando este termo é adequadamente entendido. As investigacdes tém mos-
trado que mesmo quando o profissional assalariado perde o controle sobre as
condi¢cdes em que trabalha, ele o mantém sobre o processo do seu trabalho;
isto é, ele conserva sua autonomia técnica.

uncionalistas, neoweberianose neomarxi stas parecem concordar em
gue o conhecimento especidizado dos profissionais—suaexpertise—
garante-lhes, ao contrério do que ocorre com outras categorias
ocupacionais—eem particular com ostrabal hadores manuais—uma
consderavel autonomiano trabaho. Parausar umaterminologiamaisemvoga,
osprofissionaisteriam, individua mente, um extenso controle sobre o proces-
so detrabalhot. Asdivergéncias Situam-se nainterpretacéo do processo pelo
qual, nas soci edades modernas contemporaneas, estaautonomiaestariasu-
postamente sendo solapada. Ritzer e Walczak (1988) argumentam que aauto-
nomiado profissional, o controle que ele exerciasobre o processo detraba ho
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! Sobre a autonomia
dos profissionais nas
diferentes vertentes
tedricas da sociologia,
cf. Diniz (1995).
Seguindo Weber, Ritzer
e Walczak observam
que a racionalidade
formal “refere-seain-
dividuos fazendo es-
colhas em termos de
meios e fins. Neste
caso, entretanto, esta
escolha é feita por re-
feréncia a regras, re-
gulamentos e leis uni-
versalmente aplica-
das. Estas, por seu tur-
no, sdo derivadas de
estruturas de grande
escala, especialmente
burocracias e a econo-
mid’ (Ritzer & Walczak,
1988, p. 3). Quanto a
racionalidade subs-
tantiva, 0 seu aspecto
distintivo “é que o0 es-
forco para encontrar o
meio mais racional
para a realizagéo de
fins é delimitado por
um conjunto coerente
de valores sociais”
(Ritzer & Walczak,
1988, p. 4).

N}
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ou sobreautilizagdo de suaexpertise esta setornando em largamedidacoisa
do passado, conservando-se apenas suas formas simbdlicas, namedidaem
quecritériosderacionaidadeformal —com suaénfase em estruturas, regrase
regulamentos— sdo introduzi dos como parémetros do trabal ho profissional.
Os médicos, por exempl o, ou setornam assal ariados em grandes hospitaisou
empresas de prestacéo de servicos de salide—sujeitando-se aregraseregula-
mentos e a critérios de rentabilidade — ou se submetem amediacéo de uma
terceiraparte (empresas de seguro médico ou o préprio Estado, entre outras)
em seus contatos com os clientes, perdendo o controle darelagdo. Como con-
seqliéncia, oscritérios propriamente profissionai s deracionalidade substanti-
va— com sua énfase em valores tais como autonomia, autoridade sobre o
cliente, altruismo—tornam-se subordinados ou secundarios’. A economiaca
pitalista e as organizagdes burocraticas constituem osloci privilegiados do
processo de racionalizagao formal e, por isso, nas sociedades capitalistase
nas organizagOes de grande porte os profissionai s estariam se tornando cada
vez maisassemel hados aos burocratas e aos capitali stas— com suaénfaseem
eficiéncia, preditibilidade, cal cul abilidade e substitui¢do detecnol ogiahuma-
na pela ndo-humana (cf. Ritzer & Walczak, 1988, p. 7). Este € o registro
dominante — embora ndo seja o0 Unico — na literatura sobre processos de
desprofissionalizagdo, e as conclusdes dos estudos apontam invariavel mente
paraatendénciaaracionalizacdo do traba ho dos profissionais— assalaria-
mento, padronizacéo dabase cognitiva, especializagao, rotinizacdo dospro-
cedimentos — e suas conseqiiéncias para 0 solapamento das bases sobre as
quais el estradicionalmente assentaram suasreivindicagdes por autonomiano
trabal ho, autoridade sobre os clientes, monopdlio da prestacéo de servigos,
poder eprestigio.

A versdo marxistado processo de desprofissionalizagdo €éateseda
proletarizagao dos profissionaisem cujabase estdaseguinteanalogia: 0 que
vem ocorrendo com os profissionai s € semel hante ao que ocorreu, primeiro,
com osartesdos e, em seguida, com os operdrios especiaizadosnaviradado
século. A sujeicdo ao controle formal do capital ocorrida com a venda da
forcadetrabal ho (assal ariamento) seguiu-seasujei ¢éo ao controlereal quan-
do ostrabal hadores foram expropriados tanto do seu saber sobre o processo
detrabalho quanto do controle sobre este mesmo processo, e submetidosa
umamacigadesqualificacdo. A analogiatem algum fundamento ?

Antesde avancar nestaquestdo valeapenaexaminar criticamentea
tese dadesqualificacdo do trabal hador especializado; pois se estando se sus-
tenta, entdo a anaogia perde inteiramente o sentido e com ela a tese da
proletarizacdo dos profissionais. Com este propésito parece ser adequado to-
mar como referéncia o estudo de Braverman (1977) sobre adegradacéo do
trabalho no séc. XX, um classico daliteraturaneomarxistae um marco nas
andlises neomarxistas sobre 0 processo detrabal ho, fixando apenas os princi-
pais pontos de suaargumentacao.
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Braverman e a degradacédo do trabalho

Emboraacompraevendadeforcadetrabalho existadesde aanti-
gliidade, elaso setornou umarel agéo predominante com o advento do capita-
lismoindustrial. Elaconstitui adiferencaespecificadaproducéo capitaista.

Otrabalhador vende suaforcadetrabalho—isto é faz o contrato de
trabal ho — porque as condi ¢des sociaisndo | he of erecem outro meio paraga:
nhar avida. Estaé, quase sempre, atnicaformapelaqual elestém acesso aos
mei os de produgéo, agora propriedade dos capitalistas. Estes, por seu lado,
desgjando ampliar asuaunidade de capital convertem parte deste capital em
salério. Assim € posto em movimento o processo de trabalho que &, defato,
um processo de expansdo do capital e de criagdo do lucro, e que seredliza
quando o capitalistaempregatodos 0s meios paraaumentar acapacidade de
producao daforcadetrabal ho que ele comprou e pds em operacéo.

Naprimeirafase do capitalismo industrial, aestratégiaempregada
pelo capital paraaumentar aproducdo eraobrigar o trabalhador ajornadamais
longapossive. Entretanto, estaformade extracio damais-valiade xavaintacta
aautonomiatécnicaesocia dotraba hador especiaizado, que permaneciacomo
Seu proprio mestre e o mestre dos seus auxiliares ndo especidizados. O nicleo
do processo detrabal ho continuavaintacto: cadaoperacéo dependiaaindada
forga, destreza, rapidez efirmezado traba hador individual ao usar osinstru-
mentosdetrabal ho. Por isso, eraaindaformal asujeicéo dotrabalho ao capital.
Tratava-se apenasdoinicio daproletarizacio, daproducéo de umaclasse ope-
rariasubordinadaaclasse dos capitalistas e com estaem conflito.

O nucleo datese de Braverman consiste naargumentacdo deque a
divisdo técnicado trabalho destroi aautonomiado trabalhador eretiradeleo
controle sobre o processo de trabalho. A analise do processo do trabalho
consi ste na separacao de procedimentos que se somam nafabricacéo deum
produto integral, mastodas €l es executados por um mesmo trabal hador?; mas
adivisdo do trabal ho, que é especificado capitalismo, fragmentaastarefas
em operagcOes maissimples erepetitivas atribuidas a diferentesoperarios. Os
diferenciaisindividuais de habilidade e periciase reduzem ou mesmo desapa-
recem, e estahomogeneizacdo do trabal ho destr6i 0 “ capital” do trabalhador
especidizado. Em termosde mercado, aforcadetraba ho pode ser comprada
mai s barata como el ementos di ssoci ados do que como capaci dadeintegrada
num 6 trabal hador. Ao mesmo tempo em que esta“ | 6gicado capital” destroi
apericiae ahabilidade do trabal hador, também retirado seu controle o pro-
detrabalho. A gerénciacientifica, encarnadano taylorismo, irdintens-
ficar estatendéncia

Ao mesmo tempo que destroi o oficio como processo sob o contro-
ledo trabalhador, o capitalistao reconstitui, mas agorasob seu préprio con-
trole, o controlegerencial. A gerénciafoi desde o inicio umacriacéo dapro-
ducdo capitalistaparacontrolar o traba ho: areunido dostrabalhadoresnuma
oficina e afixacéo dajornada de trabalho; a supervisio dos operérios para

8 O exemplo de Braver-

man: o funileiro que
tenha de produzir fu-
nis em quantidade
ndo os fabrica um a
um: antes, faz, primei-
ro, um gabarito; de-
pois, risca na chapa a
quantidade desejada
de funis; corta-os to-
dos, um aum; enrola
os etc. O funileiro
“descabriu que maio-
res quantidades serdo
produzidas com me-
nos trabalho e maior
economia de tempo
deste modo do que
acabando cada funil
individualmente antes
de comecgar 0 seguin-
te” (Braverman, 1977,
p. 74).
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4 A seguinte citag&o co-
Ihida num estudo de
empresa brasileira no
setor metalmecéanico
ilustra este ponto: “Os
operadores de MFU,
de modo geral, possu-
em muita destreza e
experiéncia em lidar
com maquinas para
fabricar produtos dife-
renciados (pequenas
séries, lotes e pecas
sob encomenda). In-
terpretam os desenhos
do projeto, fixam e
centralizam a pega,
selecionam ferramen-
tas, regulam a maqui-
na, controlam o corte
e a refrigeragdo da
ferramenta e trocam a
ferramenta quando
necessario. Assim,
sdo profissionais com
longa experiéncia de
trabalho valorizada e
reconhecida pela em-
presa.

As fungBes dos opera-
dores de MFCN séo
bastante reduzidas e
menos exigentes em
relacdo a qualificagéo.
As principais opera-
¢Oes realizadas por
eles sdo: colocar afita
do programa, fazer a
montagem da peca
para usinagem e das
ferramentas necessa-
rias, colocar a maqui-
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assegurar suadiligéncia; afixagdo de minimos de producgéo etc. Masfoi com
0 advento daadministracéo cientificaqueacentralidade do controle sobreo
processo do trabal ho adquiriu dimensdes sem precedentes. Para Taylor o con-
trole eraumanecessi dade absol uta dagerénciaadequada, o que significava
impor ao operario um plano rigoroso de execugdo do trabal ho, destitui-lo de
qualguer margem para deliberacéo. O trabalho do cérebro foi separado do
trabal ho das m&os, aconcepcdo daexecucdo, aoficinado escritdrio. Cabiaa
gerénciacodificar em regras eformulastodo o conhecimento possuido pelos
trabal hadores, e com base neste conhecimento planejar detalhadamente ata-
refa atribuida a cada um naintensificada divis&o técnicado trabalho: cada
atividade na producéo devia ser prevista, pré-calculada, experimentada,
comunicada, alocada, ordenada, conferida, inspecionada, registrada.

Simultaneamente, amecanizagdo daproducdo delargaescalairia
completar o processo de degradacéo do trabal ho. Se o el emento fundamental
naevolucdo damaquinariaindustrial € amaneirapelaqual suas operacoes
s30 controladas, segue-se que no momento em que o controle da méaquina
foge das méos do trabal hador que aopera, ou melhor, no momento em quea
vel ocidade damaqui na.e a segiiénciamecani zada ou automizadade suas ope-
racOes predetermina 0s movimentos e o ritmo do operador, completa-se 0
processo de proletarizacdo, de sujeicdo real do trabalho ao capital.
Contemporaneamente isto ocorreria, por exemplo, com a introducdo de
tecnol ogiamicroel etrénicano processo produtivo (maguinasferramentasde
controle numérico—MFCN, robds etc.) em substitui¢cio atecnol ogiade base
€l etromecanica(maguinasferramentas universais—MFU). O saber altamente
especializado de um torneiro-mecanico que controlaumaMFU |he € expro-
priado etransferido paraumafitaperfurada(programa) que comandarauma
MFCN em todos os detal hes de suaoperagéo®. Consegiientemente, 0 meca
nico especializado €, por estainovagdo, considerado deliberadamente obsole-
to como aventoinhaou o tel égrafo de Morse, e viade regra substituido por
trésespéciesdeoperadores’ (Braverman, 1977, p. 173)°.

Observe-se, finalmente, que o processo de degradacao do trabalho
no sistema capitalistade producéo ndo af etariaapenas os operérios dasfébri-
cas. Segundo Braverman, a mecanizagao e racionalizagdo dos escritérios
rotinizou os processos mentai s exigidos dos funcionérios, ou fez com que se
tornassem uma parcel amenor do que adas operagdes manuai Sno conjunto do
trabalho; por outro lado, os salarios pagos aestas categorias de empregados
desceram ao nivel daquel es pagos aos traba hadores manuais menos qualifi-
cados. Destaforma, e por suas condi¢oes de traba ho, 0 segmento dosfuncio-
narios de escritorio tornou-se um “vasto proletariado sob nova forma’
(Braverman, 1977, p. 300). O mesmo processo de degradacéo do trabalho e
de prol etarizag8o estariacomegando aafetar as* camadasmédias’ do empre-
go: engenheiros, técnicos, quadro cientifico, osniveisinferioresdasupervi-
sd0 edageréncia, empregadosespeciaizadose“liberas’ etc. Entre desenhis-
tas etécnicos, entre engenheiros e contadores, entre enfermeiros e prof esso-
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res, entre 0s pequenos gerentes, chefes e supervisores, naconsciénciadetodas
estas categorias de assal ariados “ aformaprol etériacomegaaafirmar-seea
imprimir-se” a despeito dos privilégios de que ainda gozam. Entretanto,
Braverman cautel osamente evitaprever paraas” camadasmédias’ 0 mesmo
destino prol etério que reconhece para os empregados de escritorio; limita-sea
apontar osseus"” sintomas”.

Criticas a tese da degradagédo do trabalho

A despeito do impacto datese de Braverman nos estudos sobre o
processo detrabal ho e suaimediata adogéo pel 0s neomarxistas como ponto
dereferéncia, bem cedo as criticas se tornaram numerosas o suficiente para
limitar o alcance queinicialmente elapareciater. Demodo geral, inimeros
estudos vieram mostrar que as associagoes estabel ecidas por Braverman —
por exempl o, entre tecnol ogiae desqualificacdo do trabalho —sdo bemmais
complexas do que ele fazia crer; que importantes fatores mediatizantes de
naturezamacrossocia ou macroecondmicaforam por ele negligenciadosem
favor de umaabordagem restritaaosfatoreslocalizados* no ponto de produ-
¢a0"; que em inUmeros casos atese € smplesmente desconfirmadapor deta
Ihados estudosin loco do processo de trabalho. No que segue sdo apresenta-
dosdeformasintéticaexemplaresdestaliteraturacritica.

Em Braverman e nosneomarxistas o controle do processo detraba
Iho parece ser um propdsito dominantedo capitalista. Como observou Wilkinson,
paraBraverman atecnol ogia“ ndo é apenasum dado exterior asempresas, mas
€laédeliberadamente concebidaparaaumentar o controle dadiregdo sobreo
processo de producdo e reduzir o custo da mao-de-obra, desconsiderando e
desqualificando progressivamenteotrabalho” (Wilkinson, 1984, p. 448). E en-
treescolher umatecnol ogiaque reduzacustos e outraque maximize o controle,
o capitalistade Braverman escol herd, gparentemente, aditimay(cf. Jones& Wood,
1984, p. 409). Damesmaforma, osque seguiram atrilhaabertapor Braverman
asvezes seesguecem de que* o foco basico dointeresse do capitalistaéaacu-
mulagdo, ndo o controle direto de todos os aspectos do processo de traba ho
comoumfimems mesmo” (Whalley, 1986, p. 239).

Seoutrasformas de control e estéo ao a cance do capitalista, ndo ha
por que supor a priori que a desqualificagcédo do trabalho sera a estratégia
preferida(Whalley, 1986); os proponentes datese dadesqualificacdo “igno-
ram avasta literatura que sugere que sob condi¢des de répida mudanca na
tecnol ogia e no ambiente das empresas um desenho organi zacional maisade-
quado implicaem emprego maisflexivel do trabalho e maior autonomiaao
trabalhador” (Whalley, 1984, p. 123). | denticamente, “ ndo se obtém necessa
riamente um 6timo econdmico por umareducdo maximado trabalho vivo”
(Kern & Schumann, 1984, p. 399).

A classe capitalistade Braverman € excessivamente coesanaado-
¢ao de etratégias de controle, eaclassetrabal hadoraexcessvamente docil ao

o

na no ponto de parti-
da, iniciar a operagéo
e fazer a supervisao
da usinagem. Como a
interpretagéo do dese-
nho é realizada antes
e 0 proprio programa
contém a velocidade
exata do corte, do flu-
xo de refrigeracéo e
da sucessdo de ferra-
mentas, resta ao ope-
rador muito pouco a
decidir, assumindo na
pratica a fungdo de
monitor da maquina’
(Sousa, 1988, p. 103).

Por viaderegrao tra-
balho executado pelo
oficial mecanico espe-
cializado ao operar
uma MFU foi fracio-
nado em trés partes,
cada qual atribuida a
um trabalhador que
pode ser apenas semi-
especializado: o “pro-
gramador da pega’,
que registra as espe-
cificagBes do desenho
técnico numafolha de
planejamento previa-
mente tabulada e pa-
dronizada; o operador
da mégquina que con-
verte a folha de pla-
nejamento numa lin-
guagem (programa/
fita perfurada) legivel
para a MFCN; o ope-
rario que monitora as
operagdes da MFCN.
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Sindicatos que organi-
zam trabalhadores em
ocupagdes especiali-
zadas para a admis-
s80 has quais preva-
lece o aprendizado
(apprenticeship) ou
treinamento equiva-
lente.

Para os sindicatos tra-
ta-se ndo apenas de
preservar a descricao
de certas posicdes
(jobs) como “artesa-
nais’, mas de elevar
outras a este mesmo
status e de controlar o
sistema de apprentice-
ship. Tentam com isso
controlar o oferta no
mercado de trabalho
(restringindo oportu-
nidades de aprendiza-
gem ou aumentando a
duracdo desta).
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controlevia desqualificagdo do trabal ho, umaversdo incorretadosfatoseda
realidade histdrica, pel o menos no que concerne aos Estados Unidos navirada
do século. Braverman ignorando apenas adivisao entre os capitalistaquanto
aadogao do taylorismo, mastambém os conflitosentre capitalistase os“ ge-
rentes cientificos’ easlutasdostrabal hadores contraaracionalizacéo dotra-
balho (Stark, 1980). Maisrecentemente, estudos de caso sobreintroducdo de
tecnol ogiade controle numérico mostram que as* qudificagbes dasdiferentes
categorias de traba hadores dependem daluta pelo controle no interior das
empresas e ndo simplesmente das caracteristicas préoprias a uma dada
tecnologia’ (Wilkinson, 1984, p. 454).

A imagem el aborada (eidealizada) por Braverman de umasocieda-
de povoada de trabal hadores especializados (skilled craftsmen) néo reflete
corretamente acomposi¢do daforcadetrabalho naviradado século nosEsta
dos Unidos. Emboraostrabal hadores especidizadosfossem centraisno pro-
cesso produtivo, suaimportancianuméricaerareduzidaeagrande massaera
compostade operarios semi-especi alizados ou ndo-especiaizados. Destafor-
ma, 0 cendrio de um processo unilinear e massivo de desqualificagdo do tra-
balho ou de prol etarizacdo € historicamenteinexato (cf. Stark, 1980).

Braverman e os neomarxistas sistematicamenteignoramvariaveis
macroecondmicas ou macrossociais naexplicagdo dosniveisde qudificacdo
dostrabal hadores, privilegiando fatoresrelativosaolocal detrabalho (“ ponto
deproducéo”), certamente porque estes Ultimosfacilitam aénfase nas estraté-
giasde controle. Todavia, “aintroducéo de novas tecnol ogias de produgéo
néo € guiadasimplesmente por um objetivo universa de controle, masditada
demaneiracrucial por fatorestaiscomo as caracteristicas do mercado detra-
balho e de produtos, a organizagéo sindical e patronal (nas empresaseem
setoresindustriais particulares) e por outras caracteristicas de estratégiaeté
ticasde gestéo” (Jones& Wood, 1984, p. 409). Nalnglaterra, o declinio de
algumasregides, flutuacbes nos gastos governamentai s, escassez de matéria
prima, apreponderanciade pequenas empresas e asatastaxasdefaénciana
indUstriaenfraqueceram os sindicatos detrabal hadores especializados’ ere-
duziram sua capacidade de control e sobre adescricéo detarefas (craft control
of job description)’; trata-se, todavia, de “um aspecto constante davidain-
dustrial britanicaque vem do século dezenove”, endo dealguma* perdade
controle” trazidapel o “capital monopolista’ (Lee, 1981, p. 71).

Braverman e os neomarxistas ndo distinguem entre desqualificacéo
do trabalho e desqualificagéo do trabal hador (cf. Lee, 1981; Whalley, 1984).
Umaposi¢ao (job) pode ser desqualificada, mas o traba hador absorvido em
outrastarefas especializadas criadas pelamudanca de tecnologia. De qual-
guer maneira, seo interesse estano exame daprol etarizagdo daforcadetra-
balho, o importante € o total das oportunidades que o trabal hador tem para
exercer suas habilidades, e estas ndo esto necessariamente determinadas so-
menteao nivel do local detrabalho. Outrosfatoresimportantes sdo ademan-
daagregadae o nivel deemprego, o crescimento de novos setores dindmicos
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naindlstria, assim como outrasvariveis macroecondmicas.

Vérias pesquisas tém mostrado que aintroducéo de maquinas de
controle numérico ndo levanecessariamente adesqualificacéo do trabal ho.
Num estudo de trinta e duas empresas (pequeno e médio porte) daindlstria
mecanicafrancesa, Cavestro (1984) observou que o comando numérico per-
mite uma gama diversificada de intervencdes por parte do operador, e que
certos conhecimentostradicionais (conhecimento dosmateriais, 0 “ sentido da
frisagem e do torneamento”) e experiéncias convencionais proprias dos ope-
rarios qualificados sdo indispensaveis naoperacéo das méguinas de controle
numerico. Pesquisando empresas em setores dindmicos daindustriaalema
(automobilistica, construgdo mecanica, quimica), Kern e Schumann detecta-
ram um processo de reprofissionalizacdo daforcadetrabalho através daate-
nuacao dadivisdo do trabal ho, 0 inverso do que haviam encontrado em pes-
quisanos anos setenta: “ quanto mais se avanga em diregdo de produtos de
qualidade, de altacomplexidade, e em direcdo ao emprego em grande escala
de novastecnol ogias, maisas concepgdes de umadutilizacdo 6timado traba ho
se orientam para definigbes maisamplas de tarefas e paraautilizagdo mais
completadasqualificagbes’ (Kern & Schumann, 1984, p. 402). Naindlstria
briténica, “aintroducdo de maguinariacomputadori zada provocou umamu-
danga, mas néo destrui¢éo das habilidadestradicionais; no geral, o efeito da
mudancatecnol égicafoi o detransferir osrequisitosde qualificacéo dapro-
ducdo paraamanutencao” (Lee, 1981, p. 72). Este mesmo efeito detransfe-
rénciafoi observado por Freyssenet (1984) numaempresafrancesado setor
automobilistico (com requalificacéo dos operarios de producéo) e por Souza
(1988) em empresas brasileiras nos setores automobilistico e metal mecéanico.
Reavaliando aexperiénciainternaciona comintroducdo detecnol ogiade con-
trole numérico, Falabella(1988) observaque em al guns paises escandinavos
osoperadores desenham afita(perfurada) e, consegiientemente, controlam o
processo detransformagao do seu saber produtivo em software. Examinando
pesquisas empiricas conduzidas na Inglaterra sobre novas tecnologias e
desqualificacdo do trabalho, Gill concluiu que* recentestrabal hos empiricos
sobre o impacto de novastecnol ogias sobre o processo detraba ho ndo permi-
tem concluir por umatendénciaine utavel adesquaificacdo dotrabalho” (Gill,
1984, p. 563). Apdsum exame daliteratura especificae de estudos empiricos
sobre o impacto de tecnol ogias de base mi croel etronicasobre as qualificagdes
dostrabalhadores, Schmitz concluiu que em st mesmaestatecnologiando é
desqualificante, emborafornecaagerénciarecursos poderosos parao contro-
ledo processo detraba ho; entretanto, harestricdes aeste controlee haefeitos
indesgavels. “ aadocao de um model o tayl oristarigido é contraproducente no
caso daautomagdo. Asinterrupgdesimprevistase o alto custo daociosidade
dos equipamentos exigem acimade tudo umaforcadetraba ho flexivel, en-
volvidaeatenta, e aresponsabilidade passaaser umaqualidade maisimpor-
tante do queasimplesqualificagdo técnica’ (Schmitz, 1985, p. 667).

Todas as observacOes anteriores, e asinimeras outras que pode-
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8 A formulagdo classica
sobre a sociedade pos-
industrial é de Bell
(1977).
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riam ser acrescentadas ao estoque consideravel decriticasatesede Braverman
e dos neomarxistas, ndo significam adesdo as teses sobre a sociedade pos-
industrial naqual maquinas sofisticadas se encarregariam dastarefasrotinei-
ras, liberando paraoutrasfungdesmais*nobres’ umaforcadetraba ho esté-
vel, bem remunerada e altamente qualificade. Defato, ndo setrataaqui de
adjudicar entre teorias antagoni cas, mas simplesmente de demonstrar quesea
tese da degradagéo do trabalho ndo tem a generalidade que reclamano seu
proprio campo de aplicacdo —isto é, entre ostrabal hadores manuais—, ent&o,
néo congtitui elaumabase solida paraatese daprol etarizacéo dos profissio-
nais.

Examinando a tese da proletarizagdo dos profissionais.

A semelhancadaimagem equivocadaque Braverman apresentada
composicdo da forca de trabalho no séc. XIX nos Estados Unidos, os
neomarxistas parecem identificar nas sociedades maisavancadasnaviradado
século umacamadadiversificadade profissionai sautdnomos exercendo suas
atividades sob aforma“liberal”, mas submetidos pelal 6gicadaacumulagdo
capitalistaao longo do presente seculo aum inexoravel processo deassala
riamento e, consequientemente, de perdade controle sobre seu trabalho e de
desqudificacdo.

Entretanto, seriaadequado |lembrar, aindaarespeito de Braverman,
gue“as atuai s camadas médias ndo tiveram um passado réseo. Defato, ndo
tiveram qual quer passado, dado que muitas del as ndo existiam. Elasnéo fo-
ram proletarizadas: foram criadas’ (Gagliani, 1981, p. 281). Igualmente, a
mai oriadas profissdes contemporaneas € de criacdo recente ejanasceu assa
lariada. Analisando osdados do censo americano para 1970, Freidson (1986)
concluiu que atendénciaao assal ariamento tem sido um processo lento que
afetarigorosamente apenas aguel as quatro categorias de profissionaisque no
passado caracterizavam-se pel o exercicio autdnomo: medicos, dentistas, ad-
vogados (mas ndo 0s juizes) e arquitetos. Os engenheiros, surgidos no séc.
XIX, foram desde o inicio assalariados ou pel o Estado ou por grandesempre-
sas. Ademais, somadas as quatro categorias* cléssicas’, elas correspondem,
ainda segundo Freidson, aapenas 6% do total daforgadetrabalho técnico-
profissional. Constituindo umaexcegéo maisdo quearegra, € absol utamente
incorreto tomé-las como representativas de tendéncias parao universo de pro-
fissonais.

No Brasil, o sistema de ensino superior sO seinstitucionalizou e
diversificou apartir dadécadadetrinta, com acriagdo dasprimeirasuniversi-
dades, 0 que significaque amaioriadas profissdes hoje constituidas € bastan-
terecente. Nasceram quase todas como profissdes assal ariadas, fruto daex-
pansdo do aparel ho estatal e das empresas do setor produtivo privado. Poucas
haviam sido regulamentadas até adécadade 60 (cf. Tabelal).
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Ano Nivel Nivel Total Ano Nivel Nivel Total
médio  superior médio  superior
1931 1 2 3 1963 - 1 1
1933 - 1 1 1966 5 31 36
1942 1 - 1 1967 - 4 4
1945 2 - 2 1968 11 3 14
1946 1 1 2 1969 - 3 3
1952 - 1 1 1970 1 2 3
1956 4 1 5 1971 1 7 8
1957 - 2 2 1973 - 2 2
1960 1 1 2 1978 2 3 5
1961 2 2 4 1979 1 5 6
1962 1 3 4 1980 - 2 2
Total 34 76 110

Das profissdes mais antigas, a engenharianasceu predominante-
mente assal ariada e restariam como profissionaistipicamente “liberais’ os
médicos, osdentistas, osadvogados e osarquitetos’. Aindaque ndo existam
estatisti cas em séries historicas maislongasrel ativas a posi ¢éo naocupacao,
presumivelmente estas quatro categorias profissionais tornaram-se
crescentemente assal ari adas ao longo do tempo; entretanto, sSomadas el ascons-
tituiam em 1985 aproximadamente 18% detodo o estoque de profissionaisde
nivel superior no pais (MEC, s.d.), o que ainda € uma cauda rel ativamente
pequenanum céo muito grande, parausar aexpressao de Freidson. Note-se,
todavia, que com excecdo dos meédicos, a propor¢ao de assalariados tem
diminuido entre os dentistas, advogados e arquitetos (tabela2).

Anos | 1970 | 1980 | 1988 [
Profissbes Conta Empre- Empre- Conta Empre- Empre- Conta Empre- Empre-

propria gado gador propria gado gador prépria gado gador

Engenheiro 11.8 14 868 9.1 28 88.1 8.6 15 899
Arquiteto 232 47 721 428 56 516 447 45 508
Médico 320 03 677 248 73 679 261 6.2 67.6
Dentista 696 03 301 647 40 313 66.6 117 217
Advogado 474 06 519 493 53 454 538 7.1 301

Delimitado assim o possivel ambito de aplicacdo da tese da
proletarizagdo dos profissionais, aquestdo central €seo assaariamentoim-
plicaem desqualificacdo e em perdadaautonomiatécnica no trabalho ou, em
outras palavras, se ao assa ariamento segue-se 0 controle do traba ho dos pro-
fissionais por hierarquias gerenciais heterdbnomas, e nestestermos aquestéo
pode ser estendidaaos profissionais que, como osengenheiros, ndo tiveram
um passado “liberal”. Como severa, atese daproletarizagéo dos profissio-
nais encontraescasso suporte naliteratura. A respostade Freidson (1986) é

Tabela 1 - Profissdes

regulamentadas
Fonte: CIEE, 1981.

Tabela 2 - Posicdo na

ocupacdo para
algumas profissdes:
1970, 1980, 1988.

Fonte: IBGE - Amogtras
dos Censos de 1970 e

1980; PNAD - 1988.

9 Sobre as origens assa-
lariadas da engenha-
riano Brasil, cf. Diniz

(1995).
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10 Num estudo sobre a
medicina, Freidson
(1970) mostrou que 0s
médicos podem dar
ordens e intervir nos
varios servigos hospi-
talares sob justificati-
va da ocorréncia de
uma rea ou imagina
ria (mas frequente-
mente ambigua) situ-
acdo de “emergéncia
meédica’.
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gue o assal ariamento n&o conduz a perda daautonomiatécnica, emboracerta-
mente implique alguma perda do controle sobre os termos e condi¢des do
trabalho. Trata-se, segundo Freidson, de um paradoxo: osprofissionaisassa-
lariados sdo s multaneamente dependentes e autbnomos; permanecem como
controle do processo de trabalho, mas dentro de circunstanciasque elesnéo
controlam. Basicamente, ageréncia—no setor privado—ou osadministrado-
res do Estado — no setor publico — controlam a alocacéo de recursos, e ao
fazé-lo estabel ecem oslimites dentro dos quais os profissionai s podem exer-
cer aautonomiatécnica. Trata-se, evidentemente, deumalimitagéo real; mas
amargem deliberdade eindependénciano trabalho de que aindaassm gozam
os profissionaisndo € deformaalgumatrivial, sobretudo se comparadaade
outras categorias de empregados. Em ambientes organizacionais em que 0
profissional édominante nadivisdo do traba ho (engenheirosem empresasde
consultoriatécnica, advogados em grandes escritdrios ou firmas de advogacia,
médicos em hospitais etc.) sua autonomiatécnicainclui a autoridade para
controlar e coordenar o trabal ho de outros empregados, umafuncgéo normal-
mente alocadaagerénciaem outros contextos (cf. Freidson, 1993). O exem-
plo dos hospitais € paradigmati co: namedidaem gque os médicos prestam e
controlam o servigo bésico, também o controle dos servicos de suporte
(paramédicos) ocorre por ordens deles e ndo dagerénciaadministrativaque
mantém, entretanto, aautoridade sobre aal ocacdo derecursos'. Dent (1993)
refere-se aum tipo de autonomia responsavel para descrever o que ocorre
nos hospitaisingleses por forgadas crescentes pressdes do governo por redu-
¢ao nos custos dos servigos de salide, com um visivel impacto sobreaativida-
de dos médi cos que perderam muito daantigaautonomia; elesaindaretém o
controle sobre as situagtes de trabal ho, mas n&o podem mai's comprometer
recursos adi cionai scomo conseguiénciaunicamente de suas decisdesclinicas.
Asdecisbes al ocativastornaram-se prerrogativas dageréncia.

Estudos sobre osengenheiros sugerem que atese dadesqualificacéo
do profissional assalariado €, no minimo, conceitual mente equivocadae pode
ser questionadatambém com rel acdo as estratégias gerenciaisde controle. Os
estudos de Whalley (1984; 1986) e de Whalley & Crawford (1984) sobre
duas empresas britani cas (umano setor de producdo de equipamentos el etro-
nicos e de laser para aindustria gréfica; a outra no setor de producéo de
componentes metdlicos paraaindustriaautomobilistica) mostram, em pri-
meiro lugar, que no caso dosengenheiros o conceito importante paraaandise
dadesqualificacéo € o de carreira e ndo o de tarefa (task) ou o de posicao
(job) no processo produtivo. Pois, como observaWhalley, “mesmo se deter-
minadastarefas tornam-se rotinizadas ou desqualificadas (deskilled) —o que
ndo éinevitavel, mesmo quando tecnicamente possivel —, 0 que éimportante
parao engenheiro é se 0 conjunto de oportunidades disponiveis paraele no
mercado detrabal ho of erece as ocasi 6es, durante umacarreiranormal, parao
exercicio da autonomia e para o uso de suas habilidades’ (Whalley, 1984,
p. 126). Numa das empresas estudadas, as posi ¢oes ou tarefas rotinizadas
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€ram apenas um ponto de passagem, pois osengenheiroseram encorgjadosa
avancar nacarreiraaté oscargosdegeréncialt. Ademais, o engenheiro pode
mover-se no mercado detrabal ho, trocando uma posi ¢ao desqudificadanuma
empresapor outramais qualificadaem outraempresa. Em segundo lugar, é
necessario distinguir a desqualificacdo da posi¢do da desqualificacdo do
profissional. Naoutraempresaestudada, arotinizagéo de certastarefasndo
desqualificavao engenheiro por forcade doismecanismos: agerénciaevitava
aconcentracao de tarefas rotinizadas em postos de trabalho particul ares, e
procurava assegurar-se de que postos de trabalho rotinizados ndo fossem
a ocados permanentemente aum grupo particular de engenheiros.

EmboraWhalley nuncaenderece diretamente aquestéo, el esugere
gue pelo menos nas duas empresas estudadas o trabal ho dos engenheiros é
susceptivel de algum grau de rotinizag&o, mas nada semelhante ao grau de
taylorizac8o aque pode ser submetido o trabalho do operéario industrial ; por
outro lado, ele ndo sugere em momento algum que o saber do engenheiro
possaser expropriado, desqudificando o profissional. Assm, o interesse das
suas pesqui sas reside nademonstragdo de que, ao contrério do que propde a
tese dadegradacéo do trabal ho, agerénciando estAnem necessariamenteinte-
ressadanem compelidapela*“légicado capital” adesqualificar otrabalho do
engenheiro. Pelo contrario, a“logicado capital” poderequerer que astensdes
entre expertise técnicae maximizagdo do lucro sejam dissolvidas ou atenua-
das por estratégias que garantam aautonomiado profissional e, por estavia,
apermanéncianaempresadeum “empregado confiavel” (Whalley, 1986).

Ao contrario das de Whalley, as pesquisas de Zussman em duas
empresas americanas (numa, producéo de componentes metalicos parama-
quinas; noutra, produtos el etrénicos) respondem diretamente a questéo da
desqualificagéo do trabalho dos engenheiros. Adquirida principal mente na
experiéncia com indUstrias e processos muito particulares, a expertise dos
engenheiros em ambas as empresas € quase i di ossincraticae, consequiente-
mente, altamente resi stente aracionalizagdo. O processo de especializacdo
ocorrido nas ultimas décadas anteriores a pesquisa ndo resultou em
desqualificagdo dosengenheirososquais, por outro lado, percebem o traba-
Iho nestas posi ¢Bes mai s especi alizadas como parte do desenvol vimento da
carreira. Em ambas as empresas os engenheiros gozam de consideravel auto-
nomiano traba ho, inclusive paradistribuir seu tempo entre os diversos proje-
tos de que simultaneamente participam, e embora poucos del es tenham auto-
ridadeformal sobre osoperarios, muitosexercem defato estaautoridade: ve-
rificam aqualidade do trabal ho de producéo, supervisionam osoperériosque
constroem as maguinas, e até mesmo concebem os componentes e as sequién-
cias do proprio processo de trabal ho dos operérios. Em sintese, ndo foram
encontradas evidéncias de prol etarizacdo ou, num sentido maisamplo, evi-
dénciasde que osengenheiros” tém sido, ou estdo acaminho de ser absorvi-
dosnaclasseoperaria’ (Zussman, 1984, p. 224).

Nesse ponto, e em vez de acrescentar outros exempl osaos anterio-

1 Como nota Whalley

(1984) e Whalley &
Crawford (1984), na
Inglaterra a carreira de
um engenheiro normal-
mente engloba diver-
sas posi¢Oes distribui-
das numa hierarquia
que se estende do ni-
vel do “técnico” até o
do “gerente”’, passando
pelo de “engenheiro”.
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res, melhor seraregistrar que mesmo entre osneomarxi stasaextensdo datese
de Braverman para o ambito das profissdes é claramente questionada. Por
exemplo, paraDerber “ os profissionais, ao contrério dos operarios, resguar-
daram do emprego dependente aquil o que emergiu como o fundamento dasua
auto-estimae status peculiar: umaconsideravel medidade preservagdo das
suas competéncias técnicas e do continuado controle de conhecimento alta-
mente especializado. Assim, os profissionaisretém umaautoridade andmala
invejadaeinatingivel por outros empregados, aautoridade daprofissdo eda
expertise, mesmo em face do emprego subordinado” (Derber, 19833, p. 317).
A especializago associadaao trabalho dos profissionaisndo significafrag-
mentagdo nem implicaem desqualificagdo, mas em aprof undamento do co-
nhecimento e das habilidades técnicas. Num trabal ho posterior, Derber obser-
va gue o termo “patrocinio” (sponsorhip) é mais adequado do que
assalariamento paradescrever adiversidade dasformasdeinsercdo dosmédi-
cos no mercado: os “patrocinadores’ ou provedores de capital (hospitais,
empresas de seguro-salide, clinicas particulares etc.) ndo sdo basicamente
empregadores capitalistaseafragmentagéo de seusinteressesde classeenfra-
gueceu sua capaci dade de exercer controle sobre o trabalho dos médicos os
quaiscontam com “formidavei srecursos propriosparaexercer controlee para
resistiraele’ (Derber, 1983b, p. 563). Quanto ao profissional “liberal” que se
torna assalariado, 0 que ele perde ao entrar numa relacéo de emprego € 0
controle sobre osfinsdo seu trabal ho, jaque ele ndo formulaneminfluencia
as politicas da organizacdo que o0 emprega, resultando disso uma perda do
sentido ético do traba ho, dosvaoresaosquaiseledeveriaservir (cf. Derber,
1983a).

QueDerber chameaisto de* proletarizacioideol égica’ parece ser
umaescol ha puramente arbitrériae sem conexao com atese classicado mar-
xismo. Maisimportante € observar que paravarias categorias de profissio-
nais assal ariados nem mesmo a“ prol etarizago ideol 6gica” ocorre, jAquea
profissdo nasceu subordinadaahierarquias gerencias heterbnomas—elesja-
mai stiveram efetivamente o control e das politicas organizacionaise € prova
vel qgue muitosndo adesgiem. Paraos*liberais’ que defato experimentaram
um processo de assal ariamento, aquestéo é saber se obter o controle sobre 0s
finsdo seu trabalho € maisimportante do que conservar aautonomiatécnica
paraamanutencao de suaidentidade profissiond. Pois, como observou Larson,
0 assal ariamento SO conflitacom as expectativas profissionais quando o que 0
profissional aspira € obter poder na organizacao, e ndo apenas preservar a
autonomiatécnicano desempenho dastarefas; porque numaorgani zagéo o
poder —isto é, alegitimidade e acapacidade paraformular politicas—éuma
propriedade ndo dafuncéo profissiona, masdafuncao gerencial (Larson, 1977,
p. 198). Aindaassim—enum esfor¢o defidelidade as categoriasmarxistasde
andlise—, Larson (1980) concede que 0 assal ariamento obyjetivamente conduz
a “alienacdo econdmica’ (sujeicdo formal do profissiona a autoridade
heterbnomado capitalistaou do gerente estatal), e que estacontém asemente
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da*“ alienacdo organizacional” (objetivamente, o trabalho em grandes organi-
zacOesimplicaparao profissional numa“cooperacéo forcada’ e, emprinci-
pio, em sujeicao as normas e critérios burocraticos); entretanto, aexpertise
do profissional, por sua relevancia e escassez, e porque fata a geréncia
heterénomaacompeténciaparacontrolé-la, constitui umabarreiraseguraa
“alienacdo técnica’ (perdado controle sobre aexecucdo do trabal ho), endo
ocorrendo esta ndo se produz a fusdo das alienacdes necessarias para o
surgimento dacléssicacondicdo proletaria.

Evidentemente, Larson esta atenta para a existéncia de ocupacoes
cujo Satusprofissona ébastante diluido” pelaausénciade umabase cognitiva
consistente. Destaforma, osriscosdacondicdo proletériaestéo desigualmente
distribuidos. Quando a profissdo contacom umabase cognitivaindependente-
mente desenvolvida, estabel ecidaevalidada—isto € umabase cognitivaque
independedo locusdasuautilizagdo —, 0 assalariamento ou o empregoemgran-
desorgani zagOes dificilmente expde o profissional aosriscosdaraciondizacéo
dotrabal ho. O contrario ocorre com os profissionaiscujostitulosresultammais
dageneraizagao do credencialismo académico (e dapreferénciadosemprega:
dores por empregados com educacéo de nivel superior, independentemente do
contelido destae danatureza das posi ¢Bes ou cargosa serem preenchidos) do
quedeumafirmeinser¢do nadivisio socid dotrabaho. Defato, amaioriados
casosem que ocorreracionalizacdo do trabaho mentd refere-seaprofissonais
assdl ariados em posi ¢des subordinadas, e cujas credenciai s académicas néo s8o
requeridas como resultado de necess dadestécni cas das organi zages emprega:
doras, mas de mecanismos de selegcdo socia artificia mente estimuladospelo
credencialismo generaizado™.

I sto posto, restariaver osresultados de a guns estudos sobre o pro-
cesso de“proletarizacdo” (jaagora, entre aspas) dosprofissionaisno Brasil.
Astesesde Braverman estimularam inimeras pesguisas sobre 0 impacto da
introducdo de novas tecnol ogias sobre 0 processo de trabalho naindlstria
nacional, mas o processo detrabal ho dosprofissionaisfoi largamenteignora
do®. Viaderegra, algunsraros cientistas sociaisvoltaram suaatencao, direta
ou indiretamente, para o processo de assal ariamento de algumas profisses
“classicas’: no primeiro caso estédapesguisade Donnangel o (1975) sobre os
médicos naregido metropolitanade Sdo Paul o, eno segundo o ensaio de Durand
(s.d.) sobreaprofisséo de arquiteto, ambos el aborados anteriormente ao tra-
balho de Braverman. O livro de Prandi (1982) sobre os* favoritos degrada-
dos’ estamaissintonizado com o espirito dabravermania, pretende ser uma
andlisevadlidaparatodo o universo de profissionais, obedece as categoriasde
andlise de um marxismo ortodoxo, mas ndo apresentaqual quer evidénciade
degradacao do trabal ho dos profissionai s,

A pesguisa de Donnangel o, conduzida com uma amostra de 905
médicos®™ distribuidos por diferentesespecialidades, revelaadiversidade das
formasdetrabal ho que caracterizaamedicina, e comprovaqueo assaariamento
tende a se tornar aforma predominante: embora apenas 28% dos médicos

20 credencialismo ge-

neralizado e a conse-
quente “inflagdo de di-
plomas” estimula os
empregadores a recru-
tar pessoal de nivel su-
perior mesmo quando
as posi¢des ou cargos
a serem preenchidos
exigem gpenas educa
¢80 de nivel médio. Na
pior das hiptteses, o di-
ploma serve como cri-
tério inicial de selecéo.

1B Uma excegdo parece

ser o trabalho de Luz
(1989) sobre 0 impac-
to da introducdo do
computador no traba
Iho dos contadores.

14Mais precisamente, 0

livro de Prandi trata
das relacdes entre de-
gradacéo do ensino
universitario e degra-
dacdo do mercado de
trabalho profissional
no Brasil. O “capital
monopolista’ (0 mo-
delo de desenvolvi-
mento capitalista) &,
previsivelmente, 0 vi-
|80 da histéria

5 A autora utilizou os

cadastros do IBGE, a
partir dos quais foi
elaborada uma lista-
gem de 5.381 médicos
em atividade na gran-
de Sdo Paulo, diplo-
mados até 1968. Des-
ta listagem retirou-se
uma amostra de 1.166
médicos, reduzida a
905 devido a“néo-co-
bertura’ de 261 casos.
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1664,5% (n=584) dos
médicos da amostra
trabalha exclusiva ou
predominantemente
em organizagdes, 0o
que ndo significa que
estejam todos sub-
metidos a0 mesmo
grau de assalaria-
mento. Mas todos os
assalariados “puros”
(n = 253) trabalham
em algum tipo de or-
ganizagao.

17 Grifo nosso.

18 Grifo nosso.

¥Veja-se ainda a tabe-
la 1 neste artigo.
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estivesse em condi gdes exclusivas de trabal ho assal ariado, 0 assalariamento
estendia-se efetivamente a quase totalidade da amostra (83,4%), corres-
pondendo amodalidade exclusivamenteliberal aapenas 8,4% dos profissio-
nais. Embora a autora ndo procure estabelecer associagdes entre o
assalariamento e a autonomia profissional, € possivel inferi-las através da
relacdo entre” medicinade organizagtes’ (hospitais, clinicasetc.) e controle
do trabalho'®: como observa Donnangel o, “ aproporcao rel ativamente baixa
detrabal ho isolado e apredominénciade hospitai s entre as organi zagBes, faz
supor que consideravel parcelados profissionals se encontraatual mente su-
jeita, em seutrabalho, aalgumtipo dedirecéo ou controle. A jul gar, entretan-
to, pelas descricoes of ereci das pel os médicos arespeito de suaatividade pro-
fissional, esse controle parece referir-se menos aos aspectos propriamente
técnicos, envolvidos na execucdo de cada tarefa, e mais a necessidade de
racionalizar o uso coletivo deinstrumentosdetrabalho” (Donnangelo, 1975,
p. 71)*. Ou ainda: “sem perder o controle técnico sobre seu trabalho, o
médico deve, entretanto, subordiné-|o a0 modo como estdo estruturadas as
relacOesentre aclientelaeasinstituicoes, e entre estas e os demai s medicos
ou outros profissionais, e ao tipo de controle que ainstitui cao exerce sobre 0s
instrumentosdetrabalho” (Donnangelo, 1975, p. 73)%.

O ensaio de Durand sobre os arquitetos apresenta escassasindica
¢Oes sobre aextensdo do assal ariamento na profisséo, e menosinformagdes
aindasobre o processo detrabal ho. Suahipotese € de que aépocado estudo—
originalmente umatese de mestrado apresentadaem 1972 —aproporgéo de
arquitetos autdnomos nacidade de Sdo Paul o ndo ultrapassava os 10% numa
popul acéo estimadaem dois mil profissionais. Mas como observavapruden-
temente o autor, “a hipdtese exige comprovacdo empirica quantitativa’
(Durand, s.d., p. 103). Quanto ao que Durand chamade* processo objetivo de
proletarizacao” —conteido do trabal ho, status, remuneracéo e/ou posi¢ao hie-
rarquicacadavez mais proximos daquel es dostrabal hadoresmanuais—, ele
lembrao carater introdutério do estudo parajustificar a“impossibilidade de
um juizo categdrico sobre atendénciaaproletarizacdo, em todos os seus as-
pectos, do arquiteto, pelaprecariedade dos dados disponiveis’ (Durand, s.d.,
p. 105). Asestimativas do autor sobre assal ariamento dos arquitetos séo, pro-
vavelmente, exageradas; de qual quer forma, no Censo de 1981 do Conselho
Federal de Engenhariae Arquitetura, aproximadamente 74% dos5.512 arqui-
tetos que responderam ao questionario (numa popul acdo estimadade 23.379
profissionais) declarou pertencer acategoria“ dos autébnomos, socios, pro-
prietériosou diretores’ .

A pesguisade L uz sobre os contadores (assal ariados em empresas,
e autébnomos em escritérios de contabilidade em Belo Horizonte) € umadas
raras que se enderecam ao temadadegradacéo do trabal ho profissional pela
introducéo de novatecnol ogia(computadores). Optando por umaabordagem
longitudinal, a autora comparou o trabal ho de contadores e de técnicos em
contabilidade antes e depois daintroducdo do computador; e com o auxilio de
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umadetal hadalistade atividades executadas pel os 77 entrevistados el a sepa-
rou-as segundo a predominanciade el ementostécnicos, susceptiveisdefacil
padronizacdo e codificacdo, ou de elementos deindeterminagdo, menos sus-
ceptiveisdetransferéncia parao computador. A concluséo do estudo € que,
isoladamente, “ avaridvel tecnol 6gicaparece ndo ter influénciasobre aauto-
nomia, aqualificacéo eavariabilidade do trabal ho (aspectos centraisdatare-
fa)” (Luz, 1989, p. 15). Osseusefeitos surgem de suacombinacio com outras
variaveiscomo, por exemplo, adahierarquianaorgani zacdo: adesqualificacéo
detarefas (perdaou transferénciade parte datarefa parao computador) ocor-
re basicamente no nivel operacional, onde predominao componentetécnico, e
aqualificacdo (criacdo ou acréscimo de atividade ndo rotineiraou complexa,
sem qualquer transferénciaparao computador), nosniveisde supervisao, chefia
intermedi&riae direcéo, onde predominao componente de indeterminaco.
Ousga: o0 computador elimina, absorvendo-as, astarefasmaisrotineiras, mas
suaintroducdo naareacontabil resultatambém nacriacéo de outrastarefas
mais complexas. Outraconclusdo da pesquisa é que aautomagdo ndo provo-
cou desemprego entre os contadores e, em alguns casos, esta criando novos
empregos.

Mencione-sg, finalmente, a pesquisade Simdes (1989) com uma
amostra de engenheiros no Rio de Janeiro. Trata-se de um estudo sobre a
posi ¢ao de classe dosengenheiros, no qual aquestéo daprol etarizacdo éfun-
damental. A tese daautoraé de que osengenheiros assal ariados estariam per-
dendo o controle sobre o processo do seu trabal ho, experimentando portanto a
alienacdo técnicaqueé, em Ultimainstancia, o critério crucial paraaperdada
autonomiae paraadegradacéo do trabal ho profissional . Parafirmar seu argu-
mento Simdes utili za as categorias de alienacdo econbmica, organizaciona e
técnicaformuladas por Larson.

Comofoi visto anteriormente, para L arson os profissionai sexperi-
mentam aalienagdo econdmicae organizacional, masndo aalienacdo técnica,
pois paracontrolar o processo detrabalho agerénciateriade obter o dominio
damesmaexpertise, 0 que norma mente ndo ocorre. Quando se observarisco
de rotinizagdo detrabal ho especializado de alto nivel, ele ocorremaiscomo
resultado dadivisdo do trabal ho entre profissionais. por exemplo, entreotra-
balho de pesquisa e o de aplicacdo pratica?®. O que Larson quer enfatizar é
que, adespeito destadiferenciacéo internaque gerahierarquias de habilida-
des, “ osgermes daalienacao técnica sdo rapi damente di ssol vidos em efeitos
deumadivisdo do trabalho que aparentemente tende a.continuar exproprian-
do atos niveis de competénciae concentrando-os em rel ativamente poucas
méaos ou mentes’ (Larson, 1980, p. 169). Com isso, 0 conhecimento técnico
permanece sob o controle da profissdo e dos profissionais. Simdes, entretan-
to, dissolve adistingéo entreaalienagdo técnicaeaorganizacional: “embora
hajasériaslimitagbes aracionalizagdo do trabalho profissional, gerentescom
conhecimento técnico teriam certamente condi¢oes pararedefinir tarefas, im-
por ritmos e materiai s detrabalho que poderiam afetar o conteido técnico do

2 Os exemplos de Lar-

son: “anecessidade de
coletar evidéncia esta-
tistica a respeito de
terapias ainda incer-
tas requer, no caso da
leucemia, a padroni-
zacdo de tratamentos.
Apds feito o diagnés-
tico, ao clinico que
aceita o protocolo da
pesquisa resta apenas
a escolha mecénica
entre terapias padro-
nizadas, cujos resulta-
dos ele apenas regis-
tra. A andlise é deixa
da aos planejadores
da pesquisa. Umaten-
déncia semelhante
ocorre também com a
engenharia estrutural:
€asos excepcionais e
processos de investi-
gacao que sdo dificeis
de serem analisados
sdo transferidos para
técnicos de nivel mais
ato, hierarquicamen-
te superiores em ter-
mos sociais e ideol 6-
gicos, restando ao en-
genheiro comum a
aplicacdo de solucbes
padronizadas’ (Larson,
1980, p. 169).
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LA questdo 29f (Si-
mdes, 1989, p. 491)
tem a seguinte reda-
¢do: “Quem decide
quanto trabalho vocé
tem que executar, ou
0 ritmo do seu traba-
Iho durante o dia?’
com as seguintes al-
ternativas: a) vocé; b)
outro engenheiro; c)
outra engenheira; d)
pessoa de outra ocu-
pacéo (especifique)
[grifo nosso].
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processo detrabalho” (Simdes, 1989, p. 168). Em suma, suatese, ao contra-
riodadeLarson, éade que“umaformadetornar vidvel aaienacdo técnica
do trabalho profissional € exatamente mantendo o conhecimento dentro dos
grupos ocupacionai s através das divisdes de classe e de hierarquiadentro da
categorid’ (Simoes, 1989, p. 176). Isto posto, restariaa Simbes exibir asevi-
déncias de que decisdes administrativas (redefinir tarefas, impor ritmosema-
teriais detrabalho) acarretam defato alienagéo técnica, sempre que em sua
amostraencontrasse engenheiros supervisionando o trabalho de outros enge-
nheiros. N&o € o queelafaz; pelo contrario, com base em tabelasdestinadasa
mostrar como al guns engenheirostomam deci sdes sobre o trabalho de outros
engenheiros (ritmo e materiais de trabalho), Simdes da por demonstrado o
gue permanece aindasuposi ¢ao: aocorrénciade alienacdo técnica. Umaleitu-
raatentada pesguisade Simbes mostraexatamente 0 oposto do que eladapor
demonstrado. Defato, um dosachados dapesquisaéque* o ritmo detrabalho
parece ser uma prerrogativadagrande maioria(89,1%)” (Simdes, 1989, p.
193-4). Na verdade a redacdo da questdo n. 29f do questionario (Simdes,
1989, p. 491) indicaquetambém aquantidade de trabal ho estd sob o controle
de 89,1% dos engenheiros, jaque ritmo e quantidade comportam amesma
frequiénciade respostas no questionario®.

Conclusao

A tesedaproletarizagao dosprofissionais é apenasaversdo mais
radical de certalinhade andlise que descobre sob astransformagdes por que
tém passado as profissdes “ classicas’ ao longo do século uma persistente
erosdo daautoridade dos experts. Outros autorestambém atentos aestas mu-
dancas diagnosticam um acentuado processo de*” desprofissiondizacao”, ter-
mo pelo qual entendem osefeitos cumulativos defatores (institucionalizaggo
dotrabalho profissional, clientelamaisinformadae maisexigente, introducéo
detecnol ogiasofisticada que reduz o coeficiente deintervencéo individual do
profissiond etc.) querestringem aautonomiae aautoridade socialmente san-
cionadaque, no passado, teriam gozado os profissionais*liberais’ paraesta-
bel ecer as condi¢des de seu trabal ho, os procedi mentos técnicosdo seu mis-
ter, 0 prego dos servigos e o padréo derelacionamento com aclientela.

Ora, osargumentos sobre aerosdo daautoridade profissional pare-
cem bem menos convincentes ou fundamentados quando vistos da 6ticade
um determinado padrado global de autoridade. N&o existem evidénciasde que
aautoridade profissional tenha perdido espago paraoutrostipos de autorida-
de, e € em termos desta eficiéncia social relativa que atese da“desprofis-
sionalizagdo” deve ser avaliada(Beckman, 1990). Tome-se, paraexemplo,
duasdimensbesdestavariavel: @) aimportanciarel ativadas consequénciasde
acOes orientadas pela autoridade profissional, em comparagéo com ade ou-
trostipos de autoridade; b) o valor detrocadaautoridade profissional paraa
aquisi¢ao de outrostipos de autoridade.
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Como observaBeckman, seapoliticaecondmicadeum paiséfor-
muladapor um pequeno niimero de economi stas profissionai's, as consequién-
ciasdestaformul acéo tem umata magnitude que s por um equivoco pode-se
falar em*“ desprofissionalizagdo” com base no crescente assal ariamento dos
médicos. Damesmaforma, se ostitul os profissionais séo uma“moeda’ cada
vez maisforte paraaaquisi¢cdo de autoridade burocréticaem diferentestipos
de organizagdo, ndo hacomo falar em* desprofissionalizacao” tendo emvista
afrequiénciacom que os profissionais s8o encontrados em posi ¢oes burocré
ticas(cf. Beckman, 1990, p. 135).

Bem observadas as tendéncias, as profissdes continuam a exercer
controle sobre esferasfundamentai sdo saber, e por isso dispdem deum * man-
dato de conhecimento” quelhes confereautoridadetécnicaemora paraestabe-
lecer paratodaa soci edade defini gdes sobre aspectos ou segmentos particul ares
darealidade—o0 queé“salide” ou “doenca’ e, demaneiramaisgera, oqueé
ordem ou desordem (Halliday, 1985). 1sto posto, € anditicamente maisadequa-
do eempiricamente maiscorreto detectar nas mudangas por quetém passado as
profissdesafase maisavangadado mesmo processo deracionalizagdo formal
quenosprimordiosdo capitalismo competitivo criou as condi¢des de mercado
paraos primeiros movimentosprofissionais. Ritzer eWal czak, com quem abri
esteartigo, estdo corretos nadescri¢do dasmudancas, todavia, o diagnostico da
“desprofissonalizacio” parece estar amplamente equivocado.

Recebido para publicacdo em setembro/1997

DINIZ, Marli. Rethinking the theory of professionals’ proletarianization. Tempo Social; Rev. Sociol.
USP, S. Paulo, 10(1): 165-184, may 1998.

The author analyzes the theory of the professionals’ proletarianization
with the objective of verifying to what extent it captures the real processes of
change that have been affecting the professions. The central questions that the
author addresses are whether professionals employed by public and private
bureaucracies preserve their technical qualifications, and whether they preserve
control over their highly specialized knowledge and over their work process. Using
an extensive bibliography on professional work in several industries (metal,
mechanic, electronic), the author concludes that the evidences of growing
employment of some of the liberal professions does not constitute support for the
thesis of the professionals’ proletarianization when this term is appropriately
understood. The research has shown that even when the professional employee
loses the control over his work conditions, he keeps the control over his own
work, that is, he conserves his technical autonomy.

professionals,
proletarianization,
deprofessionalization,
technical autonomy.
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